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FOGALOMTĆR 

 
Az ¿zletszab§lyzatban, az abban foglalt utaz§si felt®telekben ®s a mell®klet®t k®pzŖ 

d²jszab§sban haszn§lt egyes fogalmak e helyekre vonatkoz· ®rtelmez®se 
 

- Az ®rv®nyess®get tartalmaz· igazol§ssal, igazolv§nnyal stb. ºsszetartoz§st 
kifejezŖ megjelºl®s: n®v, igazolv§nysz§m vagy m§s ehhez hasonl· szem®lyes 
vagy szem®lyhez kºtŖdŖ adat, amelyet az utaz§si igazolv§nyon a haszn§latba 
v®tel elŖtt kell az utasnak felt¿ntetnie az utaz§si igazolv§ny ®s a b®rlet-
igazolv§ny vagy jogosults§gi igazol§s ºsszetartoz§s§nak igazol§s§ra. 
 

- Ćtsz§ll§s: amennyiben az utaz§s legal§bb k®t (azonos vagy k¿lºnbºzŖ) 
kºzforgalm¼, menetrend szerint kºzlekedŖ kºzleked®si eszkºzzel tºrt®nik ¼gy, 
hogy az §tsz§ll·helyen az egyik kºzleked®si eszkºzrŖl annak az §tsz§ll·helyre 
tºrt®nŖ ®rkez®s®t kºvetŖ lehetŖ legkºzelebbi idŖpontban az utas c®l§llom§s§nak 
ir§ny§ba, de az elŖzŖtŖl elt®rŖ kºzleked®si eszkºzzel folytat·dik. 

 

- Ćtsz§ll·hely: az az §llom§s vagy meg§ll·hely, illetve meghat§rozott esetekben 
csak telep¿l®s, ahol az §tsz§ll§s az odautaz§sig az utaz§sra ig®nybe vett egyik 
kºzleked®si eszkºzrŖl az ugyanazon utaz§s folytat§sak®nt m§sik kºzleked®si 
eszkºzre tºrt®nik. 

 
- Belfºldi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: az a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s, 

amelyben az utaz§s megkezd®s®nek a helye ®s a c®l§llom§s helye egyar§nt 
Magyarorsz§g ter¿let®n van. 

 
- B®rletigazolv§ny: a kedvezm®ny n®lk¿li, n®vre sz·l· (havi, f®lhavi, 30 napos ®s 
ezekhez hasonl· rendeltet®sŤ ®s m§s ®rv®nytartam¼) b®rletek v§s§rl§s§hoz, 
haszn§lat§hoz ®s ®rv®nyes²t®s®hez rendszeres²tett, azok felt®teleihez igazodva 
a b®rlettel utaz§sra jogosult szem®lyt, meghat§rozott adatait, arck®p®t, a 
haszn§lhat· b®rlet ®rv®nyess®gi viszonylat§t, ¼tir§ny§t ®s annak km-t§vols§g§t 
vagy km-ºvezet®t, tov§bb§ egy®b sz¿ks®ges adatot tartalmaz· igazolv§ny, 
azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya stb., ð f¿ggetlen¿l att·l, hogy forma vagy 
kivitelez®s szempontj§b·l pap²r alap¼ vagy elektronikus adathordoz·-e, tov§bb§, 
hogy ®rv®nyes²t®se manu§lisan vagy elektronikusan tºrt®nik.  

 
- C®l§llom§s: az utas §ltal ¼ti c®lk®nt v§lasztott meg§ll· vagy §llom§s, ahol az 
utas elhagyja a j§rmŤvet ®s befejezi az utaz§st. 
 

- Csomag: az utast®rben sz§ll²tott, k®zi poggy§szn§l nagyobb tºmegŤ ®s/vagy 
m®retŤ, azaz 10 kg-ot meghalad·, valamint sz§ll²t§s kºzben §ltal§ban k®zben, 
ºlben el nem helyezhetŖ t§rgy. 

 
- Csoportos utaz§s: tºbb, valamilyen ism®rv vagy szempont szerint ºsszetartoz· 
szem®ly egy¿ttes, ugyanazon aut·buszj§rton, ugyanazon felsz§ll·helytŖl 
ugyanazon c®l§llom§sig azonos viszonylatra (is) ®rv®nyes utaz§si igazolv§nnyal 
tºrt®nŖ utaz§sa (ut·bbi felt®tel al·l kiv®telek a kedvezm®nyekrŖl sz·l· 
korm§nyrendeletben meghat§rozott esetek); az utaz§s tºrt®nhet a fenti 
felt®teleknek megfelelŖ k¿lºn-k¿lºn v§ltott vagy egy kºzºs utaz§si igazolv§nnyal. 
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- D²jszab§s: a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s ®s az ahhoz kapcsol·d· kieg®sz²tŖ 
szolg§ltat§sok d²jait, kedvezm®nyes d²jait, a d²jmentes ®s kedvezm®nyes 
utaz§sok felt®teleit, valamint ezek ®s az ezek ig®nybev®tel®hez, alkalmaz§s§hoz 
sz¿ks®ges utaz§si okm§nyok haszn§lat§nak szab§lyait tartalmaz· ºssze§ll²t§s. 
 

- D²jszab§si felt®telek: d²jak, d²jak kisz§m²t§s§ra, alkalmaz§si kºr®re ®s m·dj§ra, 
ter¿let®re vonatkoz· szab§lyok ºsszess®ge, bele®rtve az utaz§si kedvezm®nyek, 
tov§bb§ egyes menetjegyek, b®rletek, egy®b utaz§sra jogos²t· igazolv§nyok, 
igazol§sok ®s m§s ï p®ld§ul a d²jtalan utaz§s jogoss§g§t bizony²t· iratok ï 
®rv®nyess®g®re, haszn§lat§ra, kezel®s®re, megv§s§rl§s§ra stb. vonatkoz· 
szab§lyokat is. 

 
- ElŖv§rosi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: a fŖv§ros vagy megyei jog¼ v§ros ®s 

annak legfeljebb 70 km-es vonz§skºrzet®be tartoz· telep¿l®s kºzºtt v®gzett 
szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s. 

 
- Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§s: A d²jakat a szem®lysz§ll²t§si 
szolg§ltat§sok t²pusa (orsz§gos, region§lis, elŖv§rosi) hat§rozza meg. Az egyes 
j§ratok szolg§ltat§s t²pusba tºrt®nŖ besorol§s§t a Szolg§ltat· ï a 
Kºzleked®studom§nyi Int®zet Nonprofit Kft. Szem®lykºzleked®si 
Igazgat·s§g§val tºrt®nt elŖzetes egyeztet®s alapj§n ï a MegrendelŖ 
j·v§hagy§s§val v®gzi el, ®s teszi kºzz® a d²jszab§s r®szek®nt. 
 

- Hat§ron §tmenŖ szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: az a szem®lysz§ll²t§si 
szolg§ltat§s, amelyben az utaz§s megkezd®s®nek a helye ®s a c®l§llom§s helye 
vagy legal§bb azok egyike Magyarorsz§g ter¿let®n k²v¿l van, de az ¼tvonal 
r®szben Magyarorsz§g ter¿let®n halad. 

 
- Helyi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: a telep¿l®s kºzigazgat§si hat§r§n bel¿l ï

 helyi d²jszab§s alapj§n ï v®gzett szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s, ide®rtve a 
telep¿l®s kºzigazgat§si hat§ron k²v¿l esŖ vas¼t§llom§s§ra (vas¼ti 
meg§ll·hely®re), komp- vagy r®v§tkelŖhely®re kºzbeesŖ meg§ll·hely ®rint®se 
n®lk¿l tºrt®nŖ szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§st is. 

 
- Helykºzi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: belfºldºn, a telep¿l®sek kºzºtt v®gzett 
szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s, ide ®rtve az annak r®szek®nt egyes telep¿l®sek 
kºzigazgat§si hat§r§n bel¿l ï helykºzi d²jszab§s alapj§n ï v®gzett 
szem®lysz§ll²t§st is; egyben a belfºldi szem®lysz§ll²t§s azon r®sze, amely 
mag§ban foglalja az orsz§gos, a region§lis ®s az elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st 
(azok egy¿ttes elnevez®se). 

 
- J§rat: szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§st v®gzŖ j§rmŤnek az indul§si helyrŖl 
meghat§rozott ¼tvonalon a v®g§llom§sra tºrt®nŖ egyszeri kºzleked®se; 
(ugyanazon jellemzŖ ism®rvek szerint alkalomszerŤen vagy meghat§rozott 
gyakoris§ggal megism®telhetŖ). 

 
- J§rat kimarad§sa: menetrendben szereplŖ aut·buszj§rat ¿zemeltet®s®nek 
r®szben vagy eg®szben tºrt®nŖ elmarad§sa. 
(A j§rat kimarad§s§hoz fŤzŖdŖ jogkºvetkezm®nyek szempontj§b·l tºrt®nŖ 
®rtelmez®st a felelŖss®gi szab§lyok tartalmazz§k.) 



11 

 

- J§rmŤ: az az aut·busz, amelyik az aut·buszj§ratot v®gzi. 
 

- Jogosults§gi igazol§s: az utaz§si kedvezm®ny ig®nybev®tel®re jogosult 
szem®lyt, a kedvezm®ny ig®nybev®tel®re meghat§rozott idŖpontot, idŖszakot, 
vagy a kedvezm®nyre val· jogosults§g viszonylat§t meghat§roz·, illetve a 
kedvezm®nyes utaz§sok sz§m§t jelºlŖ ®s m§s hasonl· adatot tartalmaz·, 
sz¿ks®g szerint az utaz§sok megtºrt®nt®nek bejegyz®s®re szolg§l· rovatokat 
tartalmaz· igazolv§ny, igazol§s, utalv§ny, utaslista vagy egy®b okm§ny, 
dokumentum; forma vagy kivitelez®s szempontj§b·l lehetnek pap²r alap¼ak vagy 
elektronikus adathordoz·k, tov§bb§ kiad§suk, ®rv®nyes²t®s¿k ®s ®rv®nyess®g¿k 
ellenŖrz®se tºrt®nhet manu§lisan vagy elektronikusan. 

 
- K®s®s: a menetrend szerinti aut·buszj§rat kºzz®tett menetrend szerinti indul§si 
vagy ®rkez®si idŖpontja ®s k®sŖbbi, t®nyleges indul§si vagy ®rkez®si idŖpontja 
kºzºtti idŖbeli elt®r®s.  
(A kºz¼ti kºzleked®s kºr¿lm®nyei kºzºtt a menetrendben meghirdetett 
idŖpontokt·l val· kisebb-nagyobb elt®r®sek elker¿lhetetlenek. E miatt a 
k®s®shez kapcsol·d· szab§lyok ï a szab§lyoz§s t®makºr®tŖl f¿ggŖen ï annak 
m®rt®k®tŖl f¿ggŖen elt®rŖek. A j§rat k®s®s®hez fŤzŖdŖ jogkºvetkezm®nyek 
szempontj§b·l tºrt®nŖ ®rtelmez®st a felelŖss®gi szab§lyok tartalmazz§k.) 
 

- K®zipoggy§sz: az az egy szem®ly §ltal is kºnnyen hordozhat· t§rgy, amelyet az 
utas az aut·buszba mag§val visz. 
 

- Kieg®sz²tŖ jegy: a fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sba 
sorolt j§ratokon a menetd²jon fel¿l fizetendŖ d²j. 

 
- K²s®rŖ: az az egy - vagy jogszab§lyban meghat§rozott esetekben 
tºbb - szem®ly, aki a k²s®rt szem®llyel egy¿tt, ugyanazon aut·buszj§rton, 
ugyanazon felsz§ll·helytŖl ugyanazon c®l§llom§sig ®s a k²s®rt szem®llyel azonos 
viszonylatra (is) ®rv®nyes utaz§si igazolv§nnyal utazik, (ut·bbi felt®tel al·l 
kiv®telek a kedvezm®nyekrŖl sz·l· korm§nyrendeletben meghat§rozott esetek), 
abb·l a c®lb·l, hogy a k²s®rt szem®lynek a le- ®s felsz§ll§sn§l, valamint az 
utaz§s tartama alatt az aut·buszj§raton az ®letkor§b·l, eg®szs®gi §llapot§b·l 
kºvetkezŖen sz¿ks®gess® v§l· fel¿gyeletet ®s seg²ts®get biztos²tsa. 

 
- Kombin§lt utaz§s: az utaz§s kiindul§si §llom§sa/meg§ll·hely ®s 
c®l§llom§sa/meg§ll·helye kºzºtti §tsz§ll§ssal tºrt®nŖ utaz§s, amelyn®l az 
§tsz§ll§st kºvetŖen az utaz§s m§s kºzleked®si eszkºzzel tºrt®nik, mint az 
§tsz§ll·helyig tºrt®nt (jellemzŖen vonattal megkezdett ®s aut·busszal folytatott ï
 vagy ford²tva ï tºrt®nŖ utaz§s). 
 

- Kºzforgalm¼ menetrend szerinti j§rat: az utaz§si felt®telekben foglaltak 
megtart§s§val b§rki §ltal ig®nybe vehetŖ szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§st v®gzŖ 
j§rmŤnek menetrendbe foglalt ®s kºzz®tett meghat§rozott indul§si helyrŖl, 
¼tvonalon, c®l§llom§sra ®s meghat§rozott idŖrend szerinti egyszeri kºzleked®se, 
amely jellemzŖen, de kºtelezŖen szint®n a menetrendben meghat§rozott 
gyakoris§ggal a felsorolt ism®rvek szerint ism®tlŖdik. 
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- Kºzforgalm¼ szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: b§rki r®sz®rŖl, aki a felt®teleket 
elfogadja, ig®nybe vehetŖ szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s.  
 

- Kºzleked®sszervezŖ: az §llam vagy az ºnkorm§nyzat kiz§r·lagos vagy kºzºs 
tulajdon§ban §ll· gazdas§gi t§rsas§g vagy ir§ny²t§sa alatt §ll· kºlts®gvet®si 
szerv, amely az ºnkorm§nyzat jogszab§lyban meghat§rozott kºzleked®s-
szervezŖi feladatait szerzŖd®sben §truh§zott jogkºr®ben l§tja el. 
 

- Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s: a szem®lysz§ll²t§si kºzszolg§ltat§s ell§t§s§®rt 
felelŖs (a kºzleked®s®rt felelŖs miniszter, az ºnkorm§nyzat vagy a 
kºzleked®sszervezŖ) ï mint a kºzszolg§ltat§s megrendelŖje ï ®s a 
szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat· kºzºtti szerzŖd®s a menetrend szerinti 
szem®lysz§ll²t§si kºzszolg§ltat§s szolg§ltat· r®sz®rŖl tºrt®nŖ ell§t§s§ra, 
amelyben az ell§t§s®rt felelŖs meghat§rozza az ell§tand· kºzszolg§ltat§s 
mennyis®g®t, minŖs®g®t, gyakoris§g§t stb. (ide ®rtve annak menetrendj®t ®s az 
alkalmazhat· d²jakat), valamint a szolg§ltat§s egy®b, hat§skºr®be tartoz· ®s 
jogszab§lyban nem szereplŖ felt®teleit. 
 

- K¿lºn c®l¼ menetrend szerinti j§rat: az utaz§s c®lja alapj§n meghat§rozott 
utaskºr menetrend alapj§n v®gzett sz§ll²t§sa m§s utasok kiz§r§s§val. 
 

- Menetd²j: az az ºsszeg, amely egy fŖ aut·busszal tºrt®nŖ szem®lysz§ll²t§s§nak 
d²j§t jelenti a meghat§rozott utaz§sokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy 
tºbbszºriek, meghat§rozott viszonylatra, vonalakra vagy ter¿letre sz·l·ak, 
k¿lºnbºzŖ idŖszakokban teljes²thetŖk, teljes §r¼ak vagy kedvezm®nyesek; 
§ltal§ban egyes utaz§si igazolv§nyok (jegyek, b®rletek stb.) §raik®nt ker¿lnek 
meghirdet®sre, ®s nem tartalmazz§k a szolg§ltat§s sz²nvonal§val ºsszef¿ggŖ 
k¿lºn d²jat vagy a szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§s (pl. 
helyfoglal§s) d²j§t. 

 
- Menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: d²j ellen®ben v®gzett 
kºzforgalm¼ szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s menetrendben meghat§rozott 
rendszeress®ggel, meghat§rozott ¼tvonalon, meghat§rozott idŖrend szerint, a fel- 
®s lesz§ll§sra elŖzetesen kijelºlt meg§ll·helyek kºzºtt, vagy azok ®rint®s®vel.  

 
- Menett®rti utaz§s: az odair§nyban a felsz§ll·hely §llom§s§r·l/meg§ll·hely®rŖl a 
c®l§llom§sra/meg§ll·helyre tºrt®nŖ kºzvetlen vagy §tsz§ll§ssal tºrt®nŖ utaz§s, 
®s az odautaz§ssal azonos viszonylat¼, de visszair§ny¼, azaz az odautaz§s 
c®l§llom§s§r·l/meg§ll·hely®rŖl ï mint felsz§ll·helyrŖl ï azon 
c®l§llom§sra/meg§ll·helyre ï mint lesz§ll·helyre ï utaz§s, amely az odautaz§s 
indul§si §llom§sa/meg§ll·helye (felsz§ll·helye) volt. 

 
- Nemzetkºzi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: olyan szem®lysz§ll²t§si 
szolg§ltat§s, amelynek sor§n a j§rat valamely, az Eur·pai Gazdas§gi T®rs®grŖl 
sz·l· meg§llapod§sban r®szes §llam (a tov§bbiakban: EGT-§llam) legal§bb egy 
hat§r§n §thalad, ®s amelynek fŖ c®lja a k¿lºnbºzŖ EGT-§llamok §llom§sai vagy 
meg§ll·helyei kºzºtti szem®lysz§ll²t§s. 
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- Orsz§gos szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: region§lis, elŖv§rosi vagy helyi 
szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§snak nem minŖs¿lŖ belfºldi szem®lysz§ll²t§si 
szolg§ltat§s. 

 
- Region§lis szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: a belfºldi szem®lysz§ll²t§snak az a 
r®sze, amely valamely megy®n bel¿l vagy a megyehat§r §tl®p®se eset®n 
legfeljebb 100 km t§vols§gra tºrt®nik ®s nem minŖs¿l elŖv§rosi 
szem®lysz§ll²t§snak. 

 
- Szem®lysz§ll²t§s (utaz§s): term®szetes szem®lynek k®t k¿lºnbºzŖ fºldrajzi pont 
kºzºtti helyv§ltoztat§sa aut·buszj§rat ig®nybev®tel®vel. 

 
- Szem®lysz§ll²t§si kºzszolg§ltat§s: a nyilv§noss§g sz§m§ra megk¿lºnbºztet®s 
n®lk¿l ®s folyamatosan ny¼jtott §ltal§nos gazdas§gi ®rdekŤ szem®lysz§ll²t§si 
szolg§ltat§s; jellemzŖje, de nem felt®tele, hogy az illet®kes hat·s§g a 
szolg§ltat§s fenntart§sa ®rdek®ben kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s keret®ben olyan 
kºtelezetts®ge(ke)t hat§roz meg a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat·nak, amelyeket a 
szolg§ltat· ï amennyiben saj§t gazdas§gi ®rdekeit venn® figyelembe ï 
ellenszolg§ltat§s n®lk¿l nem, vagy nem olyan m®rt®kben, illetve felt®telekkel 
v®gezne el. 

 
- Szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: term®szetes szem®lynek k®t k¿lºnbºzŖ fºldrajzi 
pont kºzºtti, kºzleked®si eszkºzzel tºrt®nŖ helyv§ltoztat§s§nak lebonyol²t§s§ban 
val· kºzremŤkºd®s d²j ellen®ben, legal§bb a kºzleked®si eszkºz ®s annak 
¿zemeltet®s®nek biztos²t§s§val, valamint az ehhez kapcsol·d· kieg®sz²tŖ 
szolg§ltat§sok. 

 
- Szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat·: l§sd: szem®lysz§ll²t·. 

 
- Szem®lysz§ll²t· (szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat·): az a szolg§ltat·, aki (amely) a 
szem®lysz§ll²t§st (utaztat§st) az aut·busszal v®gzi. 

 
- Szolg§ltat·: l§sd: szem®lysz§ll²t·. 

 
- Utas: az a szem®ly, aki utazik (a szem®lysz§ll²t§s /utaz§s/ alanya); t§gabb 
®rtelemben aki szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®ssel rendelkezik. 

 
- Utaz§s: l§sd: szem®lysz§ll²t§s. 

 
- Utaz§sb·l val· kiz§r§s: a Szolg§ltat·nak az az elj§r§sa, amelynek sor§n az 

utas megkezdett szem®lysz§ll²t§s§nak (utaz§s§nak) folytat§s§t nem v§llalja, 
mert  

Á az utaz§st meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okb·l az utaz§s 
megkezd®se elŖtt nem ker¿lt vagy nem ker¿lhetett sor, ®s ez csak az 
utaz§s sor§n der¿l ki, vagy 
 

Á az utas az utaz§s tartama alatt olyan magatart§st tan¼s²t vagy olyan 
§llapota, kºr¿lm®nye v§lik a megkezdett utaz§s sor§n felismerhetŖv®, 
illetve az Utaz§si felt®teleket oly m·don megs®rti, amely miatt az Utaz§si 
felt®telek szerint a Szolg§ltat·nak, illetve az aut·busz szem®lyzet®nek ²gy 
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kell elj§rnia vagy ï a kºr¿lm®nyek m®rlegel®s®vel a Szolg§ltat· nev®ben ï 
ilyen elj§r§sr·l dºnt.  

 
 
- Utaz§s megtagad§sa: az az eset, amikor a Szolg§ltat· az utast vagy az utaz§si 
sz§nd®k§t kifejezŖ szem®lyt nem engedi felsz§llni a menetrend szerinti 
aut·buszj§ratot v®gzŖ aut·buszra, mert §llapota, ruh§zata, magatart§sa, az elŖ²rt 
felt®telek (pl. k²s®rŖ) hi§nya vagy egy®b hasonl· okok, kºr¿lm®nyek fenn§ll§sa 
miatt a meghirdetett Utaz§si felt®telek szerint a menetrend szerinti 
aut·buszj§rattal nem sz§ll²that·.  

 
- Utaz§si felt®telek: A kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§l-
tat§s ig®nybev®tel®re az ezt a tev®kenys®get v®gzŖ szolg§ltat·(k) §ltal 
egyoldal¼an meg§llap²tott ®s a szolg§ltat§s megkezd®se elŖtt megismerhetŖ 
szerzŖd®si felt®telek. A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s megkºt®s®nek ®s a 
szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· jogosults§g igazol§s§ra 
az utaz§si igazolv§ny szolg§l. A szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s - az utaz§si 
kedvezm®nyekrŖl sz·l· korm§nyrendeletben meghat§rozott esetek kiv®tel®vel - 
csak ®rv®nyes utaz§si igazolv§nnyal vehetŖ ig®nybe. 
Az utas ®s a szolg§ltat· kºzºtti szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s a menetd²j 
megfizet®s®vel ®s a menetjegy, b®rlet, tov§bb§ az utaz§si jogosults§got m§s 
m·don igazol· ï bele®rtve az utaz§si jogosults§got vagy a menetd²j megfizet®s®t 
igazol· elektronikus adathordoz·t is ï okm§ny (a tov§bbiakban egy¿tt: utaz§si 
igazolv§ny) megv§s§rl§s§val, §tv®tel®vel, vagy ha az utas jogszab§ly 
rendelkez®se vagy a kºzleked®si szolg§ltat· ¿zletszab§lyzata alapj§n utaz§si 
igazolv§ny n®lk¿l jogosult a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§st ig®nybe venni, akkor 
a hely adott j§ratra tºrt®nŖ biztos²t§s§val, vagy a j§rmŤre utaz§si c®llal tºrt®nŖ 
felsz§ll§ssal jºn l®tre. 
Az egyes utaz§si igazolv§nyok haszn§lat§nak szab§lyait a szolg§ltat· az 
¿zletszab§lyzat§ban teszi kºzz®. 

 
- Utaz§si igazolv§ny: az az irat vagy elektronikus adathordoz·, amely a 
menetrend szerinti aut·buszj§ratok ig®nybev®tel®hez tulajdonos§t vagy 
birtokos§t, illetve a csoport tagjait meghat§rozott viszonylat(ok)ban, 
aut·buszvonal(ak)on ®s meghat§rozott idŖpontban vagy az ®rv®nytartam§n 
bel¿l - kedvezm®nnyel vagy an®lk¿l - egyszeri vagy tºbbszºri utaz§sra jogos²tja 
(menetjegy, b®rlet, egy®b); az utaz§si igazolv§ny a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s 
megkºt®s®nek ®s ez §ltal az utaz§si jogosults§gnak is bizony²t®ka, kiv®ve, az 
utaz§si kedvezm®nyekrŖl sz·l· korm§nyrendeletben meghat§rozott esetek. 
 

- Utaz§si k§rtya: a k§rtya elektronikus adathordoz·, mely tartalmazza a 
k§rtyatulajdonos adatait, az ig®nybe vehetŖ kedvezm®nyeket, azok ®rv®nyess®gi 
idej®t, azokat a viszonylatokat, ahol utaz§sra jogosult, tov§bb§ a jogosults§g 
®rv®nyess®g®nek idŖtartam§t. 
 

- Đtipoggy§sz: a k®zipoggy§szn§l nagyobb m®retŤ t§rgy, csomag stb., amit az 
orsz§gos, valamint a poggy§sztart·val, poggy§szszekr®nnyel felszerelt 
aut·busszal v®gzett elŖv§rosi ®s region§lis aut·buszj§ratokon feladtak ®s annak 
a sz§ll²t§s§®rt a d²jszab§sban meghat§rozottaknak megfelelŖ d²jat kifizett®k. 
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- Đtmegszak²t§s: amennyiben az utaz§s k®t (azonos vagy k¿lºnbºzŖ) 
kºzforgalm¼, menetrend szerint kºzlekedŖ kºzleked®si eszkºzzel tºrt®nik ¼gy, 
hogy az utas c®l§llom§sa el®r®se elŖtt valamely §llom§son/meg§ll·helyen lesz§ll 
®s utaz§s§t az eredeti c®l§llom§sra nem az addig ig®nybe vett, hanem m§sik, a 
lesz§ll§s hely®tŖl k®sŖbbi idŖpontban indul· kºzleked®si eszkºzzel folytatja, 
kiv®ve az §tsz§ll§st, de bele®rtve azt az esetet is, amikor §tsz§ll§si sz§nd®k 
eset®n a tov§bbutaz§s nem az §tsz§ll·helyre tºrt®nŖ ®rkez®st kºvetŖ lehets®ges 
legkºzelebbi idŖpontban folytat·dik az utas c®l§llom§s§nak ir§ny§ba. 

 
- V®g§llom§s: a j§rat utols· meg§ll·ja, amely ut§n nem lehet tov§bb utazni. 

 
- Visszautaz§s (a menett®rti utaz§son bel¿l): az odautaz§s c®l§llom§s§r·l ï mint 
felsz§ll·helyrŖl ï azon c®l§llom§sra ï mint lesz§ll·helyre ï utaz§s, amely az 
odautaz§s indul§si §llom§sa/meg§ll·helye (felsz§ll·helye) volt, f¿ggetlen¿l att·l, 
hogy kombin§lt utaz§s eset®n az odautaz§s vonattal vagy aut·busszal 
kezdŖdºtt. 

 
- Viszonylat: az utaz§s vagy a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s kiindul§si hely 
(felsz§ll·hely) ®s c®l§llom§s (lesz§ll·hely) szerinti jellemzŖje, sz¿ks®g szerint az 
¼tvonallal pontos²tva. 

 
- Vonal: jellemzŖen egy csoportba rendezett aut·buszj§ratok ºsszess®ge, 

amelyek ugyanazon v®g§llom§sok kºzºtt eg®sz®ben vagy jelentŖs r®szben 
azonos ¼tvonalon kºzlekednek; valamely vonalba tartozhatnak olyan j§ratok is, 
amelyek ugyanezen ¼tvonalakon haladva rºvidebb ¼tszakaszon kºzlekednek, 
ez§ltal egyik vagy mindk®t v®g§llom§suk az elŖzŖektŖl elt®rŖ, tov§bb§ amelyek 
csak r®szben kºzlekednek ugyanezen ¼tvonalon ®s azonos halad§si ir§nyuk 
szerinti v®g§llom§suk elt®rŖ. 
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I. C²m 
¦ZLETSZABĆLYZAT 

 

1. Fejezet 
Az ¦zletszab§lyzat t§rgya 

 
1. Jelen ¦zletszab§lyzat azokat a magatart§si szab§lyokat, jogokat ®s 

kºtelezetts®geket tartalmazza, amelyek az ¦zletszab§lyzat kiad·ja ®s a 
term®szetes vagy jogi szem®ly ¿gyfelei kºzºtti, a kºzforgalm¼ menetrend 
szerinti szem®lysz§ll²t§ssal ºsszef¿ggŖ, leggyakoribb kapcsolatokat 
meghat§rozz§k, amelyek e kapcsolatban alkalmazand·k, ²gy kiemelten 

- az ig®nybe vehetŖ kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§si 
szolg§ltat§sra, menetrendj¿k megismerhetŖs®g®re, a szolg§ltat§s 
ig®nybev®teli felt®teleire, d²jaira, kedvezm®nyek felt®teleire, a szolg§ltat§si 
szerzŖd®sbŖl eredŖ kºvetel®sek ®rv®nyes²t®s®re, 

- az utasok t§j®koztat§s§ra,  
- a mentejegyek, b®rletek megv§s§rl§s§ra,  
- a szem®lysz§ll²t§s szerzŖd®si felt®teleire, az Utaz§si felt®telekre, 
- menetd²jak visszat®r²t®s®re, 
- p·td²jak fizet®s®vel kapcsolatos elj§r§sra, 
- panaszok bejelent®s®re ®s kezel®s®re, 
- szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokra, 
- az aut·busz-§llom§sok ®s m§s l®tes²tm®nyek haszn§lat§ra 

vonatkoz·kat. 
 
2.  Az ¦zletszab§lyzat elv§laszthatatlan r®sz®t k®pezi annak mell®klete, amely 
tartalmazza a kºzforgalm¼ menetrend szerinti j§ratokon val· utaz§s d²j§t, a d²jak 
kisz§m²t§s§ra ®s alkalmaz§s§ra, az utaz§si kedvezm®nyekre vonatkoz· szab§lyokat, 
valamint a jegyek, b®rletek ®s m§s utaz§si okm§nyok haszn§lat§nak szab§lyait 
(D²jszab§s).  

 
3.  A Szolg§ltat· kºzforgalm¼ menetrend szerinti j§ratainak ig®nybev®tel®re, az 
ºsszef¿ggŖ ®s a kapcsol·d· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokra vonatkoz· szerzŖd®si 
aj§nlat§t, alkalmazott szab§lyait a kºzz®tett menetrend, a jelen ¦zletszab§lyzat IV. 
C²m®t alkot· Utaz§si felt®telek ®s a mell®klet®ben tal§lhat· D²jszab§s egy¿ttesen 
k®pezik. 
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2. Fejezet 
Az ¦zletszab§lyzat hat§lya 

 
1.  Jelen ¦zletszab§lyzat hat§lya az  
 
£szak-magyarorsz§gi Kºzleked®si Kºzpont Z§rtkºrŤen mŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g 
(rºvid²tett n®v: £szak-magyarorsz§gi Kºzleked®si Kºzpont Zrt.)  
sz®khelye (pontos c²m): 3527 Miskolc, J·zsef Attila u. 70.  
c®gjegyz®ksz§ma: 05-10-000500 
menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§sra is jogos²t· aut·buszos szem®lysz§ll²t· 
enged®ly ki§ll²t·ja: Borsod-Aba¼j-Zempl®n Megyei Korm§nyhivatal Miskolci J§r§si 
Hivatala 
szolg§ltat§s piacfel¿gyelet®t ell§t· hat·s§g neve ®s c²me: Nemzeti Fejleszt®si 
Miniszt®rium, 1066 Budapest, Ter®z krt. 38. (Postac²m: 1440 Budapest, Pf. 1.) 
(tov§bbiakban: Szolg§ltat·) a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§rataival 
tºrt®nŖ szem®lysz§ll²t§s§ra ®s ahhoz kapcsol·d· szolg§ltat§sokra, azok 
ig®nybevevŖire (tov§bbiakban: utasok), a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett aut·busz-
§llom§sok ®s m§s, az utasforgalom sz§m§ra nyitva §ll· helyis®gek ®s ter¿letek 
haszn§lat§ra ®s haszn§l·ira terjed ki, tov§bb§ mindazon szem®lyekre, gazdas§gi 
t§rsas§gokra, szervezetekre, amelyek az eml²tett szolg§ltat§sokkal, illetve 
haszn§lattal kapcsolatban a Szolg§ltat·val szerzŖd®ses vagy szerzŖd®sen k²v¿li 
kapcsolatba l®pnek. 
 
2. A Szolg§ltat· az aut·busszal d²j ellen®ben v®gzett kºzforgalm¼ menetrend 
szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sra, valamint az ahhoz kapcsol·d· 
szolg§ltat§sokra a hat§lyos jogszab§lyokban, valamint jelen ¦zletszab§lyzatban 
foglaltakat alkalmazza. 
 
3. A hat§ron §tmenŖ ®s nemzetkºzi szem®lysz§ll²t§s eset®ben a jelen 
¦zletszab§lyzat rendelkez®seit csak akkor ®s csak azokban a k®rd®sekben kell 
alkalmazni, amennyiben jogszab§ly, nemzetkºzi szerzŖd®s, egyezm®ny, illetŖleg 
szab§ly elt®rŖen nem rendelkezik. 
 
4. A valamely vas¼tt§rsas§g menetrendj®ben meghirdetett vonatok helyett 
kºzlekedŖ vagy a vonatokat p·tl· aut·buszj§ratokra ®s utasaira az ¦zletszab§lyzat 
elŖ²r§sai csak annyiban ®s ¼gy alkalmazhat·k, amennyiben a Szolg§ltat· ®s a 
vas¼tt§rsas§g kºzºtt ezen aut·buszj§ratok kºzlekedtet®s®re megkºtºtt szerzŖd®s 
azt meghat§rozza. ErrŖl az a vas¼tt§rsas§g ad t§j®koztat§st, amelynek vonata 
helyett vagy p·tl§s§ra az aut·buszj§rat kºzlekedik.  
 
5. A vonatkºzleked®s b§rmilyen okb·l tºrt®nŖ ideiglenes sz¿netel®se eset®n a 
Szolg§ltat· azon kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratain val· utaz§sokra, 
amelyeken valamely vas¼tt§rsas§g §ltal kiadott vagy annak vonataira ®rv®nyes 
menetjegyeket, b®rleteket ®s egy®b, a vonatokon utaz§sra jogos²t· utaz§si 
igazolv§nyokat is ï §tmenetileg, a vas¼tt§rsas§ggal kºtºtt meg§llapod§s alapj§n ®s 
szerint ï elfogadja utaz§sra jogos²t· okm§nynak, az eml²tett utaz§sra jogos²t· 
okm§nyok elfogad§s§n k²v¿l minden m§sban jelen ¦zletszab§lyzat elŖ²r§sai 
vonatkoznak. Ezen aut·buszj§ratokr·l, valamint az elfogad§sra ker¿lŖ vas¼ti 
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menetjegyekrŖl, b®rletekrŖl ®s egy®b utaz§si igazolv§nyokr·l, azok elfogad§s§nak 
idŖszak§r·l a vas¼tt§rsas§g ad t§j®koztat§st.  
 
6. Kºzforgalm¼ kºtºttp§ly§s kºzleked®st helyettes²tŖ aut·buszj§ratok a 
vas¼tt§rsas§g §ltal meghirdetett felt®telek ®s d²jak szerint vehetŖk ig®nybe ï 
figyelemmel az aut·busz elt®rŖ saj§toss§gaira. 
 
 
 

3. Fejezet 
Az ¦zletszab§lyzat kºzz®t®tele 

 
1. A Szolg§ltat· a hat§lyos ¦zletszab§lyzatot teljes terjedelm®ben honlapj§n 
(el®rhetŖs®g: www.emkk.hu) kºzz® teszi, az onnan d²jmentesen le is tºlthetŖ.  
 
Az ¦zletszab§lyzat hat§lyos szºvege ®s a mell®klet(ek) (k¿lºn-k¿lºn is) a 
Szolg§ltat·t·l ï megrendel®sre ï d²jfizet®s ellen®ben, nyomtatott form§ban 
megv§s§rolhat·. A nyomtatott v§ltozat a kºvetkezŖ c²men rendelhetŖ meg: 3527 
Miskolc, J·zsef Attila u. 70.  
 
A Szolg§ltat· valamennyi aut·busz-§llom§s§n ®s m§s utasforgalmi szolg§lat§n§l (2. 
sz. F¿ggel®k) ï az ottani szolg§lat, illetve a nyitva tart§s ideje alatt ï biztos²tja az 
¦zletszab§lyzatba val· betekint®st. 
 
2. A Szolg§ltat· az ¦zletszab§lyzatnak az abban szereplŖ szolg§ltat§sra, a 
szolg§ltat§s r®szeire, illetve egyes ter¿letre vonatkoz· kivonatos tartalm§r·l 
aut·buszain, §llom§sain, ¿gyf®lszolg§lat§n stb. k¿lºn hirdetm®nyben ad 
t§j®koztat§st. 
 
3. Az ¦zletszab§lyzat, az abban foglalt Utaz§si felt®telek, vagy a mell®kletet k®pezŖ 
D²jszab§s m·dos²t§s§r·l a Szolg§ltat· honlapj§n (1. pont) ad t§j®koztat§st (a 
D²jszab§s v§ltoz§s§r·l legk®sŖbb a hat§lybal®p®s napj§t megelŖzŖ 30 nappal 
kor§bban), ®s kºzz®teszi a m·dos²t§s teljes szºveg®t. Legk®sŖbb a hat§lyba l®p®s 
napj§t·l a m·dos²t§s a Szolg§ltat· valamennyi aut·busz-§llom§s§n ®s m§s 
utasforgalmi szolg§lat§n§l ï az ottani szolg§lat, illetve a nyitva tart§s ideje alatt ï 
megtekinthetŖ. 
 
A honlapon kºzz®tett teljes terjedelmŤ ®s megrendel®sre megv§s§rolhat· 
¦zletszab§lyzat a hat§lyos, m·dos²t§sokkal egybedolgozott szºveget tartalmazza. 
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II. C²m 
MENETREND 

 

1. Fejezet 
A menetrend tartalma 

 
1. A Szolg§ltat· a kºzforgalm¼ menetrend szerinti j§rattal tºrt®nŖ utaz§sra 
vonatkoz· aj§nlat§t menetrendbe foglalja ®s abban teszi kºzz®. 
 
2. A menetrend a j§ratok kºzleked®s®nek kezdŖ- ®s v®gpontj§ra, ¼tvonal§ra, 
meg§ll·helyeire, kºzleked®si napjaira, indul§si ®s ®rkez®si idŖpontjaira, ezek, vagy 
az ig®nybev®tel egy®b korl§toz§saira, lehetŖs®geire, az ig®nybe vehetŖ tov§bbi 
szolg§ltat§sokra vonatkoz· adatokat ®s t§j®koztat§sokat tartalmazza. A j§ratok 
indul§si ®s ®rkez®si idŖpontjai helyett a napi elsŖ ®s utols· j§rat indul§si idŖpontja, 
valamint a kºztes j§ratgyakoris§g is kºzz®tehetŖ. 
 
3.  A j§ratok menetrendje az ell§t§s®rt felelŖssel ï mint megrendelŖvel ï 
(kºzleked®s®rt felelŖs miniszter, telep¿l®si ºnkorm§nyzat, kºzleked®sszervezŖ) 
kºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§n k®sz¿l, annak mell®klet®ben szerepel. A 
j§ratok menetrendben foglaltak szerinti kºzlekedtet®se a Szolg§ltat· sz§m§ra 
kºtelezetts®g.  
 
4.  A menetrend egy menetrendi idŖszakban hat§lyos. A menetrendi idŖszak 
§ltal§ban egy ®v. Az idŖszak kezdet®t ®s v®g®t a Szolg§ltat· k¿lºn hirdeti meg, 
illetve kezdet®t, valamint ha elŖre ismert, a v®g®t is a menetrenden vagy a 
menetrendet tartalmaz· kiadv§nyon, hirdetm®nyen felt¿nteti.  
 

 

2. Fejezet 
Menetrend kºzz®t®tele 

1. A Szolg§ltat· az §ltala kºzlekedtetett kºzforgalm¼ menetrend szerinti 
aut·buszj§ratok kºz¿l a helykºzi j§ratok menetrendj®t egy¿ttesen a Hivatalos 
Aut·busz Menetrendben teszi kºzz®, amelyben szerepelnek m§s szolg§ltat·k kºzºs 
vonalon, illetve a menetrendi kºtet szerinti megy®ben kºzlekedŖ j§ratai is.  
 
A Hivatalos Aut·busz Menetrend kºtetei ®vente a menetrendi idŖszak kezdet®tŖl 
tart· ®rv®nyess®ggel ker¿lnek kiad§sra. A Szolg§ltat· az utasok r®sz®re a 
hozz§f®r®st a hat§lyba l®p®s elŖtti legal§bb 15. napt·l biztos²tja, kiv®ve, ha elŖre 
nem l§that·, v§ratlan esem®ny vagy a Szolg§ltat· hat§skºr®n k²v¿li ok vagy 
h§tr§ltat· kºr¿lm®ny bekºvetkez®se a megjelentet®st k®slelteti.  
 
A helyi kºzfogalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok menetrendj®t a Szolg§ltat· 
k¿lºn menetrendf¿zetben, illetve m§s k¿lºn kiadv§nyk®nt teszi kºzz®, kiv®ve ha az 
ell§t§s®rt felelŖs a kiad§sr·l elt®rŖen rendelkezett.  
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2. Szolg§ltat·nak a 1. ®s 2. pontokban eml²tett menetrendi kiadv§nyai ï d²j 
ellen®ben ï az aut·busz-§llom§sain (2. sz. F¿ggel®k) megrendelhetŖek. 
 
3. A Szolg§ltat· §ltal kºzlekedtetett kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok 
menetrendj®t a Szolg§ltat· honlapj§n (el®rhetŖs®g: www.emkk.hu) tal§lhat· 
menetrendi t§j®koztat·, valamint kºzforgalm¼ menetrend szerinti hat§ron §tmenŖ, 
nemzetkºzi ®s helykºzi aut·buszj§ratok menetrendj®t a www.menetrendek.hu 
el®rhetŖs®gen tal§lhat· menetrendi keresŖrendszer is tartalmazza. 
 
4. A Szolg§ltat· az §ltala kºzlekedtetett kºzforgalm¼ menetrend szerinti j§ratok 
menetrendj®rŖl m§s menetrendi kiadv§nyokban (menetrendf¿zetekben, vonali 
menetrendek stb.), ®s egy®b kiadv§nyokban is adhat t§j®koztat§st. Ennek 
hozz§f®rhetŖs®g®t a Szolg§ltat· a kiadv§ny jelleg®hez, terjeszt®s®hez ®s az 
ig®nyekhez igaz²tja, az a felsoroltakt·l f¿ggŖen esetenk®nt k¿lºnbºzŖ, illetve v§ltoz·. 
 
5. Ha a k¿lºnbºzŖ m·don megjelentetett menetrendek tartalma kºzºtt 
ellentmond§s van, ir§nyad·nak a Szolg§ltat· §ltal idŖszaki m·dos²t§sok 
figyelembev®tel®vel kºzz®tett menetrendet kell tekinteni. 
 
 

3. Fejezet 
A menetrend m·dos²t§sa 

 
1. A menetrend a menetrendi idŖszakon bel¿l a szolg§ltat· ®s az ell§t§s®rt felelŖs 
meg§llapod§sa szerint m·dos²that·. 
 
2. A menetrendek m·dos²t§s§r·l a Szolg§ltat· a honlapj§n, az aut·busz-
§llom§sain, a m·dos²t§ssal ®rintett meg§ll·helyeken ®s m§s fontosabb utasforgalmi 
csom·pontokon hirdetm®ny ¼tj§n ad t§j®koztat§st. 
 
A jelentŖsebb mennyis®gŤ vagy a kor§bbi m·dos²t§sokat is ºsszefoglal· 
v§ltoz§sokat a Szolg§ltat· k¿lºn menetrendi f¿zetben is kºzz®teheti. 
 
3. A kºzforgalm¼ hat§ron t¼li, nemzetkºzi ®s belfºldi helykºzi menetrend szerinti 
j§ratok menetrendj®nek m·dos²t§s§t a Szolg§ltat· hat§lyba l®p®s elŖtt legal§bb 15 
nappal, kor§bban kºzz® teszi, kiv®ve, ha a m·dos²t§sra elŖre nem l§that·, v§ratlan 
esem®ny vagy a Szolg§ltat· hat§skºr®n k²v¿li ok vagy h§tr§ltat· kºr¿lm®ny 
bekºvetkez®se azt k®slelteti, tov§bb§ ha az ell§t§si felelŖssel val· meg§llapod§s 
ezen idŖszakon bel¿l jºtt l®tre ®s a m·dos²t§s nem tŤr halaszt§st vagy minden 
kºr¿lm®nyt m®rlegelve a halaszt§s c®lszerŤtlen lenne.  
 
4. A kºzforgalm¼ helyi menetrend szerinti j§ratok menetrendj®nek m·dos²t§s§t a 
Szolg§ltat· a hat§lyba l®p®s elŖtt, az ell§t§s®rt felelŖs rendelkez®se szerinti 
idŖtartammal kor§bban kºzz® teszi, kiv®ve, ha a m·dos²t§sra elŖre nem l§that·, 
v§ratlan esem®ny vagy a Szolg§ltat· hat§skºr®n k²v¿li ok vagy h§tr§ltat· kºr¿lm®ny 
bekºvetkez®se, a kºzz®t®telt k®slelteti, tov§bb§ ha k®sŖbbi hat§lyba l®ptet®snek m§r 
nincsenek meg a felt®telei. 
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5. Ćtmeneti (ideiglenes) menetrend v§ltoz§s sz¿ks®gess®ge eset®n (¼tlez§r§s, 
forgalomelterel®s, jav²t§si munk§k stb. miatt) a Szolg§ltat· a honlapj§n kºz®tett, 
valamint a j§rat §ltal ®rintett meg§ll·helyeken ®s aut·busz-§llom§sokon kif¿ggesztett 
hirdetm®nyben ad t§j®koztat§st a v§ltoz§sokr·l, kiv®ve, ha arra elŖre nem 
tervezhetŖ, azonnal sz¿ks®ges beavatkoz§s miatt van sz¿ks®g, ami miatt a 
t§j®koztat§sra nincs lehetŖs®g ®s a v§ltoztat§s rºvid idŖtartam¼.  
 
6. Az utasok a menetrenddel kapcsolatos ®szrev®teleiket, javaslataikat kºzvetlen¿l 
a Szolg§ltat· r®sz®re is megadhatj§k a Szolg§ltat· kºzponti el®rhetŖs®g®n. (1. sz. 
F¿ggel®k) 
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III. C²m 
TĆJ£KOZTATĆS 

 

1. Fejezet 
T§j®koztat§s a kºzforgalm¼ menetrend szerinti 

aut·buszj§ratok kºzleked®s®rŖl 

 

1. A Szolg§ltat·t·l a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok 
kºzleked®s®rŖl t§j®koztat§s kaphat· 

 

a) sz·ban  
- az aut·busz-§llom§sokon ®s a Szolg§ltat· m§s utasforgalmi szolg§lat§n§l 

(2. sz. F¿ggel®k), az ºsszes kºzleked®si kºzpont belfºldi helykºzi 
(t§vols§gi) j§ratair·l, a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett belfºldi helykºzi 
(t§vols§gi) ®s helyi j§ratair·l, vas¼ti kºzleked®si lehetŖs®gekrŖl, ezek 
csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl, 

- a j§ratot v®gzŖ aut·buszvezetŖn®l az adott j§rat vonal§n kºzlekedŖ j§ratok 
menetrendj®rŖl, v§rakoz§sokr·l ®s csatlakoz§sair·l,   

- az aut·buszj§raton (szem®lyes kºzl®ssel vagy elektronikus form§ban) 
indul§skor az aut·buszj§rat ¼tvonal§r·l, a j§rattal ®rint®sre ker¿lŖ fŖbb 
telep¿l®sekrŖl, meg§ll·kr·l, majd a tov§bbiakban folyamatosan az ®rint®sre 
ker¿lŖ kºvetkezŖ §llom§sr·l, illetve meg§ll·helyrŖl, a kºzvetlen 
csatlakoz§sokr·l, az §llom§son, illetve a meg§ll·helyen val· tart·zkod§s 
idŖtartam§r·l ®s a tov§bbindul§s idŖpontj§r·l, 

 

b) telefonon az aut·busz-§llom§sokon ®s a Szolg§ltat· m§s utasforgalmi 
szolg§lat§n§l (2. sz. F¿ggel®k) az ºsszes kºzleked®si kºzpont belfºldi 
helykºzi (t§vols§gi) j§ratair·l, vagy a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett belfºldi 
helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§ratair·l, ezek csatlakoz§sair·l, illetve az 
§tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl, 

 

c) ²r§sban az 1. sz. F¿ggel®kben megadott egy®b el®rhetŖs®geken az ºsszes 
kºzleked®si kºzpont belfºldi helykºzi (t§vols§gi) j§ratair·l, vagy a Szolg§ltat· 
§ltal ¿zemeltetett belfºldi helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§ratair·l, ezek 
csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl 30 napos v§laszad§si 
hat§ridŖn bel¿l, 

d) az aut·busz-§llom§sokon ºsszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l 
indul· ®s oda ®rkezŖ aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s, illetve ®rkezŖ j§ratokn§l a 
j§rat az indul§si helye szerinti bont§sban az indul§si, illetve ®rkez®si 
idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma (®rkez®si hely 
sz§ma) felt¿ntet®s®vel, 

 

e) a meg§ll·helyeken ®s a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett aut·busz-§llom§sok 
felsz§ll·helyein®l elektronikus vagy kif¿ggesztett ²r§sos t§j®koztat·k ¼tj§n: 

- a meg§ll·helyet ®rintŖ (az aut·busz-§llom§s felsz§ll·hely®rŖl indul·) 
aut·buszj§ratok indul§si idŖpontj§r·l ®s kºzleked®si napjair·l 
v®g§llom§suk, illetve az ¼tvonalukkal ®rintett jelentŖsebb helys®gek szerinti 
csoportos²t§sban, 
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- a meg§ll·helyet (az aut·busz-§llom§s felsz§ll·hely®t) ®rintŖ 
aut·buszj§ratok menetrendj®nek m·dos²t§s§r·l ®s §tmeneti v§ltoz§s§r·l a 
hat§lyba l®p®s idŖpontja elŖtt; 

 

f) aut·busz-§llom§sokon elektronikus vagy ²r§sos form§ban, tov§bb§ 
hangosbemond· ¼tj§n 

- az §llom§sra ®rkezŖ ®s onnan indul· aut·buszj§ratokr·l ®rkez®s¿kkor, 
illetve indul§sukat megelŖzŖen a besz§ll§sra val· felh²v§sk®nt, 

- az aut·buszj§ratok felsz§ll·hely®rŖl (a felsz§ll·hely sz§m§r·l, ahonnan a 
j§ratot v®gzŖ aut·busz indul);  

 
 

g) a j§ratot v®gzŖ aut·buszon elektronikus vagy ²r§sos form§ban (legal§bb 
k²v¿lrŖl) a v®g§llom§sr·l ®s sz¿ks®g szerint a kºztes ¼tvonalr·l (vagy csak a 
c®l§llom§sr·l ®s az ¼tvonalr·l), tov§bb§ helyi ®s egyes elŖv§rosi j§ratokon a 
vonalsz§mr·l.  

 
A felsoroltakon k²v¿l a kºzleked®si kºzpontok kºzºs honlapj§r·l: - www.volan.hu ï 
menetrendi keresŖ haszn§lat§val t§j®koztat§s kaphat· az ºsszes kºzleked®si 
kºzpont belfºldi helykºzi aut·buszj§rat§r·l, valamint a hat§ron §tmenŖ ®s 
nemzetkºzi j§ratok menetrendj®rŖl.  
 

 

2. Fejezet 
T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l  

®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l 

 
1. A Szolg§ltat· a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok ig®nybev®teli 
felt®telei ®s az ig®nybe vehetŖ egy®b szolg§ltat§sai t§rgykºrben t§j®koztat§st ad  

- a Szolg§ltat· ®s az utas kºzºtt l®trejºvŖ szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s 
felt®teleirŖl (Utaz§si felt®telek), 

- a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratokon alkalmazott d²jakr·l ®s 
kisz§m²t§si m·djukr·l,  

- az utaz§si kedvezm®nyekrŖl, azok m®rt®k®rŖl, a kedvezm®nyek ig®nybev®teli 
felt®teleirŖl ®s a jogosults§g igazol§s§r·l, 

- az egyes jegy- ®s b®rletfajt§kr·l, azok ®rv®nyess®g®nek ®s haszn§lat§nak 
felt®teleirŖl, 

- az aut·buszba bevihetŖ k®zipoggy§szok ®s csomagok enged®lyezett 
tartalm§r·l, m®ret®rŖl, tºmeg®rŖl ®s a sz§ll²t§si egy®b felt®teleirŖl, valamint 
sz§ll²t§suk d²j§r·l, 

- az ¼tipoggy§sz fuvaroz§st v®gzŖ aut·buszj§ratokr·l, a poggy§szok 
enged®lyezett tartalm§r·l, m®ret®rŖl, tºmeg®rŖl, darabsz§m§r·l ®s a 
poggy§szfuvaroz§s egy®b felt®teleirŖl, valamint a poggy§szfuvaroz§s d²j§r·l, 

- az ¿lŖhelyfoglal§s felt®teleirŖl, a Szolg§ltat· §ltal ¿lŖhelyfoglal§si lehetŖs®ggel 
kºzlekedtetett j§ratair·l, valamint m§s szolg§ltat·k azon j§ratair·l, amelyen 
utaz§shoz ¿lŖhely a Szolg§ltat·n§l elŖzetesen foglalhat·, 

http://www.volan.hu/
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- a Szolg§ltat· j§ratain tºrt®nŖ utaz§sokra vonatkoz· baleset- ®s 
poggy§szbiztos²t§si felt®telekrŖl, 

- a Szolg§ltat· egy®b szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sir·l (k¿lºnj§rat stb.), azokkal 
kapcsolatos ¿gyint®z®ssel, illetve t§j®koztat§ssal foglalkoz· szolg§lati 
helyeirŖl, azok el®rhetŖs®g®rŖl, 

- aut·busz-§llom§son a biztons§g ®rdek®ben elektronikus biztons§gtechnikai 
rendszerrel tºrt®nŖ megfigyel®s, k®p- ®s/vagy hangfelv®tel k®sz²t®s, kezel®s 
t®ny®rŖl, az adatkezel®s kºr¿lm®nyeirŖl, tov§bb§ a felv®teleken szereplŖk 
jogair·l. 

 
 
A felsoroltakr·l t§j®koztat§st ad: 

 

a) sz·ban: az aut·busz-§llom§sokon ®s a Szolg§ltat· m§s utasforgalmi 
szolg§lat§n§l (2. sz. F¿ggel®k), 

 

b) telefonon: az aut·busz-§llom§sokon ®s a Szolg§ltat· m§s utasforgalmi 
szolg§lat§n§l (2. sz. F¿ggel®k), 
 

c) ²r§sban az 1. sz F¿ggel®kben megadott egy®b el®rhetŖs®geken 30 napos 
v§laszad§si hat§ridŖn bel¿l. 

 

 
A felsoroltakon k²v¿l a kºzleked®si kºzpontok kºzºs honlapj§r·l: - www.volan.hu ï 
t§j®koztat§s kaphat· a kºzleked®si kºzpontok kºzºs Utaz§si felt®teleirŖl ®s 
D²jszab§s§r·l (az ut·bbir·l kivonatos). 
 
 
 

3. Fejezet 
T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon 

fizetendŖ menetd²jakr·l 

 
 

1. A Szolg§ltat· az egyes belfºldi helykºzi utaz§si viszonylatokban ®s a helyi 
aut·buszj§ratokon az ell§t§s®rt felelŖs §ltal a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben rºgz²tett 
m®rt®kŤ ®s a kisz§m²t§sukra meghat§rozott szab§lyok szerint k®pzett menetd²jakat 
alkalmazza.  
 
 

2. Az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ menetd²jakr·l a 
Szolg§ltat· t§j®koztat§st ad 
 

a) sz·ban: 
- az aut·busz-§llom§sokon ®s a Szolg§ltat· m§s utasforgalmi szolg§lat§n§l 

(2. sz. F¿ggel®k), 
- a j§ratot v®gzŖ aut·buszvezetŖn®l a j§rattal lehets®ges utaz§sok 

viszonylataira vonatkoz·an; 
 

b) telefonon: az aut·busz-§llom§sokon ®s a Szolg§ltat· m§s utasforgalmi 
szolg§lat§n§l (2. sz. F¿ggel®k); 

 

http://www.volan.hu/
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c) ²r§sban az 1. sz F¿ggel®kben megadott egy®b el®rhetŖs®geken 30 napos 
v§laszad§si hat§ridŖn bel¿l. 

4. Fejezet 
Egy®b t§j®koztat§s 

1. Az utasok 181/2011/EU eur·pai parlamenti ®s tan§csi rendeletben meghat§-
rozott jogair·l a Szolg§ltat· az aut·busz-§llom§sokon, m§s utasforgalmi 
szolg§lat§n§l, tov§bb§ a honlapj§n ny¼jt t§j®koztat§st. 
 
2. Fogyat®koss§ggal ®lŖ vagy csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®ly k®r®s®re a 
Szolg§ltat· ï amennyiben kivitelezhetŖ ï a t§j®koztat§sokat akad§lymentes 
form§ban biztos²tja. 
 
3.  A Szolg§ltat· azon aut·busz-§llom§s§n, amelyen elektronikus 
biztons§gtechnikai rendszer ¼tj§n megfigyel®st v®gez, k®p- ®s/vagy hangfelv®telt 
k®sz²t, t§j®koztat§st ad a felv®tel k®sz²t®s®nek, t§rol§s§nak c®lj§r·l, hely®rŖl, 
idŖtartam§r·l, az adatkezel®s jogalapj§r·l, a rendszert alkalmaz· (¿zemeltetŖ) 
szem®ly®rŖl, az adatok megismer®s®re jogosult szem®lyek kºr®rŖl, tov§bb§ az 
inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· tºrv®nynek az 
®rintettek jogaira ®s ®rv®nyes²t®s¿k rendj®re vonatkoz· rendelkez®seirŖl. 
 
4. A Szolg§ltat· Beretty·¼jfalu aut·busz-§llom§son, Debrecen aut·busz-§llom§son, 
Hajd¼szoboszl· aut·busz-§llom§son, Kazincbarcika aut·busz-§llom§son, Miskolc 
aut·busz-§llom§son, čzd aut·busz-§llom§son ®s Tisza¼jv§ros aut·busz-§llom§son 
az utasok ®let®nek, szem®ly®nek, testi ®ps®g®nek ®s vagyont§rgyaik v®delme 
c®lj§b·l az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 
tºrv®ny szerinti adatv®delmi jogok ®rv®nyes²t®se mellett, a szem®lysz§ll²t§si 
szolg§ltat§sokr·l sz·l· tºrv®ny korl§toz· rendelkez®seinek betart§s§val, elektronikus 
biztons§gtechnikai rendszeren kereszt¿l megfigyel®st v®gez, a megfigyel®s sor§n 
k®p- ®s hangfelv®telt k®sz²t ®s ezeket kezeli. Akinek jog§t vagy jogos ®rdek®t a k®p- 
®s/vagy hangfelv®tel ®rinti, a rºgz²t®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l jog§nak vagy jogos 
®rdek®nek igazol§s§val k®rheti, hogy a k®p-, illetve hangfelv®telt annak kezelŖje ne 
semmis²tse meg vagy ne tºrºlje. Amennyiben a k®r®s megt®tel®re meghat§rozott 
hat§ridŖ letelt ®s elŖterjesztett k®r®stŖl sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l sem k®rte b²r·s§g 
vagy hat·s§g a rºgz²tett k®p- illetve hangfelv®telt felhaszn§l§sra, az 
megsemmis²t®sre vagy tºrl®sre ker¿l. 

 
 

IV. C²m 
SZEM£LYSZĆLLĉTĆSI SZERZŕD£S,  

UTAZĆSI FELT£TELEK 

 
A Szolg§ltat· a kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§st szem®lysz§ll²t§si 
szerzŖd®s alapj§n v®gzi. A szerzŖd®si felt®teleit a Szolg§ltat· a Polg§ri 
Tºrv®nykºnyv szerinti §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekk®nt a kºvetkezŖ Utaz§si 
felt®telekben hat§rozza meg ®s teszi kºzz®.  
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A/ R£SZ 
 
 
 

Utaz§si felt®telek 
az £szak-magyarorsz§gi Kºzleked®si Kºzpont Zrt. menetrend szerinti 
aut·buszj§ratainak belfºldi orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi, valamint a 

hat§ron §tmenŖ forgalomban tºrt®nŖ ig®nybev®tel®re 

 
 

I. Fejezet 
Az Utaz§si felt®telek hat§lya 

 
1.  Jelen ĂUtaz§si felt®telek az £szak-magyarorsz§gi Kºzleked®si Kºzpont Zrt. 
menetrend szerinti aut·buszj§ratainak belfºldi orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi, 
valamint a hat§ron §tmenŖ forgalomban tºrt®nŖ ig®nybev®tel®reò (tov§bbiakban 
rºviden: Utaz§si felt®telek) hat§lya kiterjed az £szak-magyarorsz§gi Kºzleked®si 
Kºzpont Zrt. (tov§bbiakban: Szolg§ltat·) §ltal kºzlekedtetett  

- kºzforgalm¼, menetrend szerinti belfºldi orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi 
(tov§bbiakban egy¿tt: helykºzi) aut·buszj§ratokon val· helys®gek kºzºtti ®s egy 
helys®g kºzigazgat§si hat§rain bel¿li utaz§sra,  

- kºzforgalm¼, menetrend szerinti hat§ron §tmenŖ aut·buszj§ratokon val· belfºldi 
utaz§sra.  

 
2.  A hat§ron §tmenŖ aut·buszj§ratokkal hat§ron §tmenŖ utaz§sokra vonatkoz· 
utaz§si felt®telek ï nemzetkºzi szerzŖd®sek, egyezm®nyek alapj§n ï egyes 
k®rd®sekben a II-XVII. fejezetekben foglaltakt·l elt®rŖek. EzekrŖl az elt®r®sekrŖl a 
Szolg§ltat· ad t§j®koztat§st. Egy®b k®rd®sekben a Szolg§ltat· a hat§ron §tmenŖ 
utaz§sokn§l is az II.-XVII. fejezetekben foglalt felt®teleket alkalmazza. 
 
3.  A belfºldi region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon v§rosi (helyi) viszonylatban 
tºrt®nŖ utaz§sokra a jelen Utaz§si felt®telek a II-X., XII. ®s XIV-XVII. pontokban 
foglalt felt®telei vonatkoznak. 
 
4.  Ćltal§ban a saj§tos ig®nyeket kiel®g²tŖ, illetve a forgalmat az §ltal§nost·l elt®rŖ 
kºr¿lm®nyek kºzºtt ell§t· vonalakra, j§ratokra, aut·buszokra vonatkoz·an a 
Szolg§ltat· jelen Utaz§si felt®telekben nem szab§lyozott egyes k®rd®sekre 
vonatkoz·an k¿lºn kieg®sz²tŖ utaz§si felt®teleket is meghirdethet, illetve ettŖl elt®rŖ 
felt®teleket is alkalmazhat, amelyeket a honlapj§n ®s a helyileg szok§sos m·don 
hirdet meg. 
 
5.  Jelen Utaz§si felt®telek ker¿lnek alkalmaz§sra a Szolg§ltat· §ltal meghirdetett, 
de a Szolg§ltat· alv§llalkoz·ja (IV.fejezet/7.pont) §ltal kºzlekedtetett 
aut·buszj§ratokon tºrt®nŖ, az 1. pontban meghat§rozott utaz§sokra is. 
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6.  Amennyiben a Szolg§ltat· a kºzforgalm¼ helykºzi menetrend szerinti 
szem®lysz§ll²t§st r®szben az ig®nyvez®relt szolg§ltat§si form§ban v®gzi, akkor az 
ig®nyvez®relt form§ban v®gzett szem®lysz§ll²t§sra is ï a menetrendszerŤs®gre 
vonatkoz· szab§lyokat lesz§m²tva ï jelen Utaz§si felt®telek vonatkoznak. 
 
7. Nem terjed ki a jelen Utaz§si felt®telek hat§lya ï az 1.9.sz. mell®klet ¦zletpoltikai 
kedvezm®nyek b) pontj§ban foglaltak kiv®tel®vel ï  az aut·buszj§ratokat ig®nybe 
vevŖ vagy azon tart·zkod· ®s szolg§lati feladatukat az aut·buszj§raton ell§t· 
rendŖrºkre, katonai rend®szeti j§rŖrºkre, p®nz¿gyŖrºkre, a b¿ntet®s-v®grehajt§si 
szervezet tagjaira, a polg§ri ®s a katonai nemzetbiztons§gi szolg§lat hivatalos 
§llom§ny¼ tagjaira, valamint a hivat§sos katasztr·fav®delmi szerv §llom§ny§ba 
tartoz· szem®lyekre ï a szolg§lati feladatuk aut·buszj§raton tºrt®nŖ v®gz®s®nek 
idŖtartama alatt ï, tov§bb§ az §ltaluk k²s®rt szem®lyekre. Ezen szem®lyeknek a 
szolg§lati feladataik ell§t§sa kºr®ben tett int®zked®sei az utasokra ®s a j§rati 
szem®lyzetre kºtelezŖek. 

II. Fejezet 
Az Utaz§si felt®teleket megalapoz· szab§lyok 

 

A Szolg§ltat· kºzforgalm¼ helykºzi ®s hat§ron §tmenŖ menetrend szerinti 
szem®lysz§ll²t§st  

- a Polg§ri Tºrv®nykºnyv (Ptk.) (2013. ®vi V. tºrv®ny) szerzŖd®sekre vonatkoz· 
§ltal§nos, valamint v§llalkoz§si ®s a fuvaroz§si szerzŖd®sekre, tov§bb§ az 
§ltal§nos szerzŖd®si felt®telekre vonatkoz· elŖ²r§sai,  

- a vas¼ti ®s kºz¼ti szem®lysz§ll²t§si kºzszolg§ltat§sr·l sz·l· 2007. okt·ber 23-i 
1370/2007/EK eur·pai parlamenti ®s tan§csi rendelet, 

- az aut·busszal v®gzett szem®lysz§ll²t§s nemzetkºzi piac§hoz val· hozz§f®r®s 
kºzºs szab§lyair·l sz·l· 2009. okt·ber 21-ei 1073/2009/EK eur·pai parlamenti 
®s tan§csi rendelet,  

- az aut·busszal kºzlekedŖ utasok jogair·l sz·l·, 2011. febru§r 16-ai 181/2011/EU 
eur·pai parlamenti ®s tan§csi rendelet,  

- a kºz¼ti kºzleked®srŖl sz·l· 1988. ®vi I. tºrv®ny, 
- a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ szem®lyek beutaz§s§r·l ®s 
tart·zkod§s§r·l sz·l· 2007. ®vi I. tºrv®ny, 

- a harmadik orsz§gbeli §llampolg§rok beutaz§s§r·l ®s tart·zkod§s§r·l sz·l· 
2007. ®vi II. tºrv®ny, 

- a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sokr·l sz·l· 2012. ®vi XLI. tºrv®ny,  

- az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. 
®vi CXII. tºrv®ny, 

- az aut·busszal d²j ellen®ben v®gzett szem®lysz§ll²t§si ®s a saj§t sz§ml§s 
szem®lysz§ll²t§si tev®kenys®grŖl sz·l· 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet, 

- az aut·buszos szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§snak a 181/2011/EU rendeletben 
nem szab§lyozott r®szletes felt®teleire, az abban foglaltak al·li mentess®gekre, 
az aut·buszos szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§si felt®telekre, valamint a kºz¼ti 
szem®lysz§ll²t§si ¿zletszab§lyzatra vonatkoz· szab§lyokr·l sz·l· 213/2012. (VII. 
30.) Korm. rendelet,  

- a kºzleked®s®rt felelŖs miniszter r®sz®rŖl a Szolg§ltat·val kºtºtt kºzszolg§ltat§si 
szerzŖd®sben meghat§rozott felt®telek 

szerint v®geznek. Jelen Utaz§si felt®telek a felsoroltakkal egy¿ttesen alkalmazand·k.  
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III. Fejezet 
A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s 

 
1.  A Szolg§ltat· a szem®lysz§ll²t§st szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s alapj§n teljes²ti.  

 
2. A kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re 
az ezt a tev®kenys®get v®gzŖ szolg§ltat·(k) §ltal egyoldal¼an meg§llap²tott ®s a 
szolg§ltat§s megkezd®se elŖtt megismerhetŖ szerzŖd®si felt®telek vonatkoznak. A 
szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s megkºt®s®nek ®s a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®re vonatkoz· jogosults§g igazol§s§ra az utaz§si igazolv§ny szolg§l. A 
szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s - az utaz§si kedvezm®nyekrŖl sz·l· 
korm§nyrendeletben meghat§rozott esetek kiv®tel®vel - csak ®rv®nyes utaz§si 
igazolv§nnyal vehetŖ ig®nybe. 
Az utas ®s a szolg§ltat· kºzºtti szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s a menetd²j 
megfizet®s®vel ®s a menetjegy, b®rlet, tov§bb§ az utaz§si jogosults§got m§s m·don 
igazol· ï bele®rtve az utaz§si jogosults§got vagy a menetd²j megfizet®s®t igazol· 
elektronikus adathordoz·t is ï okm§ny (a tov§bbiakban egy¿tt: utaz§si igazolv§ny) 
megv§s§rl§s§val, §tv®tel®vel, vagy ha az utas jogszab§ly rendelkez®se vagy a 
kºzleked®si szolg§ltat· ¿zletszab§lyzata alapj§n utaz§si igazolv§ny n®lk¿l jogosult a 
szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§st ig®nybe venni, akkor a hely adott j§ratra tºrt®nŖ 
biztos²t§s§val, vagy a j§rmŤre utaz§si c®llal tºrt®nŖ felsz§ll§ssal jºn l®tre. 
Az egyes utaz§si igazolv§nyok haszn§lat§nak szab§lyait a szolg§ltat· az 
¿zletszab§lyzat§ban teszi kºzz®. 
 
3.  A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s az utaz§s befejez®s®ig hat§lyos. Az utaz§s akkor 
fejezŖdik be, amikor 

a) az utas a c®lj§nak megfelelŖ aut·busz-§llom§s vagy meg§ll·hely ter¿let®n az 
aut·buszr·l val· lesz§ll§st befejezte, 

b) az utas az eredeti c®l§llom§sa el®r®se elŖtt tov§bbutaz§si sz§nd®k§r·l 
lemond, ®s ez®rt az aut·buszr·l lesz§ll vagy 

c) az utast a Szolg§ltat· az utaz§sb·l kiz§rja. 
 
4. A Szolg§ltat·t a menetrendben kºzz®tett aut·buszj§ratokkal tºrt®nŖ 
szem®lysz§ll²t§sra ï a meghat§rozott kiv®telekkel ï szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g 
terheli, ha  

- az utas az Utaz§si felt®teleket a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s megkºt®si 
sz§nd®k§t kifejezŖ, a 2. pontban meghat§rozott magatart§ssal elfogadja ®s  

- az utaz§s a menetrendben meghirdetett aut·buszj§ratokkal lehets®ges.  
 
5.  Teljes §r¼ menetjegy megv§s§rl§s§val megkºtºtt szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®st a 
Szolg§ltat· az utas k®r®s®re ï ha a menetjegyet m®g nem haszn§lt§k utaz§sra ï a 
menetjegy ®rv®nyess®g®nek lej§rt§ig, illetve a meghat§rozott napt§ri napra ®s j§ratra 
kiadott jegy eset®ben a j§rat elindul§sa elŖtt a menetjegy ®rv®nyess®ge, az utaz§s 
c®l§llom§sa vagy az ¼tir§nya tekintet®ben m·dos²tja. Kedvezm®nyes §r¼ menetjegy 
vagy m§s utaz§si igazolv§ny megv§lt§s§val l®trejºtt szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s 
csak akkor m·dos²that·, ha az utaz§si kedvezm®ny, illetve a m§s utaz§si igazolv§ny 
ig®nybev®tele, haszn§lata, az utaz§s idŖszaka, idŖpontja, utaz§si viszonylata vagy 
az utaz§sok sz§ma nem korl§tozott. A lehets®ges m·dos²t§sok r®szleteit, m·dj§t az 
¦zletszab§lyzat ®s annak mell®klete, a D²jszab§s tartalmazza. 
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6. Menetjegy elŖv®telben tºrt®nt megv§s§rl§s§val megkºtºtt szem®lysz§ll²t§si 
szerzŖd®stŖl az utas el§llhat ï ha a menetjegyet m®g nem haszn§lta utaz§sra ï a 
menetjegy ®rv®nyess®g®nek (felhaszn§lhat·s§g§nak) lej§rt§ig, illetve a 
meghat§rozott napt§ri napra ®s j§ratra kiadott jegy, helyjegy (helyfoglal§st is 
tartalmaz· menetjegy) eset®ben a j§rat indul§si idej®ig, felt®ve, ha az utas ezen 
idŖpontokig a menetjegyet (helyjegyet) visszaadja. B®rlet vagy m§s, itt nem eml²tett 
utaz§si igazolv§ny megv§s§rl§s§val, §tv®tel®vel megkºtºtt szem®lysz§ll²t§si szerzŖ-
d®stŖl az utas a b®rlet vagy m§s utaz§si igazolv§ny ®rv®nyess®g®nek 
(felhaszn§lhat·s§g§nak) kezdet®ig el§llhat, felt®ve, ha ezen idŖpont elŖtt a b®rletet, 
illetve utaz§si igazolv§nyt visszaadja. Az utaz§si igazolv§nyok visszaad§s§nak 
r®szletesebb szab§lyait a jelen C²m XVI. Fejezete, tov§bb§ az ¦zletszab§lyzat XI. 
C²me tartalmazza. 
 

7.  Amennyiben a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s m§r l®trejºtt, az utas utaz§sb·l val· 
kiz§r§sa a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§nak minŖs¿l.  
 

8.  A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®sekbŖl eredŖ ig®nyek egy ®v alatt ®v¿lnek el.  
 
 

IV. Fejezet 
A szem®lysz§ll²t§sra (utaz§sra) vonatkoz· §ltal§nos szab§lyok 

 
1.  A b§rki §ltal ig®nybe vehetŖ szem®lysz§ll²t§s c®lj§b·l a Szolg§ltat· a 
menetrendben meghirdetett aut·buszj§ratokat kºzlekedteti, amelyek utaz§sra a 
menetrend szerint lehets®ges viszonylatokban, a megkºtºtt szem®lysz§ll²t§si 
szerzŖd®s szerint vehetŖk ig®nybe. 
 

2.  A Szolg§ltat· az 1. pont szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§st a 
jogszab§lyokban elŖ²rt ®rv®nyes enged®lyek birtok§ban, a forgalombiztons§gi 
kºvetelm®nyeknek megfelelŖ aut·buszokkal ®s a feladatok ell§t§s§ra kik®pzett 
aut·buszvezetŖkkel l§tja el. 
 

3.  Az utas jogosult a menetrend szerinti j§ratot v®gzŖ aut·buszon utazni, az utasok 
biztons§g§t, k®nyelm®t, komfortj§t szolg§l·, illetve elŖseg²tŖ berendez®seit 
haszn§lni, a j§rathoz, illetve a j§rattal tºrt®nŖ utaz§shoz kapcsol·d· szolg§ltat§sokat 
ig®nybe venni. Az aut·busz egyes felszerel®si t§rgyait, berendez®seit csak az 
aut·buszvezetŖ vagy a j§rati szem®lyzet m§s tagja kezelheti, illetve az Ŗ 
enged®ly®vel haszn§lhat·, kezelhetŖ. Ezek felt®teleirŖl ®s r®szleteirŖl a j§rati 
szem®lyzet ad t§j®koztat§st.  
 

4.  Az utas jogosult mindazon szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re ï az Utaz§si felt®telek 
elŖ²r§sainak megtart§s§val ï, amelyet a Szolg§ltat· a j§rat menetrendj®ben, az 
¿zletszab§lyzat§ban vagy a megv§ltott menetjegyen felt¿ntetett.  
 

5.  A Szolg§ltat· az V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekºvetkez®se ellen®re is 
biztos²tja a tov§bbutaz§s lehetŖs®g®t az ¼tkºzben orvosi ell§t§sra szorul· szem®ly 
r®sz®re a legkºzelebbi olyan meg§ll·helyig, ahol a sz¿ks®ges eg®szs®g¿gyi 
ell§t§sban r®szes¿lhet.  
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6.  A Szolg§ltat· egyes kºtelezetts®gei teljes²t®s®vel m§s szolg§ltat·t vagy szem®lyt 
b²zhat meg. Ebben az esetben a kºtelezetts®get t®nylegesen teljes²tŖ szolg§ltat·ra 
vagy szem®lyre is vonatkoznak a II. fejezetben felsorolt jogszab§lyok.  
 

7.  A Szolg§ltat· a meghirdetett menetrendj®ben szereplŖ aut·buszj§ratok egy 
r®sz®t ï a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s®ben meghat§rozott m®rt®kben ®s 
felt®telekkel ï alv§llalkoz·val kºzlekedtetheti. 
 

8.  Amennyiben az utas az utaz§si kºr¿lm®nyeivel, a Szolg§ltat· vagy megb²zottja 
elj§r§s§val vagy magatart§s§val kapcsolatban panaszt k²v§n tenni, ezt a menetrend 
szerinti j§rat ig®nybev®tel®t vagy annak meghi¼sul§s§t kºvetŖ h§rom h·napon bel¿l 
a Szolg§ltat·hoz kell beny¼jtania.  
 
A panaszokkal kapcsolatos egy®b szab§lyokat ®s elj§r§st az ¦zletszab§lyzat XIII. 
C²m Panaszok, k§resem®nyek bejelent®se, kezel®se tartalmazza. 
 
 

V. Fejezet 
Utaz§si jogosults§g 

 
1.  Az aut·buszj§raton ï a kºvetkezŖ, 2.-11. pontokban foglalt felt®telekkel ®s 
kiv®telekkel ï b§rki utazhat. 
 
A szolg§ltat· alkalmazottja az utasoknak a hat§ron §tmenŖ aut·buszj§ratra tºrt®nŖ 
felsz§ll§sa elŖtt - tºrv®nyi rendelkez®s alapj§n - jogosult vizsg§lni a Magyarorsz§g 
ter¿let®re, illetve ter¿let®n §t m§s c®l§llamba utazni sz§nd®koz· szem®lyek 
§llampolg§rs§g§t, valamint azt, hogy rendelkeznek-e a beutaz§shoz vagy 
§tutaz§shoz ®rv®nyes ¼ti okm§nnyal, illetve ï az §llampolg§rs§gt·l f¿ggŖen ï a 
tart·zkod§sra jogos²t· v²zummal. 
 
2.  K²s®rŖ n®lk¿l nem jogosult az utaz§sra  

- a magatehetetlen vagy az utaz§sra k²s®rŖ n®lk¿l nem k®pes szem®ly, valamint  

- a hat ®ven aluli gyermek.  
 
Hat ®ven aluli gyermekek csoportos sz§ll²t§sa eset®ben minden t²z gyermekhez 
legal§bb egy k²s®rŖre van sz¿ks®g. A k²s®rŖvel utaz· utasok aut·buszban val· 
elhelyez®s®rŖl, valamint folyamatos fel¿gyelet®rŖl a k²s®rŖ kºteles gondoskodni.  
 
3.  Fogyat®kos vagy csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®ly utaz§sa vagy 
helyfoglal§sa ezen §llapotukra hivatkoz§ssal csak akkor tagadhat· meg, ha 

a) jogszab§lyi vagy hat·s§gi elŖ²r§s alapj§n eg®szs®g¿gyi ®s biztons§gi 
kºvetelm®nyek teljes²t®se ®rdek®ben az sz¿ks®ges, vagy 

b) az aut·busz vagy az utaz§s alkalm§val haszn§lni tervezett meg§ll·helyek, 
aut·busz-§llom§sok kialak²t§sa miatt biztons§gos utaz§suk, besz§ll²t§suk vagy 
kisz§ll²t§suk fizikailag nem lehets®ges. 

 
4. A tºbbi utas eg®szs®g®t vesz®lyeztetŖ fertŖzŖ betegs®gben szenvedŖ szem®ly a 
menetrend szerinti aut·buszj§rattal nem utazhat. 
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5.  A 2. ®s 4. pontban eml²tett, az utaz§st kiz§r·, illetve a k²s®rŖ jelenl®t®t 
sz¿ks®gess® tevŖ okok fenn§ll§s§t ®s a k²s®rŖ alkalmass§g§t az aut·buszj§rat 
szem®lyzete nem vizsg§lja.  
 
6.  Gyermekkocsival sz§ll²tott kisgyermek elhelyez®se ®s fel¿gyelete minden 
esetben a k²s®rŖ feladata azzal a kieg®sz²t®ssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 
ºlben tºrt®nŖ sz§ll²t§s§r·l is a k²s®rŖ dºnt. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a 
kocsi rºgz²tett §llapot§ban ®s a gyermek bekºt®se eset®n sz§ll²that·. A gyerekkocsi 
aut·buszban val· sz§ll²t§s§nak szab§lyait a X. Fejezet 7. pontja tartalmazza. 

 
7.  Fogyat®koss§ggal ®lŖk ®s mozg§sukban korl§tozott utasok kerekessz®kben ¿lve 
csak azokkal az aut·buszokkal sz§ll²that·k, amelyeken a kerekessz®k a kijelºlt 
helyen rºgz²thetŖ. 

 
8.  A Szolg§ltat· az utaz§st megtagadhatja, illetve az utast az utaz§sb·l kiz§rhatja, 
ha az utas 

a) ittas vagy b·dult, 

b) botr§nyosan viselkedik, vagy m§s m·don a tºbbi utast magatart§s§val zavarja, 

c) magatart§s§val vagy §llapot§val a kºzleked®s biztons§g§t, saj§t ®s utast§rsai 
testi ®ps®g®t, eg®szs®g®t, az aut·busz vagy berendez®seinek ®ps®g®t, 
tisztas§g§t vesz®lyezteti, 

d) ruh§zat§val, poggy§sz§val, illetve magatart§s§val vagy m§s m·don az 
aut·buszt, utast§rsai ruh§zat§t vagy az utasok poggy§sz§t beszennyezheti, 

e) az aut·buszba k®zipoggy§szk®nt, vagy csomagk®nt be nem vihetŖ t§rgyat vagy 
nem sz§ll²that· §llatot vitt be, illetve k²s®rel meg bevinni,  

f) az utaz§st jogosulatlanul veszi ig®nybe ®s utaz§si igazolv§nyt felsz·l²t§sra vagy 
ellenŖrz®skor sem v§lt, 

g) a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s megkºt®s®t tan¼s²t· vagy utaz§si jogosults§g§t 
m§s m·don bizony²t· utaz§si igazolv§ny§t (VI. fejezet 1. pont), igazol§st, illetve 
kedvezm®ny ig®nybev®tel®re jogos²t· igazolv§ny§t ï felh²v§s ellen®re ï nem 
mutatja fel, 

h) a menetd²j, a menetd²j-k¿lºnbºzet vagy a p·td²j megfizet®s®t megtagadja, vagy 

i) az Utaz§si felt®teleket nem tartja meg. 

 
Megtagadhat· a hat§ron §tmenŖ aut·buszj§raton a Magyarorsz§g ter¿let®re, illetve 
ter¿let®n §t m§s c®l§llamba val· utaz§s att·l a harmadik orsz§gbeli §llampolg§rs§g¼ 
szem®lytŖl (ha nem magyar vagy EGT orsz§g §llampolg§rs§g§val rendelkezŖ, illetve 
nem hontalan szem®ly), aki nem rendelkezik a beutaz§shoz vagy §tutaz§shoz 
®rv®nyes ¼ti okm§nnyal, illetve ï az §llampolg§rs§gt·l f¿ggŖen ï a tervezett 
tart·zkod§sra jogos²t· v²zummal. 
 
9.  Utaz§sb·l val· kiz§r§s ï ide nem ®rtve az utaz§s megtagad§s§t ï csak lakott 
ter¿leten vagy tart·zkod§sra alkalmas nyilv§nos helyen, ®s a IV. fejezet 5. pontj§ban 
foglaltak figyelembev®tel®vel tºrt®nhet. A 14. ®let®v®t be nem tºltºtt, k²s®rŖ n®lk¿l 
utaz· kiskor¼ utaz§sa csak megtagadhat·, de az aut·busznak a felsz§ll·helyrŖl 
tºrt®nŖ elindul§sa ut§n nem z§rhat· ki az utaz§sb·l.  
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A 6 ®ven aluli gyermek k²s®rŖje utaz§s§nak megtagad§sa vagy utaz§sb·l tºrt®nŖ 
kiz§r§sa ï ha a gyermeknek m§s k²s®rŖje nincs ï csak a gyermekkel egy¿tt 
tºrt®nhet. 
 
10.  A Szolg§ltat· az utaz§st az utaz§si igazolv§ny elŖzetes megv§s§rl§s§hoz vagy 
helyfoglal§shoz kºtheti, amelyrŖl a menetrendben ad t§j®koztat§st.  
 
11.  Ha a Szolg§ltat· az utaz§st egyes aut·buszj§ratokon helyjegy v§lt§s§hoz vagy 
az ¿lŖhely m§s m·don val· biztos²t§s§hoz, illetve k¿lºn d²j megfizet®s®hez kºti, 
utaz§sra csak az jogosult, akinek az adott aut·buszj§ratra v§ltott helyfoglal§st is 
tartalmaz· menetjegy vagy ®rv®nyes helyjegy ®s m§s ï a D²jszab§sban 
meghat§rozott, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re feljogos²t·, k¿lºn d²j megfizet®s®t is 
igazol· ï utaz§si igazolv§ny vagy okm§ny van a birtok§ban.  
 

VI. Fejezet 
Menetjegyv§lt§s, utaz§si igazolv§nyok ®rv®nyess®ge 

 
1.  A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s megkºt®s®nek ®s az utaz§si jogosults§g 
igazol§s§ra az utaz§si igazolv§ny szolg§l. Az utaz§s ï az utaz§si kedvezm®nyekrŖl 
sz·l· korm§nyrendeletben meghat§rozott esetek kiv®tel®vel ï csak ®rv®nyes utaz§si 
igazolv§nnyal tºrt®nhet. A n®vre sz·l· utaz§si igazolv§nnyal vagy a szem®lyhez 
kºtºtten ig®nybe vehetŖ kedvezm®ny alapj§n v§ltott kedvezm®nyes utaz§si 
igazolv§nnyal csak az arra jogosult utazhat. A nem n®vre sz·l· utaz§si igazolv§ny 
m§s szem®ly r®sz®re, illetve a felhaszn§l· szem®ly®hez m®g nem kºtºtt 
kedvezm®nyes §r¼ utaz§si igazolv§ny m§s azonos kedvezm®nyre jogosultra 
mindaddig §truh§zhat·, ameddig azzal az utaz§st nem kezdt®k meg vagy 
¼tipoggy§szt nem adtak fel. Az egyes utaz§si igazolv§nyok haszn§lat§nak szab§lyait 
a D²jszab§s tartalmazza.  

 
2.  Az egyes utaz§si igazolv§nyok haszn§lat§t jogszab§ly vagy a D²jszab§s 
k¿lºnbºzŖ jogosults§gokhoz kºtheti. Az olyan utaz§si igazolv§nyok, amelyek 
haszn§lat§hoz a jogosults§g igazol§sa is sz¿ks®ges, csak a jogszab§lyban vagy a 
D²jszab§sban elŖ²rt igazol§ssal egy¿tt ®rv®nyesek.  

 
3.  A D²jszab§st az ¦zletszab§lyzat mell®klete tartalmazza. 

 
4.  A Szolg§ltat· egyes j§ratokon meghat§rozott utaz§si igazolv§nyok 
felhaszn§l§s§t kiz§rhatja. A korl§toz§s a menetrendben ker¿l meghirdet®sre.  
 
5.  A menetd²jat az utaz§s megkezd®se elŖtt, de legk®sŖbb a j§rmŤre utaz§si c®llal 
tºrt®nŖ felsz§ll§skor, a Szolg§ltat·nak az utaz§si igazolv§ny megl®t®nek 
ellenŖrz®s®vel megb²zott alkalmazottj§n§l (a tov§bbiakban: jegykezelŖ) kell 
megfizetni, a menetjegyet a jegykezelŖtŖl §tvenni ®s az utaz§s v®g®ig megŖrizni. Az 
egyszeri vagy tºbbszºri utaz§sra kiadott utaz§si igazolv§ny ï kiv®ve azt, amely 
menetd²jfizet®s n®lk¿li utaz§sra jogos²t ï a menetd²j megfizet®s®t, mint a 
szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®sbŖl eredŖ kºtelezetts®g teljes²t®s®t igazolja. A jegy-, 
b®rlet ®s egy®b utaz§si igazolv§nyok megv§s§rl§s§nak r®szletes szab§lyait az 
¦zletszab§lyzat VII. C²me tartalmazza. 
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6.  A Szolg§ltat· az utaz§si igazolv§ny elŖre tºrt®nŖ megv§s§rl§s§t vagy az 
elŖzetes helyfoglal§st ï j§rataira vagy j§ratainak egy r®sz®re, egyes aut·busz-
§llom§sokon, meg§ll·helyeken vagy meghat§rozott idŖszakokban  ï kºtelezŖv® 
teheti. Az elŖre megv§ltott utaz§si igazolv§nyok utaz§sra val· 
felhaszn§lhat·s§g§nak idŖszak§t (®rv®nyess®gi idej®t) a Szolg§ltat· korl§tozhatja. 
Az egyes j§ratokra sz·l· elŖv®teli menetjegy, illetve helyjegy kiad§s§nak lez§r§si 
idŖpontj§t a Szolg§ltat· elŖzetesen kºzz® teszi.  
 
Jegykiad· g®p vagy automata alkalmaz§s§n§l annak haszn§lat§t a Szolg§ltat· 
meghat§rozott p®nz®rme ®s/vagy meghat§rozott c²mletŤ bankjegy haszn§lat§hoz 
kºtheti. 
 
A j§ratra ®rv®nyes²t®ssel kiadott utaz§si igazolv§nyok csak a meghat§rozott napon 
®s j§raton jogos²tanak utaz§sra.  
 
7.  Az utaz§si igazolv§nnyal rendelkezŖ utasnak a j§ratra tºrt®nŖ felsz§ll§skor 
utaz§si igazolv§ny§t a Szolg§ltat· D²jszab§s§ban elŖ²rt m·don kell kezelnie, 
kezeltetnie illetve ellenŖrz®sre a jegykezelŖnek felmutatnia vagy utaz§si 
jogosults§g§t igazolnia. A k¿lºnbºzŖ jogosults§ghoz kºtºtt utaz§si igazolv§nyokat a 
jogosults§got igazol· okm§nnyal egy¿tt ï bele®rtve sz¿ks®g eset®n a 
szem®lyazonoss§g igazol§s§ra szolg§l· okm§nyt is ï a jegykezelŖnek fel kell 
mutatni, vagy §t kell adni. A j§raton szolg§latot teljes²tŖ jegykezelŖt ebben a IX. 
fejezet 3.-5. pontokban meghat§rozott, az ellenŖrºk®vel azonos jogosults§g illeti 
meg.  

 
8.  Az az utaz§si igazolv§ny, amely annyira megrong§l·dott, illetve amelynek 
valamely adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenŖrz®se lehetetlenn® 
v§lt, vagy amely nem eredeti, utaz§sra ®rv®nytelen. Ugyancsak ®rv®nytelen utaz§sra 
az olyan utaz§si igazolv§ny, amelynek adatait illet®ktelen¿l megv§ltoztatt§k. Az ilyen 
utaz§si igazolv§nyokat a Szolg§ltat· bevonja, az utasnak pedig helyette m§s, 
®rv®nyes utaz§si igazolv§nyt kell v§ltania. 
 
Amennyiben az utaz§si igazolv§ny a Szolg§ltat· alkalmazottj§nak elj§r§sa kºvet-
kezt®ben rong§l·dott meg vagy v§lt valamely adata felismerhetetlenn®, tov§bb§ 
amelyre t®ves vagy nem val·s bejegyz®st tett ®s ezzel az ®rv®nytelenn® v§lt, a 
Szolg§ltat· alkalmazottja ezt a t®nyt az utaz§si igazolv§nyra r§jegyzi. Ha ez 
lehets®ges, a hib§s bejegyz®s a bizonylatokra elŖ²rt m·don jav²t§sra ker¿l. Az ²gy 
®rv®nytelenn® v§lt ®s a nem jav²that· adatot tartalmaz· utaz§si igazolv§nyt a 
Szolg§ltat· d²jtalanul ®rv®nyesre cser®li, ®s amennyiben ezzel bizony²that·an k§rt 
okozott, azt megt®r²ti az utas r®sz®re. 

 
9.  Az utaz§si igazolv§ny csak arra a viszonylatra, ter¿letre, aut·buszj§ratra ®s 
idŖtartamra, illetve annyi utaz§si alkalomra ®rv®nyes, amelyre azt kiadt§k, illetve 
®rv®nyes²tett®k (kezelt®k). £rv®nytelen az utaz§sra az az utaz§si igazolv§ny is, 
amelynek az adott j§raton val· elŖ²rt kezel®s®t, kezeltet®s®t elmulasztott§k. Az 
egyes utaz§si igazolv§nyok ®rv®nyess®g®nek r®szletes szab§lyait a D²jszab§s 
tartalmazza. 

 
10.  Jogosulatlanul haszn§lt utaz§si igazolv§nyok vagy azok, amelyekhez a 
jogosults§got igazolni nem tudj§k, ®rv®nytelenek. 
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11.  Elveszett, eltŤnt menetjegyet, b®rletet vagy m§s utaz§si igazolv§nyt a Szolg§ltat· 
nem p·tolja. 
 

VII. Fejezet 
Fel- ®s lesz§ll§s, helyfoglal§s 

 
1.  Az utas csak az ig®nybe vett j§rat menetrendj®ben meghat§rozott aut·busz-
§llom§sokon ®s meg§ll·helyeken sz§llhat fel az aut·buszra vagy le az aut·buszr·l, 
kiv®ve, ha a j§ratok menetrendj®nek betart§sa, egyes j§ratok ¿zemeltet®se 
elh§r²thatatlan k¿lsŖ okb·l nem lehets®ges (rendk²v¿li forgalmi helyzet) ®s ez 
indokoltt§ teszi az ettŖl elt®rŖ helyeken tºrt®nŖ le-, illetve felsz§ll§st. 
 
2.  Ha a menetrendben kºzz®tett j§rat teljes²t®s®hez ki§ll²tott aut·busszal a 
jelentkezŖ ºsszes utas nem sz§ll²that· el, a Szolg§ltat·t a szerzŖd®skºt®si 
kºtelezetts®g az adott aut·busz befogad·k®pess®g®ig terheli. Ilyen esetben a 
meg§ll·helyen v§rakoz·k r®sz®re az aut·buszj§rat szem®lyzete t§j®koztat§st ad az 
egy®b utaz§si lehetŖs®gekrŖl. 
 
Azon aut·buszj§ratok eset®ben, amelyekkel §ll· utas nem sz§ll²that·, a kºzlekedŖ 
aut·busz befogad·k®pess®g®nek az utasok sz§m§ra kialak²tott ¿lŖhelyek sz§m§t 
kell tekinteni. 
 
3. Orsz§gos szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s eset®ben az utasok elsz§ll²t§s§nak 
sorrendje a kºvetkezŖ: 

a) az utaz§shoz elŖre v§ltott ®s a j§ratra ®rv®nyes²tett menetjeggyel ®s 
helyjeggyel rendelkezŖ utasok, 

b) a nagyobb t§vols§gra utaz· utasok, 

c) az a) pontban meghat§rozott utaz§si igazolv§nnyal nem rendelkezŖ fogyat®kkal 
®lŖ ®s csºkkent mozg§sk®pess®gŤ utasok, valamint a kisgyermekkel utaz·k, 

d) b®rlettel vagy m§s utaz§si okm§nnyal rendelkezŖk, 

e) az a) ï d) pontban nem eml²tett utasok. 

Azonos elb²r§l§s al§ esŖ utasok kºzºtt a jelentkez®s sorrendje az ir§nyad·.  

Az orsz§gos szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s eset®re vonatkoz· elsz§ll²t§si sorrend 
ker¿l alkalmaz§sra a hat§ron §tmenŖ szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sra is. 

 
4. Region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s eset®ben az utasok 
elsz§ll²t§s§nak sorrendje a kºvetkezŖ: 

a) az utaz§shoz elŖre v§ltott menetjeggyel rendelkezŖ utasok, 

b) b®rlettel vagy m§s utaz§si okm§nnyal rendelkezŖk, 

c) az a) ®s b) pontban meghat§rozott utaz§si igazolv§nnyal nem rendelkezŖ 
fogyat®kkal ®lŖ ®s csºkkent mozg§sk®pess®gŤ utasok, valamint a 
kisgyermekkel utaz·k, 

d) az a) ï c) pontban nem eml²tett utasok. 

Azonos elb²r§l§s al§ esŖ utasok kºzºtt a jelentkez®s sorrendje az ir§nyad·.  
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Helyi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s eset®ben az utasok elsz§ll²t§sa ®rkez®s¿k 
sorrendj®ben tºrt®nik. 
 
5.  A 3.ï4. pontban foglalt elsz§ll²t§si sorrendtŖl elt®rŖen elsŖbbs®get ®lveznek a 
kerekessz®kkel kºzlekedŖ fogyat®kkal ®lŖk ®s csºkkent mozg§sk®pess®gŤek, 
valamint a gyermekkocsiban elhelyezett kisgyermekkel utaz·k azokon az 
aut·buszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok sz§m§ra a fel- ®s lesz§ll§st 
megkºnny²tŖ, illetve ezen eszkºzºket rºgz²tŖ berendez®ssel.  
 
6.  A csak ¿lŖ utast sz§ll²t· aut·buszj§ratok elsŖsorban a j§rat indul§sa elŖtt, a k¿lºn 
meghirdetett idŖpontig elŖv®telben megv§s§rolt helyjeggyel (helyfoglal§st is 
tartalmaz· menetjeggyel) vehetŖk ig®nybe. Az ezzel nem rendelkezŖ utasok ï az 
elŖzetes kºtelezŖ helybiztos²t§s eset®t kiv®ve ï csak akkor sz§llhatnak fel, ha a 
lefoglalt, valamint a t§volabb felsz§ll· ®s helyfoglal§ssal rendelkezŖ utasok r®sz®re 
fenntartott ¿lŖhelyeken k²v¿l az aut·buszon m®g van szabad ¿lŖhely ®s csak ezeket 
foglalhatj§k el. 
 
7.  Az utasnak a fel- ®s lesz§ll§s helyileg meghat§rozott rendj®t (ajt·k haszn§lata 
stb.) meg kell tartania. Felsz§ll§s §ltal§ban az aut·busz elsŖ ajtaj§n§l tºrt®nhet. 
Azokban az esetekben, amikor a felsz§ll§s helye ettŖl elt®rŖ lehet (pl. 
kerekessz®kkel, gyermekkocsival utaz·k), azt a Szolg§ltat· k¿lºn (felirattal vagy 
piktogrammal stb.) megjelºli. 
 
Az utasoknak a le- ®s felsz§ll§suk alkalm§val haszn§lniuk kell ï a megcs¼sz§s ®s 
m§s hasonl· esetek elker¿l®s®re, illetve hat§suk csºkkent®s®re ï az erre a c®lra 
kialak²tott kapaszkod·kat. Fokozott ·vatoss§ggal ®s nagy kºr¿ltekint®ssel kell 
v®gezni a fel- ®s lesz§ll§st k¿lºnºs idŖj§r§si kºr¿lm®nyek (s²koss§g, csapad®k) 
kºzºtt, valamint ha az nem ki®p²tett fel- vagy lesz§ll·helyen tºrt®nik.  
 
A t§vir§ny²t§s¼ ajt·k csuk·d§s§ra figyelmeztetŖ (hang- ®s/vagy f®ny)jelz®s 
mŤkºd®sbe l®p®sekor a le- ®s felsz§ll§st halad®ktalanul be kell fejezni, a jelz®s 
idŖtartama alatt a le- ®s felsz§ll§st megkezdeni nem szabad. Nyitott ajt·val az 
aut·busz nem ind²that· el. 
 
8.  Minden utas egy ¿lŖhelyet vehet ig®nybe, ha azt elŖzetesen biztos²totta vagy a 
fennmarad· ¿lŖhelyeket m§s utasok nem foglalt§k el. A 3. ®ven aluli gyermek ï
 biztons§ga ®rdek®ben ï, ha a k²s®rŖje ¼gy dºnt, hogy a gyermek nem 
gyermekkocsiban rºgz²tve utazik, akkor k²s®rŖje ºl®ben, illetve k¿lºn ¿l®sen ¼.n. 
m·zeskos§rban, gyermek-hordoz·ban, gyermek¿l®sben, gyermekbiztons§gi 
rendszerben stb. helyezhetŖ el. Az §llapotos nŖk, kisgyermekkel utaz·k, vakok ®s 
mozg§sukban korl§tozottak vagy rokkantak sz§m§ra megjelºlt ¿l®seken, valamint a 
kerekessz®kkel utaz·k r®sz®re kijelºlt helyen elsŖsorban ezen szem®lyek 
utazhatnak. 
 
9.  Kerekessz®kkel utaz· utas jelentkez®sekor a kerekessz®k sz§m§ra kijelºlt 
ter¿letet a tºbbi utasnak a kerekessz®kkel utaz· r®sz®re §t kell engedni¿k. A 
kerekessz®ket ®s benne az utast a visszatart· rendszerrel rºgz²teni kell az 
aut·buszvezetŖnek. 
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10.  Aki tºbb ¿lŖhelyet foglal el, mint amennyi Ŗt megilleti, annak a lefoglalt ¿lŖhelyrŖl 
az odahelyezett t§rgyat el kell t§vol²tania ®s az ¿lŖhelyet §ll· utasnak §t kell 
engednie. 
 
11.  Ha valamely aut·buszj§ratot olyan hat·s§gi korl§toz§s¼ aut·busz v®gez, 
amellyel §ll· utas nem sz§ll²that·, tov§bb§ a csak ¿lŖ utas sz§ll²t§s§ra meghirdetett 
aut·buszj§ratokon csak az utasok sz§m§ra kialak²tott ¿lŖhelyet elfoglalva szabad 
utazni. 
 
12. A Szolg§ltat· ï a kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§ratain k²v¿l ï egyes m§s 
aut·buszj§rataira is lehetŖv® teheti f®rŖ-, illetve ¿lŖhely elŖzetes foglal§s§t helyjegy 
vagy helyfoglal§st is tartalmaz· menetjegy elŖv®telben tºrt®nŖ megv§lt§s§val.  
 
13.  A Szolg§ltat·nak a hely fenntart§s§ra vonatkoz· kºtelezetts®ge az elŖre v§ltott 
helyjegy (helyfoglal§st is tartalmaz· menetjegy) eset®ben csak a jegy 
®rv®nyess®g®nek kezdet®t jelºlŖ §llom§sra (meg§ll·helyre) vagy a helyfoglal§skor 
k¿lºn megnevezett felsz§ll§si helyre vonatkozik. Az ilyen m·don lefoglalt ¿lŖhelyeket 
a Szolg§ltat· a helyjeggyel (elŖv®teli jeggyel) rendelkezŖ utas sz§m§ra fenntartja. Ha 
helyjeggyel (elŖv®teli jeggyel) nem rendelkezŖ utas a fenntartott ¿lŖhelyet elfoglalja, 
azt a helyjegy (elŖv®teli jegy) felmutat·j§nak §t kell engednie. Ha az utas a 
menetjegyhez tartoz· helyjeggyel vagy helyfoglal§st is tartalmaz· menetjeggyel nem 
az azon megjelºlt §llom§son (meg§ll·helyen) kezdi meg utaz§s§t, hanem az 
®rv®nyess®g viszonylat§n bel¿li kºzbeesŖ §llom§son sz§ll fel, a lefoglalt helyre nem 
tarthat ig®nyt.  
 
KºtelezŖ helybiztos²t§ssal ig®nybe vehetŖ aut·buszj§ratokra elŖrev§ltott 
menetjeggyel, (kieg®sz²tŖ jeggyel) ®s helybiztos²t§ssal rendelkezŖ utas, ha utaz§s§t 
az azokon megjelºlt §llom§son (meg§ll·helyen) nem kezdi meg, a Szolg§ltat· ¼gy 
tekinti, mint aki az utaz§s§r·l lemondott. Ilyen esetben az elŖrev§ltott menetjegy 
®rv®nyess®gi viszonylat§n bel¿li kºzbeesŖ meg§ll·helyen felsz§llni k²v§n· utas az 
aut·buszj§ratot csak akkor veheti ig®nybe, ha azon a k²v§nt utaz§sa teljes 
viszonylat§ra szabad ¿lŖhely m®g van, lefoglalt ¿lŖhely®re vonatkoz· ig®ny®t 
azonban elveszti. 
 
14.  Ahol az aut·buszj§rat tart·zkod§si ideje ezt lehetŖv® teszi, az utasnak az 
elŖzetesen biztos²tott ¿lŖhely®t vagy f®rŖhely®t legal§bb 10 perccel a menetrend 
szerinti indul§si idŖ elŖtt kell elfoglalni vagy az ¿lŖhely fenntart§s§ra vonatkoz· 
ig®ny®t a helyjegy (elŖv®telben v§ltott menetjegy) egyidejŤ felmutat§s§val a j§rati 
szem®lyzetnek bejelenteni. Ennek elmulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat· az ¿lŖhely 
biztos²t§s§t tov§bb nem v§llalja.  
 
Azokra a j§ratokra, illetve azokon az aut·busz-§llom§sokon (meg§ll·helyeken) 
amelyekre, illetve amelyeken csak elŖre v§ltott menetjeggyel lehet a j§ratra felsz§llni, 
a Szolg§ltat· a helyet a j§rat indul§si idŖpontj§ig fenntartja. 
 
15.  Az utasnak a lesz§ll§si sz§nd®k§t a meg§ll·helyhez val· kºzeled®skor az erre 
szolg§l· jelzŖberendez®s haszn§lat§val jeleznie, annak hi§ny§ban vagy 
¿zemk®ptelens®ge eset®n az aut·buszvezetŖvel sz·ban kºzºlnie kell. Az 
aut·buszj§rat v®g§llom§sra ®rkez®sekor az utasoknak az aut·buszt el kell hagyniuk. 
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16.  Az aut·busz rendk²v¿li meg§ll§sa eset®n az utasoknak csak az aut·buszj§rat 
szem®lyzete enged®ly®vel szabad kisz§llniuk. 
 
 

VIII. Fejezet 
Az utas magatart§sa 

 
1.  Az utas az utaz§s ï bele®rtve a fel- ®s lesz§ll§st, v§rakoz§st, utaz§st ï sor§n 
tart·zkodni kºteles a kºzleked®s biztons§g§t, a kºzleked®si eszkºzºk, az 
utaskiszolg§l· l®tes²tm®nyek ®s berendez®sek ®ps®g®t vesz®lyeztetŖ, az utast§rsak 
k®nyelm®t ®s nyugalm§t zavar· magatart§st·l. 

 
2.  Az aut·buszon szennyezett ruh§zattal, szennyez®st okoz· k®zipoggy§sszal 
utazni vagy m§s olyan magatart§st tan¼s²tani tilos, amely az aut·buszt, annak 
felszerel®si t§rgyait, m§s utasok ruh§zat§t, k®zipoggy§sz§t beszennyezheti vagy 
azokban k§rt okozhat.  

 
3.  Az aut·buszban b§rmilyen §rut, szolg§ltat§st csak az illet®kes Szolg§ltat· 
enged®ly®vel szabad §rus²tani. Szemetelni, l§rm§zni, ®nekelni, zen®lni vagy 
b§rmilyen eszkºzzel, t§rggyal, j§t®kszerrel zajt okozni tilos. 

 
4.  Az ablakok, szellŖzŖny²l§sok kinyit§sa vagy bez§r§sa, a vil§g²t§s vagy a fŤt®s, 
hŤt®s szab§lyoz§sa k®rd®s®ben az aut·buszj§rat szem®lyzete az utasok 
tºbbs®g®nek k²v§ns§g§t figyelembe v®ve int®zkedik. Az utast®r kºzponti vil§g²t§s§t 
az aut·buszvezetŖ ï ha az Ŗt a vezet®sben zavarja ï lakott ter¿leten k²v¿l 
kikapcsolhatja. 
 
5.  Aut·buszban r§di·t, magnetofont vagy hasonl· k®sz¿l®ket ¿zemeltetni csak 
olyan m·don szabad (pl. f¿lhallgat·val), hogy a tºbbi utas ne hallja. 
 
6.  A kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratokon doh§nyozni tilos. Tilos a 
doh§nyz§s tov§bb§ a meg§ll·helyeken, aut·busz-§llom§sokon (azok fedett ®s nyitott 
ter¿let®n egyar§nt) ï az §llom§sokon a doh§nyz§sra kijelºlt helyek kiv®tel®vel ï, 
tov§bb§ azok k¿lsŖ hat§rvonal§t·l sz§m²tott 5 m®teren bel¿l. 
 
7.  Az olyan aut·buszj§ratokon, illetve aut·buszokon, amelyeken §llva nem, csak az 
¿lŖhelyeket elfoglalva szabad utazni ®s az aut·busz¿l®sek biztons§gi ºvvel fel 
vannak szerelve, a biztons§gi ºv haszn§lata (becsatol§sa ®s becsatolt §llapotban 
tart§sa) a 3. ®let®vet betºltºtt szem®lyek r®sz®re az utaz§s megkezd®s®tŖl a 
befejez®s®ig ï kiv®ve az aut·busz-§llom§sokon ®s m§s pihenŖhelyeken val· 
tart·zkod§s idej®t ï kºtelezŖ, egy®b esetekben az utas saj§t biztons§ga ®rdek®ben 
haszn§lata aj§nlott. 
 
8.  Az utaz§s sor§n az aut·busz halad§sakor az §ll·, az aut·busz utaster®ben 
kºzlekedŖ, a hely¿ket elfoglal·, illetve elhagy· utasoknak folyamatosan haszn§lniuk 
kell a be®p²tett, illetve felszerelt kapaszkod·kat. 
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9.  Tilos az aut·busz halad§sakor vagy §ll· helyzet®ben az ajt·nak t§maszkodni, az 
ajt·k nyit§s§hoz ®s z§r§s§hoz sz¿ks®ges ter¿leten tart·zkodni vagy a nyit§st ®s 
z§r§st b§rmely m§s m·don akad§lyozni. 
 
10.  Tilos az aut·buszb·l kihajolni, kiny¼lni, ajtaj§n vagy ablak§n §t b§rmilyen t§rgyat 
kidobni. 
 
11.  Az utasnak a hat·s§gi elj§r§si szab§lyokhoz igazodni kell, valamint a k®zi- ®s ¼ti-
poggy§sz esetenk®nt sz¿ks®ges hat·s§gi kezel®s®rŖl mag§nak kell gondoskodni. 
Ennek elmulaszt§sa a menetrend megtart§s§t nem h§tr§ltathatja. 
 
12.  Az aut·buszokban ï az aut·busz, a berendez®sek, tov§bb§ az utasok ®let®nek, 
szem®ly®nek, testi ®ps®g®nek ®s vagyont§rgyaik v®delme c®lj§b·l, az erre 
vonatkoz· tºrv®nyek elŖ²r§sainak megtart§s§val ï a Szolg§ltat· jogosult elektronikus 
biztons§gtechnikai rendszeren kereszt¿l megfigyel®st folytatni, a megfigyel®s sor§n 
k®p- ®s hangfelv®telt k®sz²teni, valamint a k®sz²tett k®p- ®s hangfelv®telt kezelni. A 
k®p vagy hangfelv®tel, illetve a k®p- ®s hangfelv®tel megsemmis²t®s®vel, a 
megsemmis²t®s mellŖz®s®nek k®relm®vel ®s a felv®tel felhaszn§l§s§val kapcsolatos 
szab§lyokat az ¦zletszab§lyzat (VIII. C²m) aut·busz-§llom§sok haszn§lat§ra vonat-
koz· szab§lyai tartalmazz§k. 

IX. Fejezet 
EllenŖrz®s, p·td²j fizet®s 

 
1.  A megv§ltott ®s a VI. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellenŖrz®sre 
felmutatott (a tov§bbiakban egy¿tt: ®rv®nyes²tett) utaz§si igazolv§nyt az utaz§s 
tartama alatt meg kell Ŗrizni. Az ®rv®nyes²tett utaz§si igazolv§nyt az utaz§s tartama 
alatt, illetve lesz§ll§skor ï ellenŖrz®s c®lj§b·l, a kedvezm®nyes jegyv§lt§sra jogos²t· 
okm§nnyal egy¿tt ï a Szolg§ltat· §ltal az utaz§si igazolv§nyok ellenŖrz®sre 
feljogos²tott szem®ly (jegykezelŖ vagy ellenŖr, a tov§bbiakban: ellenŖr) r®sz®re, 
felh²v§s§ra, fel kell mutatni vagy §t kell adni. Amennyiben az utaz§si igazolv§ny vagy 
az utaz§si kedvezm®ny jogszerŤ ig®nybev®tel®nek meg§llap²t§s§hoz, illetve ha az 
az ellenŖrz®si elj§r§s lefolytat§s§hoz sz¿ks®ges, az utas kºteles szem®lyazonos-
s§g§t igazolni.  
 
2.  Az ellenŖr az utaz§s tartama alatt ï bele®rtve a j§ratra tºrt®nŖ fel- ®s lesz§ll§st 
is ï b§rmikor jogosult a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratokon az utasok 
utaz§si jogosults§g§t, az utaz§si igazolv§nyok ®rv®nyess®g®t, haszn§lat§ra val· 
jogosults§got, valamint az utaz§si kedvezm®nyek ig®nybev®tel®nek jogszerŤs®g®t, 
tov§bb§ a jelen Utaz§si felt®telek szab§lyainak megtart§s§t ellenŖrizni. Az ellenŖr e 
minŖs®g®re utal· jelz®st visel, valamint ²r§sbeli megb²z§ssal rendelkezik. Az ellenŖr 
nem kºteles az utas r®sz®re elŖre igazolnia mag§t, de az utas k®r®s®re kºteles az 
ut·lagos azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges inform§ci·kat megadni, valamint az ellenŖrz®s 
v®gz®s®re felhatalmaz· megb²z§st felmutatni.  
 

3. Tºrv®ny felhatalmaz§sa alapj§n a Szolg§ltat· vagy megb²zottja jogosult a 
szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s teljes²t®s®vel ºsszef¿gg®sben az utaz§sban r®szt vevŖ, 
menetd²jat meg nem fizetŖ utas azonos²that·s§ga, a szem®lyhez kºtºtt utaz§si 
jogosults§g ellenŖrz®se, valamint az utaz§si kedvezm®nyek ig®nybev®tele 
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jogszerŤs®g®nek meg§llap²t§sa c®lj§b·l az utaz§sban r®szt vevŖ utas 
azonos²that·s§g§hoz sz¿ks®ges adatok megismer®s®re. 
   
4.  A Szolg§ltat· az utaz§si kedvezm®nyt vagy szem®lyhez kºtºtt utaz§si 
jogosults§got tartalmaz·, elektronikus adathordoz·n rºgz²tett szem®lysz§ll²t§si 
szerzŖd®s teljes²t®s®vel ºsszef¿gg®sben jogosult ï tºrv®ny felhatalmaz§sa alapj§n ï 
a kºvetkezŖ (5. pontban) meghat§rozott adatok kezel®s®re.  
  
5.  A Szolg§ltat· vagy megb²zottja adatmegismer®si, adatkezel®si jogosults§ga az 
utaz§s alapj§ul szolg§l· szerzŖd®s teljes²t®se ®rdek®ben a kºvetkezŖ adatokra 
terjed ki: 
 

a) jogosult term®szetes szem®ly azonos²t· adatai (csal§di ®s ut·n®v, sz¿let®si 
csal§di ®s ut·n®v, sz¿let®si hely ®s idŖ, anyja sz¿let®si csal§di ®s ut·neve) ®s 
lakc²me, 

 

b) a jogszab§ly alapj§n biztos²tott utaz§si kedvezm®ny eset®n a kedvezm®ny 
jogc²me, a jogc²met megalapoz· okm§ny azonos²t·ja, t²pusa, ®rv®nyess®ge, 
kibocs§t·ja,  

c) az utaz§si viszonylathoz kºtºtt kedvezm®ny eset®n az utaz§si viszonylat, 
meghat§rozott idŖponthoz vagy idŖszakhoz kºtºtt ®rv®nyess®gŤ kedvezm®ny 
eset®n az ®rv®nyess®g idŖszaka vagy idŖpontja.  
 

6.  Az ellenŖr jogosult az ellenŖrz®s eredm®nyes lefolytat§sa c®lj§b·l rºvid idŖre 
megtiltani az aut·busz szem®lyzet®nek az aut·busz ajt·inak kinyit§s§t, illetve az 
aut·busz tov§bbhalad§s§t.  
 
7.  Annak az utasnak, aki  

- utaz§sa alkalm§val ®rv®nyes²tett utaz§si igazolv§nnyal nem rendelkezik, vagy 
®rv®nyes utaz§si igazolv§ny n®lk¿l utazik, 

- a menetjegy v§lt§s§t elmulasztotta, 

- az ellenŖrz®s alkalm§val ®rv®nyes utaz§si igazolv§ny§t nem mutatja fel,  

- utaz§si igazolv§nyt jogtalanul haszn§l,  

- kedvezm®nyt jogtalanul vesz ig®nybe 

a teljes utaz§si viszonylat§ra ®rv®nyes menetd²jat ®s p·td²jat kell megfizetnie.  
 
Ha az utas felsz§ll§si helye vagy c®l§llom§sa nem §llap²that· meg, a j§rat kiindul§si 
hely®tŖl a c®l§llom§sig, illetve a felsz§ll§si helytŖl a j§rat teljes ¼tvonal§ra ®rv®nyes 
menetd²jat ®s p·td²jat kell megfizetnie. 
 
8.  Ha az utas az aut·buszon az utaz§si felt®telekben meghat§rozott szab§lyokat 
megszegi, p·td²jon fel¿l az esetleges menetd²j-k¿lºnbºzet megfizet®s®re is kºteles.  
 
9.  Az az utas, akinek p·td²jat kell fizetnie ®s azt a helysz²nen nem egyenl²ti ki, 
kºteles szem®lyazonoss§g§t ®s lakc²m®t az ellenŖrz®st v®gzŖ r®sz®re igazolni. Az 
igazol§s megtagad§sa eset®n az ellenŖrz®st v®gzŖ szem®ly az adatok megismer®se 
®rdek®ben rendŖri int®zked®st k®rhet vagy az utast az utaz§sb·l kiz§rhatja. 
 
10. A kºz¼ti kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§s saj§toss§gaira, 
valamint az aut·buszvezetŖ munkakºri feladatainak ºsszetetts®g®re figyelemmel, aki 
®rv®nyes utaz§si igazolv§ny vagy d²jmentes utaz§si jogosults§got igazol· okm§ny 
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n®lk¿l k²s®rli meg az utaz§st, utaz§si kedvezm®nyt jogosulatlanul vesz ig®nybe, vagy 
az utaz§si felt®teleket m§s m·don megs®rti, a p·td²jfizet®si kºtelezetts®g 
meg§llap²t§sa vagy az utaz§sb·l tºrt®nŖ kiz§r§sa sor§n eredm®nyesen nem 
hivatkozhat az aut·buszvezetŖ ellenŖrz®si kºtelezetts®g®nek elmulaszt§s§ra. 
 
11.  A p·td²jak ºsszeg®t ®s felsz§m²t§s§nak eseteit r®szletesen a D²jszab§s 
tartalmazza. 
 

X. Fejezet 
K®zipoggy§sz 

 
1. Az utas az aut·buszba k®zipoggy§szk®nt egy szem®ly §ltal is kºnnyen 
hordozhat·, 10 kg-n§l nem nagyobb tºmegŤ ®s terjedelme szerint a 3. pontban 
meghat§rozott m·don elhelyezhetŖ t§rgyat vihet mag§val, felt®ve, hogy terjedelme 
miatt az az utas kez®ben vagy ºl®ben sz§ll²tva sem g§tolja az utasok aut·buszon 
bel¿li sz¿ks®ges mozg§s§t, sem az ¿lŖ, sem az §ll· utasoknak k®nyelmetlens®get 
nem okoz, ®s az utasok testi ®ps®g®ben, magukkal vitt poggy§szaikban, az 
aut·buszban ®s annak felszerel®si t§rgyaiban k§rt vagy szennyezŖd®st nem okoz. 
 
2. Az utas az aut·buszba b§rmekkora ®rt®kŤ k®zipoggy§szt bevihet. A 
k®zipoggy§sz ºssz®rt®k®nek nagys§g§t·l f¿ggetlen¿l a biztos²t§si ºsszeghat§r a 
100 000 Ft-ot nem haladhatja meg. 
 
3.  Az utas k®zipoggy§sz§t elsŖsorban kez®ben, ºl®ben tartva sz§ll²thatja, ha 
azonban ez nem lehets®ges, kºteles azt ¼gy elhelyezni, hogy a tºbbi utas testi 
®ps®g®t ne vesz®lyeztesse, k®nyelm®t a legkev®sb® zavarja, ®s az aut·busz 
berendez®s®ben k§rt ne okozzon. K®zipoggy§sz ¿lŖhelyen val· elhelyez®s®vel 
¿lŖhely nem foglalhat· el. Az ¿lŖhelyek feletti poggy§sztart·ban nem helyezhetŖ el 
folyad®kkal tºltºtt ed®ny vagy azt tartalmaz· csomag, tov§bb§ olyan t§rgy, amely 
elmozdulhat, vagy a poggy§sztart· t¼lterhel®s®t okozhatja. 

 
4.  A k®zipoggy§szk®nt sz§ll²tani k²v§nt t§rgyat ï amennyiben az arra alkalmas ï 
elŖzetesen k®zit§sk§ba, h§tizs§kba, kos§rba, kisebb l§d§ba, zs§kba kell elhelyezni 
vagy egy®b m·don kell csomagolni. 
 
5.  K®zipoggy§szk®nt nem sz§ll²that·: 

a) olyan t§rgy, amelynek sz§ll²t§s§t jogszab§ly vagy hat·s§gi rendelkez®s tiltja, 

b) olyan t§rgy, amely m®ret®n®l vagy s¼ly§n§l fogva az aut·buszban erre kijelºlt 
helyen nem helyezhetŖ el, vagy a tºbbi utas eg®szs®g®ben, testi ®ps®g®ben, 
ruh§zat§ban, k®zipoggy§sz§ban k§rt okozhat, 

c) a kºzbiztons§gra k¿lºnºsen vesz®lyes eszkºzºkrŖl sz·l· korm§nyrendelet 
szerint kºzforgalm¼ kºzleked®si eszkºzºn birtokl§sra tiltott eszkºzºk, kiv®ve, 
amelyek a rendeletben meghat§rozott m·don csomagolva, illetve elhelyezve 
birtokolhat·k, ®s megfelelnek a csomagol§sra, elhelyez®sre vonatkoz· 
felt®telnek, 

d) tºltºtt lŖfegyver.  
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6.  A Szolg§ltat· megtagadhatja olyan t§rgy k®zipoggy§szk®nt val· sz§ll²t§s§t, 
amely 

a) az utasoknak k®nyelmetlens®get okozhat, 

b) az aut·buszt megrong§lhatja vagy beszennyezheti.  
 
7.  Egyes k®zipoggy§szokra vonatkoz· k¿lºnleges felt®telek: 

 

a) Kisgyermekek sz§ll²t§s§ra haszn§lt m·zeskos§r, gyermek-hordoz·, 
gyermek¿l®s, gyermekbiztons§gi rendszer stb. az aut·buszba bevihetŖ; 
gyermekkocsi (ak§r nyitott, ak§r ºsszecsukott §llapot§ban) csak akkor vihetŖ 
k®zipoggy§szk®nt az aut·busz utaster®be, ha ott ¼gy elhelyezhetŖ, hogy az 
utasok aut·buszon bel¿li sz¿ks®ges mozg§s§t nem g§tolja, elmozdul§s ellen 
biztos²that· ®s az utasok testi ®ps®g®ben, magukkal vitt poggy§szaikban, az 
aut·buszban ®s annak felszerel®si t§rgyaiban k§rt vagy szennyezŖd®st nem 
okozhat. A gyermekkocsit az aut·buszban elsŖsorban a kerekessz®kek 
sz§ll²t§s§ra kijelºlt helyen kell elhelyezni, ®s elmozdul§s ellen rºgz²teni kell. 

b) Prop§n-but§n g§z szem®lyenk®nt 1 db, legfeljebb 5 kg tºltetŤ palackban vihetŖ 
be az aut·buszba. A g§zpalackot az aut·buszon z§rt §llapotban, v®dŖkupakkal 
ell§tva ï §ll²tva ï ¼gy kell elhelyezni ®s rºgz²teni, hogy el ne mozdulhasson. 

£ghetŖ folyad®k nem sz§ll²that· az aut·busszal. ¥sszetevŖk®nt ®ghetŖ 
folyad®kot tartalmaz· ®lelmiszerek, h§ztart§si cikkek, lakkok, fest®kanyagok stb., 
valamint ezek old·szerei szem®lyenk®nt legfeljebb 5 liter mennyis®gben vihetŖk 
be az aut·buszba. 

c) Szem®lyenk®nt 1 p§r s²felszerel®s az aut·buszban ï elsŖsorban §ll²tva ®s 
k®zben tartva ï k®zipoggy§szk®nt sz§ll²that·, ha annak elhelyez®s®re az 
aut·buszon k¿lºn hely nincs kijelºlve. 

d) Kerekessz®k ®s egy®b mozg§st seg²tŖ eszkºz (tov§bbiakban: kerekessz®k) a 
tºmeg®re ®s m®rethat§r§ra tekintet n®lk¿l az aut·buszba k®zipoggy§szk®nt 
akkor vihetŖ be, ha ott ¼gy elhelyezhetŖ, hogy az utasok aut·buszon bel¿li 
sz¿ks®ges mozg§s§t nem g§tolja, elmozdul§s ellen biztos²that· ®s az utasok 
testi ®ps®g®ben, magukkal vitt poggy§szaikban, az aut·buszban ®s annak 
felszerel®si t§rgyaiban k§rt vagy szennyezŖd®st nem okozhat. A kerekessz®ket 
az aut·buszban a kerekessz®kben ¿lŖ utasnak vagy k²s®rŖj®nek az e c®lra 
kialak²tott helyen, az ott elhelyezett t§j®koztat·ban foglaltak szerint kell 
elhelyeznie. T§j®koztat· hi§ny§ban a kerekessz®ket az e c®lra kialak²tott helyen, 
a menetir§nyt tekintve az el¿lsŖ korl§tn§l, a menetir§nynak h§ttal kell elhelyezni, 
a saj§t f®kberendez®s®vel - ®s ha a kialak²tott helyen erre a c®lra felszerelt 
biztons§gi ºv is tal§lhat·, akkor a biztons§gi ºvvel is - rºgz²teni kell. (Az 
elektromos moped az aut·busz utaster®ben biztons§gosan nem helyezhetŖ el, 
ez®rt az az aut·busz utaster®ben nem sz§ll²that·.) 

e)  Ker®kp§r csak a ker®kp§r sz§ll²t§s§ra alkalmas aut·buszokon sz§ll²that·, amit a 
Szolg§ltat· az aut·buszon k¿lºn felt¿ntet. 

f) Roller csak ºsszecsukott §llapot§ban sz§ll²that· az aut·busz utaster®ben. 
 

8.  A k®zipoggy§sz Ŗrz®se az utas feladata. 
 

9.  Az aut·buszj§rat szem®lyzete a k®zipoggy§szt az utas jelenl®t®ben 
megvizsg§lhatja, ha alapos gyan¼ mer¿l fel, hogy az utas k®zipoggy§szk®nt nem 
sz§ll²that· t§rgyat visz be az aut·buszba. 
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10.  Amennyiben az utas k®zipoggy§szk®nt be nem vihetŖ t§rgyat vitt az aut·buszba 
®s ez az utas sor§n kider¿l, a k®zipoggy§szt ®s az utast a Szolg§ltat· kiz§rja a 
tov§bbi sz§ll²t§sb·l, illetve az utaz§sb·l. 
 
11.  K®zipoggy§szk®nt az aut·busz utaster®be s¼lya vagy m®rete miatt be nem 
vihetŖ t§rgy ¼tipoggy§szk®nt feladhat·, ha az aut·buszj§rat ¼tipoggy§sz-fuvaroz§st 
v®gez ®s az arra vonatkoz· felt®telek azt nem tiltj§k. 
 
 

XI. Fejezet 
Csomagsz§ll²t§s 

 

1.  Csomagnak minŖs¿l az utast®rben sz§ll²tott, a k®zipoggy§szn§l nagyobb tºmegŤ 
®s/vagy m®retŤ, azaz 10 kg-ot meghalad·, valamint a sz§ll²t§s kºzben §ltal§ban 
k®zben, ºlben el nem helyezhetŖ ®s m§s terjedelmes t§rgy ï a X. fejezet 7. pontban 
foglaltak figyelembev®tel®vel. 
 
2.  A Szolg§ltat· csomagsz§ll²t§st csak azokon az aut·buszj§ratokon v®gez, 
amelyeken ¼tipoggy§sz felad§s§ra nincs lehetŖs®g. 
 

3.  Az utas darabonk®nt legfeljebb 2 db, 20 kg tºmegŤ ®s 100x50x50 cm 
m®rethat§rokat meg nem halad· csomagot vihet mag§val az ¼tipoggy§sz sz§ll²t§st 
nem v®gzŖ aut·buszba.  

Csomagk®nt m®ret¿ktŖl f¿ggetlen¿l is bevihetŖ az aut·buszba szem®lyenk®nt 1 db 
sz§nk· vagy 1 db legfeljebb 60 cm §tm®rŖjŤ s²rkoszor¼ csomagoltan. 
 
4.  A csomag sz§ll²t§s§ra egyebekben a k®zipoggy§sz-sz§ll²t§s felt®telei 
vonatkoznak, illetve azt kell alkalmazni (sz§ll²t§sb·l kiz§rt t§rgyak, csomagol§s, 
elhelyez®s, Ŗrz®s, felelŖss®g stb.). 

 

XII. Fejezet 
Aut·buszba bevihetŖ ®lŖ §llatok 

 
1.  £lŖ §llat olyan z§rt sz§ll²t·eszkºzben sz§ll²that·, amely a k®zipoggy§sz m®ret®t 
nem haladja meg ®s biztos²tja, hogy az ®lŖ §llat az utaz§s sor§n nem szabadul ki.  
 

2.  Az 1. pontban foglalt felt®telek megtart§s§val z§rt sz§ll²t·eszkºzben utasonk®nt 
egy kutya sz§ll²that·. Az 1. pontban foglaltakt·l elt®rŖen, aut·buszonk®nt egyidejŤleg 
egy kutya z§rt sz§ll²t·eszkºz n®lk¿l, sz§jkos§rral (sz§jmaszkkal) ®s p·r§zon vezetve 
is sz§ll²that·. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya olt§si bizony²tv§ny§val (Kis§llat 
eg®szs®g¿gyi kºnyv®vel) ®s k®r®sre azt az aut·buszj§rat szem®lyzet®nek vagy az 
ellenŖrnek fel kell mutatnia.  

Amennyiben ugyanazon aut·buszj§rattal egyidejŤleg egyn®l tºbb p·r§zon vezetett 
kutya sz§ll²t§s§ra van ig®ny, a kutya sz§ll²t§s§ban elsŖbbs®ge a m§r az 
aut·buszj§rattal utaz· utasnak van, a felsz§ll§sra p·r§zon vezetett kuty§val 
jelentkezŖk sorrendj®re pedig az elsz§ll²t§si sorendre vonatkoz· szab§lyok (VII. 
Fejezet) ®rv®nyesek. A seg²tŖ kuty§k (3. pont), tov§bb§ a hat·s§gi feladatok ell§t§s§t 
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seg²tŖ szolg§lati kuty§k aut·busszal tºrt®nŖ sz§ll²t§s§ra a p·r§zon vezetett kuty§k 
sz§ll²t§s§ra vonatkoz· korl§toz§s nem vonatkozik.  
 
3.  A seg²tŖ kuty§k (vakvezetŖ, mozg§skorl§tozott szem®lyt seg²tŖ, hangot jelzŖ, 
rohamjelzŖ, szem®lyi seg²tŖ kutya), valamint a hat·s§gi feladatok ell§t§s§t seg²tŖ 
kuty§k az aut·buszon d²jmentesen, ®s sz§jkos§r n®lk¿l is sz§ll²that·k. A seg²tŖ kutya 
kik®pzetts®g®t (vizsg§j§t) a h§mj§n elhelyezett log·val vagy a vizsg§r·l ki§ll²tott 
tan¼s²tv§nnyal kell igazolni. 
 

4. Baromfik (h§zi sz§rnyasok, mint csirke, j®rce, ty¼k, kakas, kacsa, liba, pulyka stb.) 
®s madarak az 1. pontban foglalt felt®teleknek megfelelŖ ®s az §llatokt·l sz§rmaz· 
szennyezŖd®s kijut§s§t megakad§lyoz· sz§ll²t·eszkºzben (l§da, doboz stb.) vihetŖk 
be az aut·buszba. 
 
5. M®rgezni k®pes (m®rget termelŖ) §llat (m®rges k²gy·, skorpi·, p·k stb.) az 
aut·busszal nem sz§ll²that·. 
 
6. FertŖzŖ beteg §llat az aut·buszba nem vihetŖ be. 
 
7. A Szolg§ltat· a forgalmi viszonyokt·l f¿ggŖen az ®lŖ §llatok sz§ll²t§s§t tov§bb 
korl§tozhatja. 
 
8. Az aut·buszba bevitt ®lŖ §llatra az utasnak kell fel¿gyelni. Ha az ®lŖ §llat az 
utasokra vesz®lyes vagy a magatart§s§val vesz®lyt jelenthet, az utasokat 
magatart§s§val zavarhatja vagy f®lelmet kelthet, tov§bb§ ha sz§mukra 
k®nyelmetlens®get okoz, a Szolg§ltat· az ®lŖ §llat sz§ll²t§s§t ®s az azt sz§ll²t· utas 
utaz§s§t megtagadhatja, illetve a sz§ll²t§sb·l kiz§rhatja. A seg²tŖ kutya sz§ll²t§sa 
csak akkor tagadhat· meg, illetve z§rhat· ki a sz§ll²t§sb·l, ha az ott tart·zkod·k testi 
®ps®g®t vesz®lyeztetŖ magatart§st tan¼s²t. 
 

XIII. Fejezet 
Đtipoggy§sz sz§ll²t§sa 

 
1.  Az orsz§gos, valamint a poggy§sztart·val, poggy§szszekr®nnyel felszerelt 
aut·busszal v®gzett elŖv§rosi ®s region§lis aut·buszj§rat utasai a magukkal vitt 
t§rgyakat, csomagokat stb. ¼tipoggy§szk®nt tºrt®nŖ fuvaroz§sra feladhatj§k. A 
poggy§sztart·val, poggy§szszekr®nnyel nem rendelkezŖ aut·buszokon a Szolg§ltat· 
a csomagsz§ll²t§st lehetŖv® teszi, ez®rt a poggy§szsz§ll²t§st v®gzŖ elŖv§rosi vagy 
region§lis aut·buszj§ratok menetrendben val· k¿lºn megjelºl®s®tŖl eltekint. 
 

Az ¼tipoggy§sz fuvaroz§si szerzŖd®s alapj§n a Szolg§ltat· az ¼tipoggy§sznak az 
utasnak a j§rattal el®rhetŖ c®l§llom§s§ra tºrt®nŖ tov§bb²t§s§ra ®s ott tºrt®nŖ 
kiszolg§ltat§s§ra, az utas a d²j fizet®s®re kºteles. 
 

Az ¼tipoggy§szok tov§bb²t§sa §ltal§ban az aut·buszba be®p²tett 
poggy§szszekr®nyben elhelyezve tºrt®nik. Az aut·busz t²pus§t·l, kialak²t§s§t·l, 
felszerelts®g®tŖl f¿ggŖen az ¼tipoggy§szok tov§bb²t§s§ra szolg§l· hely ettŖl elt®rŖ is 
lehet. 
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2.  Đtipoggy§szk®nt olyan t§rgyak adhat·k fel, amelyek bŖrºndbe, k®zit§sk§ba, 
h§tizs§kba, kos§rba, kisebb l§d§ba, zs§kba vagy egy®b alkalmas m·don vannak 
csomagolva, ®s ºssz®rt®k¿k a 100 000 Ft-ot nem haladja meg. Az ¼tipoggy§sz nem 
tartalmazhat ®kszert, nemesf®met, mŤv®szeti t§rgyat, b®lyeget, gyŤjtem®nyt, 
k®szp®nzt, k®szp®nzk²m®lŖ ®s -helyettes²tŖ fizetŖeszkºzt (bank- vagy hitelk§rtya, 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re jogos²t· utalv§ny stb.) ®rt®kpap²rt, menetjegyet, 
b®rletet, okm§nyt, nemes szŖrm®t, valamint az eredeti v§s§rl§skori (¼jkori) 50.000 Ft 
egyedi ®rt®ket meghalad· t§rgyat ®s tartoz®kait. 
 

3.  Egy utas legfeljebb 2 db ¼tipoggy§sz sz§ll²t§s§t ig®nyelheti. 
 

4.  Egy darab ¼tipoggy§sz tºmege a 20 kg-ot, t®rfogata 100x50x50 cm 
m®rethat§rokat nem haladhatja meg. 
 

5.  Đtipoggy§szk®nt nem sz§ll²that· olyan t§rgy, amelynek sz§ll²t§s§t jogszab§ly 
vagy hat·s§gi rendelkez®s tiltja, illetŖleg amely m®ret®n®l vagy tºmeg®n®l fogva a 
j§rmŤvºn erre kijelºlt helyen nem helyezhetŖ el.  

£lŖ §llat vagy ®lŖ §llatot tartalmaz· poggy§sz ¼tipoggy§szk®nt nem adhat· fel. 

Kiz§rhat· az ¼tipoggy§sz-sz§ll²t§sb·l az olyan t§rgy is, amely az utasok 
ruh§zat§ban, poggy§szaikban vagy m§s k¿ldem®nyekben k§rt okozhat, illetve 
beszennyezheti azokat. 
 

6.  A Szolg§ltat· megtagadja olyan t§rgy ¼tipoggy§szk®nt val· sz§ll²t§s§t, amely a 
j§rmŤvet megrong§lhatja vagy beszennyezheti.  
 

7.  Ha az aut·busz poggy§szter®ben vagy az egy®b, az ¼tipoggy§szok 
tov§bb²t§s§ra szolg§l· helyen elhelyezhetŖ, m®rethat§rokra val· tekintet n®lk¿l, ®s 
ha a kºvetkezŖkben m§s rendelkez®s nincs, akkor csomagolatlanul is, 
¼tipoggy§szk®nt feladhat· m®g: 

a) s²felszerel®s, sz§nk·,  

b) kerekessz®k (az elektromos moped biztons§gosan nem helyezhetŖ el, ez®rt az 
¼tipoggy§szk®nt nem adhat· fel), 

c) gyermekkocsi, 

d) dobozba, tokba vagy m§s gºngyºlegekbe csomagolt hangszer, 

e) koszor¼. 
 

8.  A Szolg§ltat· alkalmazottja az ¼tipoggy§szk®nt feladott k¿ldem®ny tartalm§t az 
utas jelenl®t®ben megvizsg§lhatja, ha alapos gyan¼ mer¿l fel, hogy az sz§ll²t§sb·l 
kiz§rhat· t§rgyat tartalmaz. 
 

9.  Amennyiben az utas ¼tipoggy§szk®nt nem sz§ll²that· t§rgyat adott fel ®s ez az 
utas sor§n kider¿l, az ¼tipoggy§szt ®s az utast a Szolg§ltat· kiz§rja a tov§bbi 
sz§ll²t§sb·l, illetve az utaz§sb·l. 
 
10.  Az utas ¼tipoggy§szt csak arra az aut·buszj§ratra adhat fel, amelyiken utazik ®s 
legfeljebb addig a meg§ll·helyig, ameddig utaz§si igazolv§nya ®rv®nyes. A 
rendeltet®si §llom§sig ®rv®nyes utaz§si igazolv§nyt felad§skor fel kell mutatni. A 
Szolg§ltat· az ¼tipoggy§szt megjelºli ®s az utas r®sz®re elismerv®nyt 
(poggy§szszelv®nyt) ad az §tv®telrŖl. 
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11.  Đtipoggy§szt az aut·buszj§rat szem®lyzet®n®l az aut·buszj§ratnak az aut·busz-
§llom§son vagy meg§ll·helyeken val· tart·zkod§si ideje alatt kell feladni. Ha 
valamely aut·busz-§llom§son k¿lºn poggy§szfelvevŖ mŤkºdik, a poggy§szok 
felad§sa ott, a helyileg kºzz®tett felt®telek szerint tºrt®nhet. 
 

12.  A menetrendben k¿lºn megjelºlt meg§ll·helyeken a Szolg§ltat· 
poggy§szkezel®st (felv®tel-, illetve kiszolg§ltat§s) nem v®gez. 
 

13.  A Szolg§ltat· az ¼tipoggy§sznak vagy csomagol§s§nak k¿lsŖleg ®szrevehetŖ 
s®r¿l®s®t vagy meg nem felelŖ §llapot§t, valamint a csomagol§s hi§ny§t a 
poggy§szszelv®nyre feljegyzi. Ha az utas a poggy§szszelv®nyt elfogadja, ezzel 
elismeri az ¼tipoggy§sznak, illetŖleg a csomagol§snak a poggy§szszelv®nyre 
feljegyzett §llapot§t. A le nem z§rt bŖrºndºt a Szolg§ltat· hi§nyosan csomagolt 
¼tipoggy§sznak tekinti. 
 

14. Az ¼tipoggy§sznak az aut·busz poggy§szter®be vagy az egy®b, a poggy§szok 
tov§bb²t§s§ra szolg§l· hely®re val· berak§s§t, elhelyez®s®t, valamint a fuvaroz§s 
v®gezt®vel onnan a kiad§s§t a Szolg§ltat· alkalmazottja v®gzi. 
 

15. Az utasnak az ¼tipoggy§sz sz§ll²t§s§®rt a d²jszab§sban meg§llap²tott poggy§sz-
viteld²jat a felad§skor kell megfizetnie. A felad§s ut§n felmer¿lŖ kºlts®gek (pl. a 
rendeltet®si helyen §t nem vett ¼tipoggy§sz Ŗrz®si d²ja, ®rt®kes²t®ssel ºsszef¿ggŖ 
kºlts®ge, stb.) az ¼tipoggy§sz §tvevŖj®t, illetve tulajdonos§t terhelik. 
 

16.  A Szolg§ltat· az ¼tipoggy§szt annak az aut·buszj§ratnak a meg®rkez®se ut§n, 
amelyikkel azt sz§ll²tani kellett, a poggy§szszelv®ny visszaad§sa ellen®ben 
kiszolg§ltatja. A Szolg§ltat· a poggy§szszelv®ny felmutat·j§nak §tv®teli 
jogosults§g§t nem vizsg§lja. 
 

A Szolg§ltat· a poggy§szszelv®ny visszaad§sa n®lk¿l az ¼tipoggy§szt csak abban 
az esetben szolg§ltatja ki, ha a kiszolg§ltat§st kºvetelŖ szem®ly 
szem®lyazonoss§g§t igazolja ®s az esem®nyrŖl jegyzŖkºnyv ker¿l kitºlt®sre. A 
jegyzŖkºnyvnek tartalmaznia kell az §tvevŖ nev®t, pontos lakc²m®t, 
szem®lyazonos²t· igazolv§ny§nak sz§m§t, az elveszett poggy§szszelv®ny sz§m§t, 
az ¼tipoggy§sz tartalm§nak r®szletes felsorol§s§t ®s az §tvevŖ al§²r§s§t. 
 

Đtipoggy§sz kiszolg§ltat§sa poggy§szszelv®ny helyett jegyzŖkºnyv felv®tele 
ellen®ben csak v®g§llom§son vagy a Szolg§ltat· szolg§lati hely®n tºrt®nhet. 
 

17.  A c®l§llom§son az aut·busz meg®rkez®sekor §t nem vett (aut·buszon maradt) 
¼tipoggy§szt a Szolg§ltat· a kijelºlt szolg§lati hely®re sz§ll²tja, ahol azt egy ®vig a 
Polg§ri Tºrv®nykºnyv megb²z§s n®lk¿li ¿gyvitelre vonatkoz· szab§lyai szerint 
megŖrzi. 
 
Kiszolg§ltat§skor az ¼tipoggy§sz Ŗrz®s®rt a poggy§szmegŖrz®s d²j§t, a ki nem 
szolg§ltathat· darabok ®rt®kes²t®s®®rt pedig annak kºlts®g®t a Szolg§ltat· 
felsz§m²tja. 
 

18.  Ha a Szolg§ltat· az ¼tipoggy§sz s®r¿l®s®t vagy hi§ny§t ®szleli vagy gyan²tja, 
illetŖleg ha az utas az ¼tipoggy§sz kiszolg§ltat§sakor k§rmeg§llap²t§st k®r, a 



46 

 

Szolg§ltat· az ¼tipoggy§szt megvizsg§lja ®s errŖl jegyzŖkºnyvet vesz fel. A 
jegyzŖkºnyv m§solat§t az utas kapja meg. 
A jogosult az ¼tipoggy§sz §tv®tel®t megtagadhatja, ha a Szolg§ltat· a s®r¿l®st vagy 
hi§nyt nem igazolja, illetŖleg k²v§ns§ga ellen®re jegyzŖkºnyvet nem vesz fel.  
 

19.  Az itt nem szab§lyozott k®rd®sekben az ¼tipoggy§sz sz§ll²t§s§ra, a szerzŖdŖ 
felek (az utas ®s a Szolg§ltat·) jogaira ®s kºtelezetts®geire, valamint a szerzŖd®s 
teljes²t®s®re a kºz¼ti §rufuvaroz§sra vonatkoz· rendelkez®seket kell alkalmazni.  
 

XIV. Fejezet 
Forgalmi zavar 

 
1.  Ha ¼tkºzben a j§rat tov§bbhalad§s§t valamilyen kºr¿lm®ny akad§lyozza, k®s®s®t 
vagy kimarad§s§t eredm®nyezi, ï az elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok eset®t kiv®ve ï a 
Szolg§ltat· a rendelkez®s®re §ll· m§s j§rmŤvel az utasok tov§bbsz§ll²t§s§r·l 
gondoskodik.  
 

2.  Ha a menetrendben kºzz®tett j§rat kºzleked®se §tmenetileg nem, vagy csak 
ker¿lŖ ¼tvonalon lehets®ges, a Szolg§ltat· errŖl ï a rendelkez®s®re §ll· eszkºzºkkel 
®s m·don ï az utasokat t§j®koztatja.  
 
3. A kºzleked®s®rt felelŖs miniszter a kºzforgalm¼ menetrend szerinti 
aut·buszj§ratok ¿zemeltet®si ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g®t 
kºz®rdekbŖl, tov§bb§ k®nyszer²tŖ ¿zemi okb·l, alapos indokkal, r®szben vagy 
eg®szben korl§tozhatja vagy felf¿ggesztheti. Ennek megtºrt®nt®rŖl a Szolg§ltat· a 
honlapj§n ad t§j®koztat§st.  
 
 

XV. Fejezet 
T§j®koztat§s az utaz§s sor§n 

 
1.  A Szolg§ltat· utast§j®koztat· berendez®sek, t§j®koztat· eszkºzºk 
alkalmaz§s§val ®s/vagy a j§rati szem®lyzet ¼tj§n folyamatosan t§j®koztatja az 
utasokat a j§rat c®l§llom§s§r·l, ¼tvonal§r·l, ®rkez®si ®s indul§si, valamint §llom§si 
tart·zkod§si idej®rŖl, esetleges kºzleked®si korl§toz§s§r·l vagy akad§ly§r·l, illetve 
k®s®s®rŖl. 
 
2.  Ha a menetrendben kºzz®tett j§rat kºzleked®se §tmenetileg sz¿netel, vagy csak 
ker¿lŖ ¼tvonalon lehets®ges, a t§j®koztat§s a lehets®ges ®s a helyileg szok§sos 
m·don tºrt®nik, figyelemmel a menetrend m·dos²t§s§ra vonatkoz· szab§lyokra is. A 
j§ratok kºzlekedtet®s®nek tart·s elmarad§s§r·l vagy ¼tvonaluk hosszabb ideig tart· 
m·dos²t§s§r·l a Szolg§ltat· a honlapj§n is t§j®koztat§st ad. 
 
3.  Elektronikus biztons§gtechnikai rendszer alkalmaz§sa eset®n (VIII. fejezet 12. 
pont) a Szolg§ltat· ï a vakok ®s gyeng®nl§t·k sz§m§ra is ®rz®kelhetŖ m·don ï 
t§j®koztat§st ad az aut·buszon folytatott megfigyel®srŖl.  
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XVI. Fejezet 
Menetjegy adatainak m·dos²t§sa, menetd²j visszat®r²t®se 

 
1.  A Szolg§ltat· a teljes §r¼ menetjegy ®rv®nyess®gi idej®nek lej§rt§ig, illetve a 
meghat§rozott napt§ri napra ®s j§ratra kiadott jegy eset®ben a j§rat elindul§sa elŖtt 
®rv®nyess®g®nek idŖtartam§t, az ¼tvonalat vagy a c®l§llom§st az utas k®r®s®re 
m·dos²tja (III. fejezet 6. pont).  
 
2.  A Szolg§ltat· az utas k®r®s®re visszat®r²ti az elŖv®telben v§ltott teljes §r¼ ®s 
kedvezm®nyes menetjegy, kieg®sz²tŖ jegy §r§t ®s a poggy§szviteld²jat, ha  

- a menetjegyet egy§ltal§n nem haszn§lt§k utaz§sra ®s 

- azt az utas az ®rv®nyess®gi idŖ lej§rt§ig, illetve a meghat§rozott napt§ri napra ®s 
j§ratra kiadott jegyet a j§rat indul§si idej®ig visszaadja. (III./7. pont). 

 
3.  Helybiztos²t§s d²j§t (helyjegy §r§t) a Szolg§ltat· nem t®r²ti vissza, kiv®ve, ha az 
utas utaz§s§r·l forgalmi akad§ly miatt lemond, ®s ezt igazoltatja.  

 
4.  Az 1. pontban foglalt m·dos²t§s®rt vagy a 2. pont szerinti visszat®r²t®s®rt a 
Szolg§ltat· kezel®si kºlts®get sz§m²t fel, kiv®ve, ha az utas a menetjegyet a j§rat 
elmarad§sa vagy f®rŖhely hi§nya miatt nem haszn§lta fel, illetve ha az utaz§si 
sz§nd®k§r·l forgalmi zavar miatt lemond, ®s ezt igazoltatja.  

 
Az aut·buszj§rat elmarad§s§t, a f®rŖhely hi§ny§t, illetve a forgalmi akad§lyt az utas 
kºteles igazoltatni az ®rintett aut·buszj§rat, illetŖleg az §llom§s szem®lyzet®vel az 
utaz§sra fel nem haszn§lt menetjegy h§toldal§n vagy k¿lºn igazol§son. Ezt az 
igazol§st a visszat®r²t®s ig®nyl®sekor le kell adni.  
 
5.  Megkezdett utaz§s megszak²t§sa ®s a tov§bbutaz§sr·l val· lemond§s miatt a 
megfizetett menetd²jat (ide ®rtve fel§ras besorol§s¼ aut·buszj§rattal tºrt®nŖ 
szem®lysz§ll²t§s®rt fizetendŖ kieg®sz²tŖ d²jat is) ®s a poggy§szviteld²jat a Szolg§ltat· 
r®szben sem t®r²ti vissza, kiv®ve, ha az utas a tov§bbutaz§sr·l forgalmi akad§ly miatt 
mond le ®s azt igazoltatja. (Menetd²j visszat®r²t®s szempontj§b·l forgalmi zavarnak, 
illetve akad§lynak minŖs¿l az is, ha az utas p·r§zon vezetett kuty§j§val az®rt nem 
utazhat azzal az aut·buszj§rattal, amelyre menetjegye ®rv®nyes, vagy amelyre 
helyjeggyel rendelkezik, mert az aut·buszj§raton z§rt sz§ll²t·eszkºz n®lk¿l m§r 
p·r§zon vezetett kuty§val utaznak, illetve egyidejŤleg tºbb utas jelentkezik 
sz§ll²t·eszkºz n®lk¿l p·r§zon vezetett kuty§val utaz§sra, de m§s ilyen utasnak 
elsŖbbs®ge van az elsz§ll²t§s sorrendje szerint.) 
 
6.  Ha az utas a tov§bbutaz§sr·l forgalmi akad§ly miatt mond le, a visszat®r²t®s a 
megtett ¼tra esŖ d²j levon§s§val tºrt®nik, kiv®ve a helybiztos²t§s d²j§t, amely nem 
ker¿l visszat®r²t®sre. A m§r megtett ¼tszakasz d²jai akkor ker¿lhetnek visszat®r²t®sre, 
ha a tov§bbutaz§sr·l val· lemond§s forgalmi akad§ly miatt tºrt®nt ®s az utas a 
kiindul§si helyre ez®rt t®r vissza. Ezekben az eseteken a Szolg§ltat· a 
visszat®r²t®s®rt kezel®si kºlts®get nem sz§m²t fel. 

 
Ha az utas tov§bbutaz§s§r·l forgalmi akad§ly miatt lemond ®s visszat®r a kiindul§si 
helyre ¼gy, hogy a Szolg§ltat· a visszautaz§st nem d²jtalanul v®gezte, a Szolg§ltat· 
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a visszat®r®sre kifizetett menetd²jat, egy®b d²jat ®s poggy§szviteld²jat is ï kezel®si 
kºlts®g levon§sa n®lk¿l ï t®r²ti meg. 

 
A forgalmi zavar t®ny®t a 4. pontban le²rtak szerint igazoltatni kell, azzal, hogy az 
igazol§son fel kell t¿ntetni annak a meg§ll·helynek vagy §llom§snak a nev®t, 
ameddig a menetjegyet felhaszn§lt§k, tov§bb§, hogy az utas a felsz§ll§si hely®re 
visszat®rt-e vagy sem. 
 
7.  Az utaz§sb·l kiz§rt (az aut·buszr·l lesz§ll²tott) utas r®sz®re a Szolg§ltat· sem a 
menetd²jat, (ide ®rtve a fel§ras besorol§s¼ aut·buszj§rat ig®nybev®tel®®rt fizetendŖ 
kieg®sz²tŖ d²jat is), sem a helybiztos²t§s d²j§t (helyjegy §r§t), sem a 
poggy§szviteld²jat, sem e d²jak egy r®sz®t nem t®r²ti vissza. Ugyancsak nem t®r²ti 
vissza m®g r®szben sem a Szolg§ltat· a sz§ll²t§sb·l kiz§rt ¼tipoggy§sz, csomag 
vagy ®lŖ §llat viteld²j§t, tov§bb§ az utas §ltal megfizetett menetd²jat, kieg®sz²tŖ jegy 
§r§t, helybiztos²t§si d²jat (helyjegy §r§t), ha az utas a tov§bbutaz§s§r·l az®rt mond 
le, mert ¼tipoggy§sz§t, csomagj§t, k®zipoggy§sz§t vagy ®lŖ §llat§t kiz§rt§k az 
utaz§sb·l.  

 
8.  B®rletek, valamint m§s, itt nem eml²tett utaz§si igazolv§nyok §r§t a Szolg§ltat· 
azok ®rv®nyess®g®nek kezdet®ig ï kezel®si kºlts®g levon§s§val ï visszat®r²ti, 
felt®ve, ha ezen idŖpont elŖtt a b®rletet, illetve utaz§si igazolv§nyt visszaadj§k. Ezek 
visszat®r²t®s®nek r®szletes szab§lyait az ¦zletszab§lyzat XI. C²m alatt tartalmazza.  
 
9.  Visszat®r²t®s kiz§r·lag a fel nem haszn§lt, illetŖleg r®szben felhaszn§lt 
menetjegy, b®rlet stb. visszaad§sa ellen®ben tºrt®nik. Ennek hi§ny§ban 
visszat®r²t®si ig®nyt a Szolg§ltat· semmif®le igazol§sra nem teljes²t. 
 
10.  Elveszett menetjegy®rt, b®rlet®rt, poggy§szszelv®ny®rt stb. visszat®r²t®s nem j§r. 
®s azok nem p·tolhat·k. 
 
11.  Az ®rv®nyess®g®nek idŖtartama, az ¼tvonal vagy a c®l§llom§s m·dos²t§s§®rt, 
valamint a visszat®r²t®s®rt felsz§m²t§sra ker¿lŖ kezel®si d²j ºsszeg®t, illetve m®rt®k®t 
az ¦zletszab§lyzat XI. C²m alatt tartalmazza. 
 
12.  A visszat®r²t®s tov§bbi §ltal§nos szab§lyait az ¦zletszab§lyzat XI. C²m alatt 
tartalmazza. 
 
 

XVII. Fejezet 
FelelŖss®g 

 
A) Alv§llalkoz·®rt ®s megb²zott®rt val· felelŖss®g 
 
1.  A Szolg§ltat· a jogosan ig®nybe vett alv§llalkoz·®rt ¼gy felel, mintha a 
szolg§ltat§st maga v®gezte volna.  
 
2.  Ha a Szolg§ltat· kºtelezetts®gei teljes²t®s®vel m§s Szolg§ltat·t vagy szem®lyt 
b²zott meg (IV/6. pont), a Szolg§ltat· felelŖs a kºtelezetts®get t®nylegesen teljes²tŖ 
tev®kenys®g®®rt.  
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B) BalesetbŖl eredŖ felelŖss®g 
 
1.  A Szolg§ltat· felelŖs, ha az utas az aut·buszon val· tart·zkod§sa kºzben vagy a 
be-, illetve kisz§ll§sa alkalm§val az utaz§ssal ºsszef¿gg®sben tºrt®nt esem®ny 
kºvetkezt®ben meghal, megs®r¿l, testi vagy szellemi ®ps®g®ben egy®b k§rosod§st 
(a tov§bbiakban egy¿tt: k§rosod§s) szenved, kiv®ve, ha bizony²tja, hogy a k§rt olyan 
elh§r²thatatlan ok id®zte elŖ, amely a Szolg§ltat· tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l esik. 
 
2.  Ha az utas a V. fejezet 2.-7. pontokban meghat§rozott okok valamelyik®nek 
fenn§ll§sa (pl. az okot eltitkolva, az aut·busz szem®lyzet®t, illetve m§sokat 
megt®veszt) vagy a felt®tel hi§nya (pl. k²s®rŖ hi§nya) eset®n vagy alkalmatlan 
k²s®rŖvel az aut·buszra m®gis felsz§ll, az abb·l kºvetkezŖen elszenvedett, valamint 
a harmadik szem®lynek vagy a Szolg§ltat·nak okozott k§rokat maga, illetve 
tºrv®nyes k®pviselŖje viseli.  
 
3.  Ćtsz§ll§ssal tºrt®nŖ utaz§sra l®trejºtt szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s alapj§n a 
Szolg§ltat· felelŖss®ge ï a be- ®s kisz§ll§s eset®t kiv®ve ï csak abban az esetben 
terjed ki az utasnak a meg§ll·helyen, §llom§son vagy m§s v§rakoz·helyen 
bekºvetkezett balesetbŖl eredŖ k§rosod§s§ra, amennyiben az a Szolg§ltat· felr·hat· 
magatart§s§nak kºvetkezm®nye.  
 
4.  A Szolg§ltat·nak, illetve az aut·busz-§llom§s ¿zemeltetŖj®nek felelŖss®ge csak 
abban az esetben terjed ki az utasnak a meg§ll·helyen, §llom§son vagy m§s 
v§rakoz·helyen ï a be- ®s kisz§ll§s eset®t kiv®ve ï bekºvetkezett balesetbŖl eredŖ 
k§rosod§s§ra, ha az a Szolg§ltat·, illetve az aut·busz-§llom§s ¿zemeltetŖje 
felr·hat· magatart§s§nak kºvetkezm®nye.  

 
5.  Az utasnak az utaz§ssal ºsszef¿ggŖ balesetbŖl eredŖ hal§la vagy s®r¿l®se 
eset®ben a Szolg§ltat· felelŖss®ge kiterjed az utas t§rgyainak vagy 
k®zipoggy§sz§nak, csomagj§nak ï ide®rtve az utas §ltal mag§val vitt ®lŖ §llatokat 
is ï a teljes vagy r®szleges elvesz®s®bŖl vagy s®r¿l®s®bŖl sz§rmaz· k§rokra is.  
 
6.  A Szolg§ltat· a felelŖss®g al·l olyan m®rt®kben mentes¿l, amilyen m®rt®kben az 
esem®ny az utas hib§j§nak a kºvetkezm®nye.  
 
 
C) Utast®rbe bevitt k®zipoggy§szok®rt, csomagok®rt, kerekessz®k®rt vagy ®lŖ 
§llatok®rt val· felelŖss®g 
 

1.  A Szolg§ltat· a jelen fejezethez tartoz· B./5. pontban foglaltakon k²v¿l csak 
akkor felelŖs az aut·busz utaster®be bevitt t§rgyaknak, k®zipoggy§sznak, 
csomagnak,kerekessz®knek vagy ®lŖ §llatoknak a teljes vagy r®szleges elvesz®s®®rt 
vagy s®r¿l®s®®rt, ha a k§rt a Szolg§ltat· felr·hat· magatart§sa okozta. 
 
A Szolg§ltat· a k®zipoggy§szban bekºvetkezett k§r®rt v®tkess®ge eset®n magasabb 
ºsszegŤ k§rt®r²t®st nem fizet, mint amennyit ¼tipoggy§sz teljes elveszt®se eset®n 
kellene fizetnie. Kerekessz®ket ®rt k§r eset®n a k§rt®r²t®s a megrong§l·dott eszkºz 
p·tl§s§hoz vagy jav²t§s§hoz kapcsol·d· kºlts®g. 
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2.  Szolg§ltat· nem felel az utas Ŗrizet®ben l®vŖ k®zipoggy§sz, csomag vagy ®lŖ 
§llat sz§ll²t§sa sor§n a tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l esŖ okb·l bekºvetkezett k§rok®rt. A 
Szolg§ltat· nem felel az utas §ltal Ŗrizetlen¿l hagyott k®zipoggy§sz®rt, csomag®rt 
vagy ®lŖ §llat®rt.  
Az az utas, aki k®zipoggy§szk®nt be nem vihetŖ t§rgyat az aut·buszba bevisz, ï
 f¿ggetlen¿l az egy®b tºrv®nyes kºvetkezm®nyektŖl ï felelŖs a szab§ly 
megs®rt®s®bŖl sz§rmaz· k§rok®rt. 
 
 
D) Đtipoggy§sz fuvaroz§s®rt val· felelŖss®g 
 
1.  Az ¼tipoggy§sz fuvaroz§sra az §rufuvaroz§si felelŖss®g szab§lyai, annak elt®rŖ 
rendelkez®se hi§ny§ban a v§llalkoz§si szerzŖd®s szab§lyai vonatkoznak. Ennek 
megfelelŖen a Szolg§ltat· felelŖs az®rt a k§r®rt, amely az ¼tipoggy§sz ï ide ®rtve az 
¼tipoggy§szk®nt §tvett kerekessz®ket is ï §tv®tel®tŖl a kiszolg§ltat§sig terjedŖ idŖ 
alatt az ¼tipoggy§sz teljes vagy r®szleges elvesz®s®bŖl, megsemmis¿l®s®bŖl vagy 
megs®r¿l®s®bŖl keletkezett. Mentes¿l a felelŖss®g al·l, ha bizony²tja, hogy a 
szerzŖd®sszeg®st ellenŖrz®si kºr®n k²v¿l esŖ, az ¼tipoggy§sz fuvaroz§sra tºrt®nŖ 
§tad§s§nak idŖpontj§ban elŖre nem l§that· kºr¿lm®ny okozta, ®s nem volt elv§rhat·, 
hogy a kºr¿lm®nyt elker¿lje vagy a k§rt elh§r²tsa. 
 

2.  Ha a k§rt a Szolg§ltat· sz§nd®kosan okozta, az ebbŖl eredŖ minden k§r®rt 
felelŖs.  
 
3.  Ha az §tv®telkor felismerhetŖ, hogy az ¼tipoggy§sz hi§nyos vagy s®r¿lt, a 
Szolg§ltat·val szemben az ig®nyt halad®ktalanul ®rv®nyes²teni kell. Ennek 
elmulaszt§sa jogveszt®ssel j§r.  
 
4.  Az §tv®tel ut§n csak h§rom napon bel¿l ®s csak akkor lehet a Szolg§ltat·val 
szemben ig®nyt t§masztani, ha a hi§nyt vagy s®r¿l®st az §tv®telkor nem lehetett 
felismerni.  
 
5.  A Szolg§ltat·t terheli annak bizony²t§sa, hogy a k§rt a tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l 
esŖ elh§r²thatatlan ok okozta, a felad·t, illetŖleg az utast terheli annak bizony²t§sa, 
hogy a k§r nem az ¼tipoggy§sz belsŖ tulajdons§g§ra vezethetŖ vissza. 
 
A csomagol§s hi§nyoss§g§t a Szolg§ltat·, azt, hogy a k§r nem ennek kºvetkezt®ben 
§llott elŖ, az utas kºteles bizony²tani. 
  
6.  Az ¼tipoggy§sz elveszettnek tekinthetŖ, ha a Szolg§ltat· azt az ¼tipoggy§sz 
sz§ll²t§si hat§ridŖ (az aut·buszj§ratnak a meg§ll·helyre ®rkez®se, ennek elmarad§sa 
eset®n a menetrend szerinti ®rkez®si idŖ) lej§rt§t·l sz§m²tott harmincadik napon 
bel¿l nem szolg§ltatja ki. 

A Szolg§ltat· a kºr¿lm®nyek §ltal lehetŖv® tett legrºvidebb idŖn bel¿l ®rtes²ti az 
utast, ha az elveszettnek tekintett ¼tipoggy§sz a k§rt®r²t®s megfizet®se ut§n 
megker¿l. Az utas a megker¿lt ¼tipoggy§sszal jogosult rendelkezni, a k§rrendez®s 
sor§n kapott ºsszeggel kºteles azonban elsz§molni.  

Az ¼tipoggy§sz teljes vagy r®szleges elvesz®se, illetŖleg megsemmis¿l®se eset®ben 
a Szolg§ltat· fuvard²jra (¼tipoggy§sz viteld²j), illetŖleg a fuvard²j (¼tipoggy§sz viteld²j) 
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ar§nyos r®sz®re nem tarthat ig®nyt, kiv®ve, ha bizony²tja, hogy az ¼tipoggy§sz 
elvesz®s®t vagy megsemmis¿l®s®t ellenŖrz®si kºr®n k²v¿l esŖ, a szerzŖd®skºt®s 
idŖpontj§ban elŖre nem l§that· kºr¿lm®ny okozta, ®s nem volt elv§rhat·, hogy a 
kºr¿lm®nyt elker¿lje vagy a k§rt elh§r²tsa. 
 
7.  Az ¼tipoggy§sz megrong§l·d§sa eset®ben a Szolg§ltat· v§laszt§sa szerint vagy 
az ®rt®kcsºkken®st t®r²ti meg, vagy pedig a rong§l·d§st k¿szºbºli ki. K§rt®r²t®sk®nt 
a Szolg§ltat· ï a XIII. fejezet 2. pontban meghat§rozott ®rt®khat§ron bel¿l ï a 
sz§ml§val igazolt ºsszeget (kerekessz®ket ®rt k§r eset®n a megrong§l·dott eszkºz 
p·tl§s§hoz vagy jav²t§shoz kapcsol·d· kºlts®get), ennek hi§ny§ban a felad§s hely®n 
®s idej®ben ®rv®nyes forgalmi ®rt®ket t®r²ti meg. K§rt®r²t®sre az az utas jogosult, aki 
a feladott ¼tipoggy§sz sz§ll²t§s§ra vonatkoz· poggy§szszelv®nyt bemutatja. 
 
8.  Ha az utas a Szolg§ltat·t megt®vesztve olyan t§rgyat ad fel ¼tipoggy§szk®nt, 
amely jogszab§ly vagy jelen Utaz§si felt®telek szerint ¼tipoggy§szk®nt nem 
fuvarozhat· vagy az felt®telekhez kºtºtt, de a felt®telek hi§nyoznak, az ¼tipoggy§sz 
fuvaroz§s§b·l eredŖ minden k§r ®s kºlts®g az utast terheli.  
 
9.  Az itt nem szab§lyozott k®rd®sekben a k§rt®r²t®sre ®s az ig®ny®rv®nyes²t®sre a 
kºz¼ti §rufuvaroz§sra vonatkoz· rendelkez®seket kell alkalmazni.  
 
 
E) Aut·buszj§rat kimarad§s®rt ®s k®s®s®rt val· felelŖss®g 
 
1.  A Szolg§ltat· megt®r²ti  

- j§rat kimarad§sa eset®n annak az utasnak a k§r§t, aki a j§ratra hely®t elŖzetesen 
biztos²totta, 

- j§rat 30 percet meghalad· k®s®se eset®n annak az utasnak a k§r§t, aki az 
aut·buszj§raton utazott ®s ï az utaz§si kedvezm®nyekrŖl sz·l· 
korm§nyrendeletben meghat§rozott esetek kiv®tel®vel ï utaz§si igazolv§nnyal 
rendelkezett,  

kiv®ve, ha 
- a j§ratkimarad§st, illetve k®s®st a mŤkºd®si kºr®n k²v¿l esŖ elh§r²thatatlan ok (pl. 
kºzleked®st h§tr§ltat· idŖj§r§si, ¼t- ®s forgalmi viszonyok, mint: kºd, h·, j®g; a 
menetrend szerinti ¼tvonalat ®rintŖ ¼telz§r§s, forgalmi torl·d§s stb.) id®zte elŖ, 

- ¼gy j§rt el, ahogy az az adott helyzetben ï a szem®ly- ®s vagyonbiztons§g, 
valamint a menetrend szerinti ¼tvonal megtart§s§nak elsŖdlegess®ge mellett ï 
§ltal§ban elv§rhat·. 

 
Az aut·buszj§rat kimaradtnak tekintendŖ, ha egy§ltal§n nem, vagy 90 percet 
meghalad· k®s®ssel indul arr·l a meg§ll·helyrŖl, ahonnan az utas utaz§s§t 
megkezdeni sz§nd®kozott, felt®ve, hogy helyfoglal§ssal att·l a meg§ll·t·l 
(§llom§st·l) rendelkezett.  
 
K§rt®r²t®si szempontb·l nem minŖs¿l j§ratkimarad§snak, illetve k®s®snek, ha az 
utasok tov§bbsz§ll²t§s§r·l a Szolg§ltat· oly m·don gondoskodott, vagy arra m§s 
aut·buszj§rattal lehetŖs®g volt ¼gy, hogy az utas  

- j§rat kimarad§sa eset®n 90 percet, 
- j§rat k®s®se eset®n 30 percet 
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meg nem halad· k®s®ssel a c®l§llom§s§ra meg®rkezz®k. Amennyiben j§rat 
kimarad§sa eset®n az utas az itt eml²tett m·don c®l§llom§s§ra a j§rat eredeti 
menetrend szerinti ®rkez®si idej®tŖl sz§m²tott 90 percet meg nem halad· k®s®ssel 
meg®rkezik, a k§rt®r²t®s szempontj§b·l ¼gy kell tekinteni, mintha a kimaradt j§rattal 
utazott volna. 
 
2.  A k§rt®r²t®s alapja a bizony²tott k§r. 
 
3. A k§rt®r²t®s ºsszege nem haladhatja meg j§ratkimarad§s eset®n a menetd²j 
tizenºtszºrºs®t, k®s®s eset®n ºtszºrºs®t.  
A legmagasabb k§rt®r²t®si ºsszeg meg§llap²t§s§nak alapj§ul az utas §ltal az 
aut·buszj§rattal leutazott (leutazni tervezett) viszonylatra sz·l· teljes §r¼ menetjegy 
§r§t kell tekinteni, f¿ggetlen¿l att·l, hogy az utas d²jkedvezm®nyt ig®nybe vett-e vagy 
sem. 
 
F) Az utas felelŖss®ge 

1.  Az utas felelŖs minden olyan k§r®rt, amelyet az utasforgalmi l®tes²tm®nyekben, 
az aut·buszban, az aut·busz utaster®ben az utas magatart§sa vagy a mag§val vitt 
t§rgy, csomag vagy ®lŖ §llat a Szolg§ltat·nak okozott, kiv®ve, ha bizony²tja, hogy a 
k§r a Szolg§ltat· vagy harmadik szem®ly hib§j§b·l keletkezett, vagy olyan 
kºr¿lm®nyre vezethetŖ vissza, amelyet az utas nem ker¿lhetett el, ®s amelynek 
kºvetkezm®nyeit nem h§r²thatta el. Ezen t¼lmenŖen az utas felel a felr·hat· 
magatart§sa kºvetkezt®ben keletkezett, az aut·busz(ok) kºzleked®s®t g§tl· 
kºr¿lm®nyek miatt a Szolg§ltat·t ®rt k§r®rt is.  
 
2. Ha az aut·buszj§rat indul§si idej®re vagy ha a kºzºlt tart·zkod§si idŖ letelt®vel 
az utas nem jelentkezett, a lemarad§sb·l, tov§bb§ a lesz§ll§si sz§nd®k jelz®s®nek 
elmulaszt§sa miatti tov§bbutaz§sb·l sz§rmaz· k§r®rt a Szolg§ltat· nem felelŖs. 

 
3. Az utas a Szolg§ltat·val szemben felelŖs az®rt a k§r®rt, amely az ¼tipoggy§sznak 
a nem megfelelŖ vagy hi§nyz· csomagol§s§b·l sz§rmazott. 

 



53 

 

B/ R£SZ 
 
 

Utaz§si felt®telek 
az £szak-magyarorsz§gi Kºzleked®si Kºzpont Zrt. Balmaz¼jv§ros, 
Hajd¼szoboszl·, Kazincbarcika, Ny²regyh§za, čzd ®s Tisza¼jv§ros 
v§rosi (helyi) menetrend szerinti aut·buszj§ratainak ig®nybev®tel®re 

 

I. Fejezet 
Az Utaz§si felt®telek hat§lya 

 
1. Jelen ĂUtaz§si felt®telek az £szak-magyarorsz§gi Kºzleked®si Kºzpont Zrt. 
Balmaz¼jv§ros, Hajd¼szoboszl·, Kazincbarcika, Ny²regyh§za, čzd ®s Tisza¼jv§ros 
v§rosi (helyi) menterend szerinti aut·buszj§ratainak ig®nybev®tel®reò (tov§bbiakban 
rºviden: Utaz§si felt®telek) hat§lya kiterjed az £szak-magyarorsz§gi Kºzleked®si 
Kºzpont Zrt. (tov§bbiakban: Szolg§ltat·) §ltal Balmaz¼jv§ros, Hajd¼szoboszl·, 
Kazincbarcika, Ny²regyh§za, čzd ®s Tisza¼jv§ros v§ros§ban kºzlekedtetett 
kºzforgalm¼ helyi menetrend szerinti aut·buszj§ratokon val· utaz§sra. 
 
2. Jelen Utaz§si felt®telekben nem szab§lyozott egyes k®rd®sekre vonatkoz·an a 
Szolg§ltat· k¿lºn kieg®sz²tŖ utaz§si felt®teleket is meghirdethet, tov§bb§ ï §ltal§ban 
saj§tos ig®nyeket kiel®g²tŖ, illetve a forgalmat az §ltal§nost·l elt®rŖ kºr¿lm®nyek 
kºzºtt ell§t· ï vonalakra, j§ratokra, aut·buszokra vonatkoz·an ettŖl elt®rŖ 
felt®teleket is alkalmazhat, amelyeket a honlapj§n ®s a helyileg szok§sos m·don 
hirdet meg. 
 

3. Jelen Utaz§si felt®telek ker¿lnek alkalmaz§sra a Szolg§ltat· §ltal meghirdetett, 
de a Szolg§ltat· alv§llalkoz·ja (IV. fejezet 7. pont) §ltal kºzlekedtetett 
aut·buszj§ratokon tºrt®nŖ, az 1. pontban meghat§rozott utaz§sokra is. 
 
4. Amennyiben a Szolg§ltat· a kºzforgalm¼ helykºzi menetrend szerinti 
szem®lysz§ll²t§st r®szben az ig®nyvez®relt szolg§ltat§si form§ban v®gzi, akkor az 
ig®nyvez®relt form§ban v®gzett szem®lysz§ll²t§sra is ï a menetrendszerŤs®gre 
vonatkoz· szab§lyokat lesz§m²tva ï jelen Utaz§si felt®telek vonatkoznak. 
 
5. Nem terjed ki a jelen Utaz§si felt®telek hat§lya az aut·buszj§ratokat ig®nybe 
vevŖ vagy azon tart·zkod· ®s szolg§lati feladatukat az aut·buszj§raton ell§t· 
rendŖrºkre, katonai rend®szeti j§rŖrºkre, p®nz¿gyŖrºkre, a b¿ntet®s-v®grehajt§si 
szervezet tagjaira, a polg§ri ®s a katonai nemzetbiztons§gi szolg§lat hivatalos 
§llom§ny¼ tagjaira, valamint a hivat§sos katasztr·fav®delmi szerv §llom§ny§ba 
tartoz· szem®lyekre ï a szolg§lati feladatuk aut·buszj§raton tºrt®nŖ v®gz®s®nek 
idŖtartama alatt ï, tov§bb§ az §ltaluk k²s®rt szem®lyekre. Ezen szem®lyeknek a 
szolg§lati feladataik ell§t§sa kºr®ben tett int®zked®sei az utasokra ®s a j§rati 
szem®lyzetre kºtelezŖek. 
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II. Fejezet 
Az Utaz§si felt®teleket megalapoz· szab§lyok 

 
A Szolg§ltat· kºzforgalm¼ v§rosi (helyi) menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§st  

- a Polg§ri Tºrv®nykºnyv (Ptk.) (2013. ®vi V. tºrv®ny) szerzŖd®sekre vonatkoz· 
§ltal§nos, valamint a v§llalkoz§si szerzŖd®sekre, tov§bb§ az §ltal§nos 
szerzŖd®si felt®telekre vonatkoz· elŖ²r§sai,  

- a vas¼ti ®s kºz¼ti szem®lysz§ll²t§si kºzszolg§ltat§sr·l sz·l· 2007. okt·ber 23-i 
1370/2007/EK eur·pai parlamenti ®s tan§csi rendelet, 

- az aut·busszal v®gzett szem®lysz§ll²t§s nemzetkºzi piac§hoz val· hozz§f®r®s 
kºzºs szab§lyair·l sz·l· 2009. okt·ber 21-ei 1073/2009/EK eur·pai parlamenti 
®s tan§csi rendelet,  

- az aut·busszal kºzlekedŖ utasok jogair·l sz·l·, 2011. febru§r 16-ai 181/2011/EU 
eur·pai parlamenti ®s tan§csi rendelet,  

- a kºz¼ti kºzleked®srŖl sz·l· 1988. ®vi I. tºrv®ny,  

-  a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ szem®lyek beutaz§s§r·l ®s 
tart·zkod§s§r·l sz·l· 2007. ®vi I. tºrv®ny,  

-  a harmadik orsz§gbeli §llampolg§rok beutaz§s§r·l ®s tart·zkod§s§r·l sz·l· 
2007. ®vi II. tºrv®ny, 

- a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sokr·l sz·l· 2012. ®vi XLI. tºrv®ny,  

- az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. 
®vi CXII. tºrv®ny, 

- az aut·busszal d²j ellen®ben v®gzett szem®lysz§ll²t§si ®s a saj§t sz§ml§s 
szem®lysz§ll²t§si tev®kenys®grŖl sz·l· 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet, 

- az aut·buszos szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§snak a 181/2011/EU rendeletben 
nem szab§lyozott r®szletes felt®teleire, az abban foglaltak al·li mentess®gekre, 
az aut·buszos szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§si felt®telekre, valamint a kºz¼ti 
szem®lysz§ll²t§si ¿zletszab§lyzatra vonatkoz· szab§lyokr·l sz·l· 213/2012. (VII. 
30.) Korm. rendelet,  

- a telep¿l®si ºnkorm§nyzat vagy a kºzleked®sszervezŖ r®sz®rŖl a Szolg§ltat·val 
kºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozott felt®telek szerint v®geznek. 
Jelen Utaz§si felt®telek a felsoroltakkal egy¿ttesen alkalmazand·k. 

 

III. Fejezet 
A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s 

 
 
1.  A Szolg§ltat· a szem®lysz§ll²t§st szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s alapj§n teljes²ti.  

 
2.  A kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re 
az ezt a tev®kenys®get v®gzŖ szolg§ltat·(k) §ltal egyoldal¼an meg§llap²tott ®s a 
szolg§ltat§s megkezd®se elŖtt megismerhetŖ szerzŖd®si felt®telek vonatkoznak. A 
szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s megkºt®s®nek ®s a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®re vonatkoz· jogosults§g igazol§s§ra az utaz§si igazolv§ny szolg§l. A 
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szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s - az utaz§si kedvezm®nyekrŖl sz·l· 
korm§nyrendeletben meghat§rozott esetek kiv®tel®vel - csak ®rv®nyes utaz§si 
igazolv§nnyal vehetŖ ig®nybe. 

Az utas ®s a szolg§ltat· kºzºtti szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s a menetd²j 
megfizet®s®vel ®s a menetjegy, b®rlet, tov§bb§ az utaz§si jogosults§got m§s m·don 
igazol· ï bele®rtve az utaz§si jogosults§got vagy a menetd²j megfizet®s®t igazol· 
elektronikus adathordoz·t is ï okm§ny (a tov§bbiakban egy¿tt: utaz§si igazolv§ny) 
megv§s§rl§s§val, §tv®tel®vel, vagy ha az utas jogszab§ly rendelkez®se vagy a 
kºzleked®si szolg§ltat· ¿zletszab§lyzata alapj§n utaz§si igazolv§ny n®lk¿l jogosult a 
szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§st ig®nybe venni, akkor a hely adott j§ratra tºrt®nŖ 
biztos²t§s§val, vagy a j§rmŤre utaz§si c®llal tºrt®nŖ felsz§ll§ssal jºn l®tre. 

Az egyes utaz§si igazolv§nyok haszn§lat§nak szab§lyait a szolg§ltat· az 
¿zletszab§lyzat§ban teszi kºzz®. 
 
3.  A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s az utaz§s befejez®s®ig hat§lyos. Az utaz§s akkor 
fejezŖdik be, amikor 

a) az utas a c®lj§nak megfelelŖ aut·busz-§llom§s vagy meg§ll·hely ter¿let®n az 
aut·buszr·l val· lesz§ll§st befejezte, 

b) az utas az eredeti c®l§llom§sa el®r®se elŖtt tov§bbutaz§si sz§nd®k§r·l 
lemond, ®s ez®rt az aut·buszr·l lesz§ll, vagy 

c) az utast a Szolg§ltat· az utaz§sb·l kiz§rja. 
 
4.  A Szolg§ltat·t a menetrendben kºzz®tett aut·buszj§ratokkal tºrt®nŖ 
szem®lysz§ll²t§sra ï a meghat§rozott kiv®telekkel ï szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g 
terheli, ha  

- az utas az Utaz§si felt®teleket a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s megkºt®si 
sz§nd®k§t kifejezŖ, a jelen fejezet 2. pontban meghat§rozott magatart§ssal 
elfogadja ®s  

- az utaz§s a menetrendben meghirdetett aut·buszj§ratokkal lehets®ges.  
 
5. Menetjegy elŖv®telben tºrt®nt megv§s§rl§s§val megkºtºtt szem®lysz§ll²t§si 
szerzŖd®stŖl az utas el§llhat ï ha a menetjegyet m®g nem haszn§lta utaz§sra ï a 
menetjegy ®rv®nyess®g®nek (felhaszn§lhat·s§g§nak) lej§rt§ig, felt®ve, ha az utas 
ezen idŖpontokig a menetjegyet visszaadja. B®rlet vagy m§s, itt nem eml²tett utaz§si 
igazolv§ny megv§s§rl§s§val, §tv®tel®vel megkºtºtt szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®stŖl az 
utas a b®rlet vagy m§s utaz§si igazolv§ny meghat§rozott ®rv®nyess®g®nek 
kezdet®ig el§llhat, felt®ve, ha ezen idŖpont elŖtt a b®rletet, illetve utaz§si igazolv§nyt 
visszaadja. Az utaz§si igazolv§nyok visszaad§s§nak tov§bbi szab§lyait az 
¦zletszab§lyzat XI. C²me tartalmazza. 
 

6.  Amennyiben a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s m§r l®trejºtt, az utas utaz§sb·l val· 
kiz§r§sa a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§nak minŖs¿l. 
 
7.  A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®sekbŖl eredŖ ig®nyek egy ®v alatt ®v¿lnek el.  
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IV. Fejezet 
A szem®lysz§ll²t§sra (utaz§sra) vonatkoz· §ltal§nos szab§lyok 

 
 

1.  A b§rki §ltal ig®nybe vehetŖ szem®lysz§ll²t§s c®lj§b·l a Szolg§ltat· a 
menetrendben meghirdetett aut·buszj§ratokat kºzlekedteti, amelyek utaz§sra a 
menetrend szerint lehets®ges viszonylatokban, a megkºtºtt szem®lysz§ll²t§si 
szerzŖd®s szerint vehetŖk ig®nybe. 
 

2.  A Szolg§ltat· az 1. pont szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§st a 
jogszab§lyokban elŖ²rt ®rv®nyes enged®lyek birtok§ban, a forgalombiztons§gi 
kºvetelm®nyeknek megfelelŖ aut·buszokkal ®s a feladatok ell§t§s§ra kik®pzett 
aut·buszvezetŖkkel l§tja el. 
 

3.  Az utas jogosult a menetrend szerinti j§ratot v®gzŖ aut·buszon utazni, az utasok 
biztons§g§t, k®nyelm®t, komfortj§t szolg§l·, illetve elŖseg²tŖ berendez®seit 
haszn§lni, a j§rathoz, illetve a j§rattal tºrt®nŖ utaz§shoz kapcsol·d· szolg§ltat§sokat 
ig®nybe venni. Az aut·busz egyes felszerel®si t§rgyait, berendez®seit csak az 
aut·buszvezetŖ vagy a j§rati szem®lyzet m§s tagja kezelheti, illetve az Ŗ 
enged®ly®vel haszn§lhat·, kezelhetŖ. Ezek felt®teleirŖl ®s r®szleteirŖl a j§rati 
szem®lyzet ad t§j®koztat§st.  
 

4.  Az utas jogosult mindazon szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re ï az Utaz§si felt®telek 
elŖ²r§sainak megtart§s§val ï, amelyet a Szolg§ltat· a j§rat menetrendj®ben, az 
¿zletszab§lyzat§ban vagy a megv§ltott menetjegyen felt¿ntetett.  
 

5.  A Szolg§ltat· az V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekºvetkez®se ellen®re is 
biztos²tja a tov§bbutaz§s lehetŖs®g®t az ¼tkºzben orvosi ell§t§sra szorul· szem®ly 
r®sz®re a legkºzelebbi olyan meg§ll·helyig, ahol a sz¿ks®ges eg®szs®g¿gyi 
ell§t§sban r®szes¿lhet.  
 

6.  A Szolg§ltat· egyes kºtelezetts®gei teljes²t®s®vel m§s szolg§ltat·t vagy szem®lyt 
b²zhat meg. Ebben az esetben a kºtelezetts®get t®nylegesen teljes²tŖ szolg§ltat·ra 
vagy szem®lyre is vonatkoznak a II. fejezetben felsorolt jogszab§lyok.  
 

7.  A Szolg§ltat· a meghirdetett menetrendj®ben szereplŖ aut·buszj§ratok egy 
r®sz®t ï a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s®ben meghat§rozott m®rt®kben ®s 
felt®telekkel ï alv§llalkoz·val kºzlekedtetheti. 
 

8.  Amennyiben az utas az utaz§si kºr¿lm®nyeivel, a Szolg§ltat· vagy megb²zottja 
elj§r§s§val vagy magatart§s§val kapcsolatban panaszt k²v§n tenni, ezt a menetrend 
szerinti j§rat ig®nybev®tel®t vagy annak meghi¼sul§s§t kºvetŖ h§rom h·napon bel¿l 
a Szolg§ltat·hoz kell beny¼jtania.  
 
A panaszokkal kapcsolatos egy®b szab§lyokat ®s elj§r§st az ¦zletszab§lyzat XIII. 
C²m Panaszok, k§resem®nyek bejelent®se, kezel®se tartalmazza. 
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V. Fejezet 
Utaz§si jogosults§g 

 
1.  Az aut·buszj§raton ï a kºvetkezŖ, 2.-11. pontokban foglalt felt®telekkel ®s 
kiv®telekkel ï b§rki utazhat. 
 
2.  K²s®rŖ n®lk¿l nem jogosult az utaz§sra  

- a magatehetetlen vagy az utaz§sra k²s®rŖ n®lk¿l nem k®pes szem®ly, valamint  

- a hat ®ven aluli gyermek.  
 
Hat ®ven aluli gyermekek csoportos sz§ll²t§sa eset®ben minden t²z gyermekhez 
legal§bb egy k²s®rŖre van sz¿ks®g. A k²s®rŖvel utaz· utasok aut·buszban val· 
elhelyez®s®rŖl, valamint folyamatos fel¿gyelet®rŖl a k²s®rŖ kºteles gondoskodni.  

 
3.  Fogyat®kos vagy csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®ly utaz§sa vagy 
helyfoglal§sa ezen §llapotukra hivatkoz§ssal csak akkor tagadhat· meg, ha 

a) jogszab§lyi vagy hat·s§gi elŖ²r§s alapj§n eg®szs®g¿gyi ®s biztons§gi 
kºvetelm®nyek teljes²t®se ®rdek®ben az sz¿ks®ges, vagy 

b) ha az aut·busz vagy az utaz§s alkalm§val haszn§lni tervezett meg§ll·helyek, 
aut·busz-§llom§sok kialak²t§sa miatt biztons§gos utaz§suk, besz§ll²t§suk vagy 
kisz§ll²t§suk fizikailag nem lehets®ges. 

 
4. A tºbbi utas eg®szs®g®t vesz®lyeztetŖ fertŖzŖ betegs®gben szenvedŖ szem®ly a 
menetrend szerinti aut·buszj§rattal nem utazhat. 
 
5.  A 2. ®s 4. pontban eml²tett, az utaz§st kiz§r·, illetve a k²s®rŖ jelenl®t®t 
sz¿ks®gess® tevŖ okok fenn§ll§s§t ®s a k²s®rŖ alkalmass§g§t az aut·buszj§rat 
szem®lyzete nem vizsg§lja.  
 
6.  Gyermekkocsival sz§ll²tott kisgyermek elhelyez®se ®s fel¿gyelete minden 
esetben a k²s®rŖ feladata azzal a kieg®sz²t®ssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 
ºlben tºrt®nŖ sz§ll²t§s§r·l is a k²s®rŖ dºnt. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a 
kocsi rºgz²tett §llapot§ban ®s a gyermek bekºt®se eset®n sz§ll²that·. A gyerekkocsit 
akkor is elmozdul§s ellen rºgz²teni kell, ha a gyermek nem abban utazik. 

 
7.  Fogyat®koss§ggal ®lŖk ®s mozg§sukban korl§tozott utasok kerekessz®kben ¿lve 
csak azokkal az aut·buszokkal sz§ll²that·k, amelyeken a kerekessz®k a kijelºlt 
helyen rºgz²thetŖ. 

 
8.  A Szolg§ltat· az utaz§st megtagadhatja, illetve az utast az utaz§sb·l kiz§rhatja, 
ha az utas 

a) ittas vagy b·dult, 

b) botr§nyosan viselkedik, vagy m§s m·don a tºbbi utast magatart§s§val zavarja, 

c) magatart§s§val vagy §llapot§val a kºzleked®s biztons§g§t, saj§t ®s utast§rsai 
testi ®ps®g®t, eg®szs®g®t, az aut·busz vagy berendez®seinek ®ps®g®t, 
tisztas§g§t vesz®lyezteti, 

d) ruh§zat§val, poggy§sz§val, illetve magatart§s§val vagy m§s m·don az 
aut·buszt, utast§rsai ruh§zat§t vagy az utasok poggy§sz§t beszennyezheti, 
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e) az aut·buszba k®zipoggy§szk®nt be nem vihetŖ t§rgyat vagy nem sz§ll²that· 
§llatot vitt be, illetve k²s®rel meg bevinni,  

f) az utaz§st jogosulatlanul veszi ig®nybe ®s utaz§si igazolv§nyt felsz·l²t§sra vagy 
ellenŖrz®skor sem v§lt, 

g) a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s megkºt®s®t tan¼s²t· vagy utaz§si jogosults§g§t 
m§s m·don bizony²t· utaz§si igazolv§ny§t (VI. fejezet 1. pont), igazol§st, illetve 
kedvezm®ny ig®nybev®tel®re jogos²t· igazolv§ny§t ï felh²v§s ellen®re ï nem 
mutatja fel, 

h) a menetd²j, a menetd²j-k¿lºnbºzet vagy a p·td²j megfizet®s®t megtagadja, vagy 

i) az Utaz§si felt®teleket nem tartja meg. 

 
9. Utaz§sb·l val· kiz§r§s ï ide nem ®rtve az utaz§s megtagad§s§t ï csak lakott 
ter¿leten vagy tart·zkod§sra alkalmas nyilv§nos helyen, ®s a IV. fejezet 5. pontban 
foglaltak figyelembev®tel®vel tºrt®nhet. A 14. ®let®v®t be nem tºltºtt, k²s®rŖ n®lk¿l 
utaz· kiskor¼ utaz§sa csak megtagadhat·, de az aut·busznak a felsz§ll·helyrŖl 
tºrt®nŖ elindul§sa ut§n nem z§rhat· ki az utaz§sb·l.  

A 6 ®ven aluli gyermek k²s®rŖje utaz§s§nak megtagad§sa vagy utaz§sb·l tºrt®nŖ 
kiz§r§sa ï ha a gyermeknek m§s k²s®rŖje nincs ï csak a gyermekkel egy¿tt 
tºrt®nhet. 

 
10.  A Szolg§ltat· az utaz§st az utaz§si igazolv§ny elŖzetes megv§s§rl§s§hoz vagy 
helyfoglal§shoz kºtheti, amelyrŖl a menetrendben ad t§j®koztat§st.  
 
11. Ha a Szolg§ltat· az utaz§st egyes aut·buszj§ratokon k¿lºn d²j megfizet®s®hez 
kºti, utaz§sra csak az jogosult, akinek ï a D²jszab§sban meghat§rozott, a 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re feljogos²t·, a k¿lºn d²j megfizet®s®t is igazol· ï utaz§si 
igazolv§ny vagy okm§ny van a birtok§ban. 
 
 

VI. Fejezet 
Menetjegyv§lt§s, utaz§si igazolv§nyok ®rv®nyess®ge 

 
1.  A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s megkºt®s®nek ®s az utaz§si jogosults§g 
igazol§s§ra az utaz§si igazolv§ny szolg§l. Az utaz§s ï az utaz§si kedvezm®nyekrŖl 
sz·l· korm§nyrendeletben meghat§rozott esetek kiv®tel®vel ï csak ®rv®nyes utaz§si 
igazolv§nnyal tºrt®nhet. A n®vre sz·l· utaz§si igazolv§nnyal vagy a szem®lyhez 
kºtºtten ig®nybe vehetŖ kedvezm®ny alapj§n v§ltott kedvezm®nyes utaz§si 
igazolv§nnyal csak az arra jogosult utazhat. A nem n®vre sz·l· utaz§si igazolv§ny 
m§s szem®ly r®sz®re, illetve a felhaszn§l· szem®ly®hez m®g nem kºtºtt 
kedvezm®nyes §r¼ utaz§si igazolv§ny m§s azonos kedvezm®nyre jogosultra 
mindaddig §truh§zhat·, ameddig azzal az utaz§st nem kezdt®k meg. Az egyes 
utaz§si igazolv§nyok haszn§lat§nak szab§lyait a D²jszab§s tartalmazza.  

 
2.  Az egyes utaz§si igazolv§nyok haszn§lat§t jogszab§ly vagy a D²jszab§s 
k¿lºnbºzŖ jogosults§gokhoz kºtheti. Az olyan utaz§si igazolv§nyok, amelyek 
haszn§lat§hoz a jogosults§g igazol§sa is sz¿ks®ges, csak a jogszab§lyban vagy a 
D²jszab§sban elŖ²rt igazol§ssal egy¿tt ®rv®nyesek. 
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 3.  A D²jszab§st az ¦zletszab§lyzat 2. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 

 
4.  A Szolg§ltat· egyes j§ratokon meghat§rozott utaz§si igazolv§nyok 
felhaszn§l§s§t kiz§rhatja. A korl§toz§s a menetrendben ker¿l meghirdet®sre.  
 
5.  A menetd²jat az utaz§s megkezd®se elŖtt, de legk®sŖbb a j§rmŤre utaz§si c®llal 
tºrt®nŖ felsz§ll§skor, a Szolg§ltat·nak az utaz§si igazolv§ny megl®t®nek 
ellenŖrz®s®vel megb²zott alkalmazottj§n§l (a tov§bbiakban: jegykezelŖ) kell 
megfizetni, a menetjegyet a jegykezelŖtŖl §tvenni ®s az utaz§s v®g®ig megŖrizni. Az 
egyszeri vagy tºbbszºri utaz§sra kiadott utaz§si igazolv§ny ï kiv®ve azt, amely 
menetd²jfizet®s n®lk¿li utaz§sra jogos²t ï a menetd²j megfizet®s®t, mint a 
szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®sbŖl eredŖ kºtelezetts®g teljes²t®s®t igazolja. A jegy-, 
b®rlet ®s egy®b utaz§si igazolv§nyok megv§s§rl§s§nak r®szletes szab§lyait az 
¦zletszab§lyzat VII. C²me tartalmazza. 
 
6.  A Szolg§ltat· az utaz§si igazolv§ny elŖre tºrt®nŖ megv§s§rl§s§t ï j§rataira vagy 
j§ratainak egy r®sz®re, egyes aut·busz-§llom§sokon, meg§ll·helyeken vagy 
meghat§rozott idŖszakokban  ï kºtelezŖv® teheti, melyrŖl a menetrendben ad 
t§j®koztat§st. Az elŖre megv§ltott utaz§si igazolv§nyok utaz§sra val· 
felhaszn§lhat·s§g§nak idŖszak§t (®rv®nyess®gi idej®t) a Szolg§ltat· korl§tozhatja.  
 
Jegykiad· g®p vagy automata alkalmaz§s§n§l annak haszn§lat§t a Szolg§ltat· 
meghat§rozott p®nz®rme ®s/vagy meghat§rozott c²mletŤ bankjegy haszn§lat§hoz 
kºtheti. 
A j§ratra ®rv®nyes²t®ssel kiadott utaz§si igazolv§nyok csak a meghat§rozott napon 
®s j§raton jogos²tanak utaz§sra.  

 
7.  Az utaz§si igazolv§nnyal rendelkezŖ utasnak a j§ratra tºrt®nŖ felsz§ll§skor 
utaz§si igazolv§ny§t a Szolg§ltat· D²jszab§s§ban elŖ²rt m·don kell kezelnie, 
kezeltetnie illetve ellenŖrz®sre a jegykezelŖnek felmutatnia vagy utaz§si 
jogosults§g§t igazolnia. A k¿lºnbºzŖ jogosults§ghoz kºtºtt utaz§si igazolv§nyokat a 
jogosults§got igazol· okm§nnyal egy¿tt ï bele®rtve sz¿ks®g eset®n a 
szem®lyazonoss§g igazol§s§ra szolg§l· okm§nyt is ï a jegykezelŖnek fel kell 
mutatni, vagy §t kell adni. A j§raton szolg§latot teljes²tŖ jegykezelŖt ebben a IX. 
fejezet 3.-5. pontokban meghat§rozott, az ellenŖrºk®vel azonos jogosults§g illeti 
meg.  

 
8.  Az az utaz§si igazolv§ny, amely annyira megrong§l·dott, illetve amelynek 
valamely adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenŖrz®se lehetetlenn® 
v§lt, vagy amely nem eredeti, utaz§sra ®rv®nytelen. Ugyancsak ®rv®nytelen utaz§sra 
az olyan utaz§si igazolv§ny, amelynek adatait illet®ktelen¿l megv§ltoztatt§k. Az ilyen 
utaz§si igazolv§nyokat a Szolg§ltat· bevonja, az utasnak pedig helyette m§s, 
®rv®nyes utaz§si igazolv§nyt kell v§ltania. 

Amennyiben az utaz§si igazolv§ny a Szolg§ltat· alkalmazottj§nak elj§r§sa kºvet-
kezt®ben rong§l·dott meg vagy v§lt valamely adata felismerhetetlenn®, tov§bb§ 
amelyre t®ves vagy nem val·s bejegyz®st tett ®s ezzel az ®rv®nytelenn® v§lt, a 
Szolg§ltat· alkalmazottja ezt a t®nyt az utaz§si igazolv§nyra r§jegyzi. Ha ez 
lehets®ges, a hib§s bejegyz®s a bizonylatokra elŖ²rt m·don jav²t§sra ker¿l. Az ²gy 
®rv®nytelenn® v§lt ®s a nem jav²that· adatot tartalmaz· utaz§si igazolv§nyt a 
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Szolg§ltat· d²jtalanul ®rv®nyesre cser®li, ®s amennyiben ezzel bizony²that·an k§rt 
okozott, azt megt®r²ti az utas r®sz®re. 

 
9.  Az utaz§si igazolv§ny csak arra a viszonylatra, vonalra, ter¿letre, aut·buszj§ratra 
®s idŖtartamra, illetve annyi utaz§si alkalomra ®rv®nyes, amelyre azt kiadt§k, illetve 
®rv®nyes²tett®k (kezelt®k). £rv®nytelen az utaz§sra az az utaz§si igazolv§ny is, 
amelynek az adott j§raton val· elŖ²rt kezel®s®t, kezeltet®s®t elmulasztott§k. Az 
egyes utaz§si igazolv§nyok ®rv®nyess®g®nek r®szletes szab§lyait a D²jszab§s 
tartalmazza. 

 
10.  Jogosulatlanul haszn§lt utaz§si igazolv§nyok vagy azok, amelyekhez a 
jogosults§got igazolni nem tudj§k, ®rv®nytelenek. 
 
11. Elveszett, eltŤnt menetjegyet, b®rletet vagy m§s utaz§si igazolv§nyt a Szolg§ltat· 
nem p·tolja. 

VII. Fejezet 
Fel- ®s lesz§ll§s, helyfoglal§s 

 

1.  Az utas csak az ig®nybe vett j§rat menetrendj®ben meghat§rozott §llom§sokon 
®s meg§ll·helyeken sz§llhat fel az aut·buszra vagy le az aut·buszr·l, kiv®ve, ha a 
j§ratok menetrendj®nek betart§sa, egyes j§ratok ¿zemeltet®se elh§r²thatatlan k¿lsŖ 
okb·l nem lehets®ges (rendk²v¿li forgalmi helyzet) ®s ez indokoltt§ teszi az ettŖl 
elt®rŖ helyeken tºrt®nŖ le-, illetve felsz§ll§st.  
 
2.  Ha a menetrendben kºzz®tett j§rat teljes²t®s®hez ki§ll²tott aut·busszal a 
jelentkezŖ ºsszes utas nem sz§ll²that· el, a szolg§ltat·t a szerzŖd®skºt®si 
kºtelezetts®g az adott aut·busz befogad·k®pess®g®ig terheli. Ilyen esetben a 
meg§ll·helyen v§rakoz·k r®sz®re az aut·busz-j§rat szem®lyzete t§j®koztat§st ad az 
egy®b utaz§si lehetŖs®gekrŖl. 
 

3.  Helyi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s eset®ben az utasok elsz§ll²t§sa ®rkez®s¿k 
sorrendj®ben tºrt®nik.  
 
4.  A 3. pontban foglalt elsz§ll²t§si sorrendtŖl elt®rŖen elsŖbbs®get ®lveznek a 
kerekessz®kkel kºzlekedŖ fogyat®kkal ®lŖk ®s csºkkent mozg§sk®pess®gŤek, 
valamint a gyermekkocsiban elhelyezett kisgyermekkel utaz·k azokon az 
aut·buszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok sz§m§ra a fel- ®s lesz§ll§st 
megkºnny²tŖ, illetve ezen eszkºzºket rºgz²tŖ berendez®ssel.  

 
5.  Minden utas egy ¿lŖhelyet vehet ig®nybe, ha azt m§s utasok nem foglalt§k el. A 
3. ®ven aluli gyermek ï biztons§ga ®rdek®ben ï, ha a k²s®rŖje ¼gy dºnt, hogy a 
gyermek nem gyermekkocsiban rºgz²tve utazik, akkor k²s®rŖje ºl®ben, illetve k¿lºn 
¿l®sen ¼.n. m·zeskos§rban, gyermek-hordoz·ban, gyermek¿l®sben, 
gyermekbiztons§gi rendszerben stb. helyezhetŖ el. Az §llapotos nŖk, kisgyermekkel 
utaz·k, vakok ®s mozg§sukban korl§tozottak sz§m§ra megjelºlt ¿l®seken, valamint a 
kerekessz®kkel utaz·k r®sz®re kijelºlt helyen elsŖsorban ezen szem®lyek 
utazhatnak. 
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6.  Kerekessz®kkel utaz· utas jelentkez®sekor a kerekessz®k sz§m§ra kijelºlt 
ter¿letet a tºbbi utasnak a kerekessz®kkel utaz· r®sz®re §t kell engedni¿k. A 
kerekessz®ket ®s benne az utast a visszatart· rendszerrel rºgz²teni kell az 
aut·buszvezetŖnek. 
 
7.  Aki tºbb ¿lŖhelyet foglal el, mint amennyi Ŗt megilleti, annak a lefoglalt ¿lŖhelyrŖl 
az odahelyezett t§rgyat el kell t§vol²tania ®s az ¿lŖhelyet §ll· utasnak §t kell 
engednie. 
 
8.  Utasok felsz§ll§sa ï ha helyileg ettŖl elt®rŖ rendszer nincs meghirdetve ï a j§rmŤ 
elsŖ ajtaj§n§l tºrt®nhet. Azokban az esetekben, amikor a felsz§ll§s helye ettŖl elt®rŖ 
lehet (pl. kerekessz®kkel, gyermekkocsival utaz·k), azt a Szolg§ltat· k¿lºn (felirattal 
vagy piktogrammal stb.) megjelºli. Az aut·buszj§ratok utols· meg§ll·helyei egyben 
v®g§llom§sok is. A v®g§llom§son az aut·buszr·l le kell sz§llni. 
Az utasnak a fel- ®s lesz§ll§s meghat§rozott rendj®t (ajt·k, haszn§lata stb.) meg kell 
tartania. 
 
9.  Az utasoknak a le- ®s felsz§ll§suk alkalm§val haszn§lniuk kell ï a megcs¼sz§s 
®s m§s hasonl· esetek elker¿l®s®re, illetve hat§suk csºkkent®s®re ï az erre a c®lra 
kialak²tott kapaszkod·kat. Fokozott ·vatoss§ggal ®s nagy kºr¿ltekint®ssel kell 
v®gezni a fel- ®s lesz§ll§st k¿lºnºs idŖj§r§si kºr¿lm®nyek (s²koss§g, csapad®k) 
kºzºtt, valamint ha az nem ki®p²tett fel- vagy lesz§ll·helyen tºrt®nik.  
 
10.  A t§vir§ny²t§s¼ ajt·k csuk·d§s§ra figyelmeztetŖ (hang- ®s/vagy f®ny)jelz®s 
mŤkºd®sbe l®p®sekor a le- ®s felsz§ll§st halad®ktalanul be kell fejezni, a jelz®s 
idŖtartama alatt a le- ®s felsz§ll§st megkezdeni nem szabad. Nyitott ajt·val az 
aut·busz nem ind²that· el. 
 
11.  Az utasnak a lesz§ll§si sz§nd®k§t a meg§ll·helyhez val· kºzeled®skor az erre 
szolg§l· jelzŖberendez®s haszn§lat§val jeleznie, annak hi§ny§ban vagy 
¿zemk®ptelens®ge eset®n az aut·buszvezetŖvel sz·ban kºzºlnie kell. A lesz§ll§si 
sz§nd®k jelz®s®nek elmulaszt§s§b·l sz§rmaz· k§r®rt a Szolg§ltat· nem felelŖs. 
 
12.  Az aut·busz rendk²v¿li meg§ll§sa eset®n az utasoknak csak az aut·busz-j§rat 
szem®lyzete enged®ly®vel szabad kisz§llniuk. 
 

VIII. Fejezet 
Az utas magatart§sa 

 
1. Az utas az utaz§s ï bele®rtve a fel- ®s lesz§ll§st, v§rakoz§st, utaz§st ï sor§n 
tart·zkodni kºteles a kºzleked®s biztons§g§t, a kºzleked®si eszkºzºk, az 
utaskiszolg§l· l®tes²tm®nyek ®s berendez®sek ®ps®g®t, az utast§rsak k®nyelm®t ®s 
nyugalm§t zavar· magatart§st·l. 
 
2.  Az aut·buszon szennyezett ruh§zattal, szennyez®st okoz· k®zipoggy§sszal 
utazni vagy m§s olyan magatart§st tan¼s²tani tilos, amely az aut·buszt, annak 
felszerel®si t§rgyait, m§s utasok ruh§zat§t, k®zipoggy§sz§t beszennyezheti vagy 
azokban k§rt okozhat.  
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3.  Az aut·buszban b§rmilyen §rut, szolg§ltat§st csak a Szolg§ltat· enged®ly®vel 
szabad §rus²tani. Szemetelni, l§rm§zni, ®nekelni, zen®lni vagy b§rmilyen eszkºzzel, 
t§rggyal, j§t®kszerrel zajt okozni tilos. 
 
4.  Az ablakok, szellŖzŖny²l§sok kinyit§sa vagy bez§r§sa, a vil§g²t§s vagy a fŤt®s, 
hŤt®s szab§lyoz§sa k®rd®s®ben az aut·buszj§rat szem®lyzete az utasok 
tºbbs®g®nek k²v§ns§g§t figyelembe v®ve int®zkedik. 
 
5.  Aut·buszban r§di·t, magnetofont vagy hasonl· k®sz¿l®ket ¿zemeltetni csak 
olyan m·don szabad (pl. f¿lhallgat·val), hogy a tºbbi utas ne hallja. 
 
6. A kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratokon doh§nyozni tilos. Tilos a 
doh§nyz§s tov§bb§ a meg§ll·helyeken, aut·busz-§llom§sokon (azok fedett ®s nyitott 
ter¿let®n egyar§nt) ï az §llom§sokon a doh§nyz§sra kijelºlt helyek kiv®tel®vel ï, 
tov§bb§ azok k¿lsŖ hat§rvonal§t·l sz§m²tott 5 m®teren bel¿l. 
 
7.  Az utaz§s sor§n az aut·busz halad§sakor az §ll·, az aut·busz utaster®ben 
kºzlekedŖ, a hely¿ket elfoglal·, illetve elhagy· utasoknak folyamatosan haszn§lniuk 
kell a be®p²tett, illetve felszerelt kapaszkod·kat. 
 
8.  Tilos az aut·busz halad§sakor vagy §ll· helyzet®ben az ajt·nak t§maszkodni, az 
ajt·k nyit§s§hoz ®s z§r§s§hoz sz¿ks®ges ter¿leten tart·zkodni vagy a nyit§st ®s 
z§r§st b§rmely m§s m·don akad§lyozni. 
 
9.  Tilos az aut·buszb·l kihajolni, kiny¼lni, ajtaj§n vagy ablak§n §t b§rmilyen t§rgyat 
kidobni. 
 
10.  Az aut·buszokban ï az aut·busz, a berendez®sek, tov§bb§ az utasok ®let®nek, 
szem®ly®nek, testi ®ps®g®nek ®s vagyont§rgyaik v®delme c®lj§b·l, az erre 
vonatkoz· tºrv®nyek elŖ²r§sainak megtart§s§val ï a Szolg§ltat· jogosult elektronikus 
biztons§gtechnikai rendszeren kereszt¿l megfigyel®st folytatni, a megfigyel®s sor§n 
k®p- ®s hangfelv®telt k®sz²teni, valamint a k®sz²tett k®p- ®s hangfelv®telt kezelni. A 
k®p vagy hangfelv®tel, illetve a k®p- ®s hangfelv®tel megsemmis²t®s®vel, a 
megsemmis²t®s mellŖz®s®nek k®relm®vel ®s felhaszn§l§s§val kapcsolatos 
szab§lyokat az ¦zletszab§lyzat (VIII. C²m) aut·busz-§llom§sok haszn§lat§ra 
vonatkoz· szab§lyai tartalmazz§k. 

IX. Fejezet 
EllenŖrz®s, p·td²j fizet®s 

 
1.  A megv§ltott ®s a VI. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellenŖrz®sre 
felmutatott (a tov§bbiakban egy¿tt: ®rv®nyes²tett) utaz§si igazolv§nyt az utaz§s 
tartama alatt meg kell Ŗrizni. Az ®rv®nyes²tett utaz§si igazolv§nyt az utaz§s tartama 
alatt, illetve lesz§ll§skor ï ellenŖrz®s c®lj§b·l, a kedvezm®nyes jegyv§lt§sra jogos²t· 
okm§nnyal egy¿tt ï a Szolg§ltat· §ltal az utaz§si igazolv§nyok ellenŖrz®sre 
feljogos²tott szem®ly (jegykezelŖ vagy ellenŖr, a tov§bbiakban: ellenŖr) r®sz®re, 
felh²v§s§ra, fel kell mutatni vagy §t kell adni. Amennyiben az utaz§si igazolv§ny vagy 
az utaz§si kedvezm®ny jogszerŤ ig®nybev®tel®nek meg§llap²t§s§hoz, illetve ha az 
az ellenŖrz®si elj§r§s lefolytat§s§hoz sz¿ks®ges, az utas kºteles szem®lyazonos-
s§g§t igazolni.  
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 2.  Az ellenŖr az utaz§s tartama alatt ï bele®rtve a j§ratra tºrt®nŖ fel- ®s lesz§ll§st 
is ï b§rmikor jogosult a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratokon az utasok 
utaz§si jogosults§g§t, az utaz§si igazolv§nyok ®rv®nyess®g®t, haszn§lat§ra val· 
jogosults§got, valamint az utaz§si kedvezm®nyek ig®nybev®tel®nek jogszerŤs®g®t, 
tov§bb§ a jelen Utaz§si felt®telek szab§lyainak megtart§s§t ellenŖrizni. Az ellenŖr e 
minŖs®g®re utal· jelz®st visel, valamint ²r§sbeli megb²z§ssal rendelkezik. Az ellenŖr 
nem kºteles az utas r®sz®re elŖre igazolnia mag§t, de az utas k®r®s®re kºteles az 
ut·lagos azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges inform§ci·kat megadni, valamint az ellenŖrz®s 
v®gz®s®re felhatalmaz· megb²z§st felmutatni.  
 
3.  Tºrv®ny felhatalmaz§sa alapj§n a Szolg§ltat· vagy megb²zottja jogosult a 
szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s teljes²t®s®vel ºsszef¿gg®sben az utaz§sban r®szt vevŖ, 
menetd²jat meg nem fizetŖ utas azonos²that·s§ga, a szem®lyhez kºtºtt utaz§si 
jogosults§g ellenŖrz®se, valamint az utaz§si kedvezm®nyek ig®nybev®tele 
jogszerŤs®g®nek meg§llap²t§sa c®lj§b·l az utaz§sban r®szt vevŖ utas 
azonos²that·s§g§hoz sz¿ks®ges adatok megismer®s®re.   
 
4. A Szolg§ltat· az utaz§si kedvezm®nyt vagy a szem®lyhez kºtºtt utaz§si 
jogosults§got tartalmaz·, elektronikus adathordoz·n rºgz²tett szem®lysz§ll²t§si 
szerzŖd®s teljes²t®s®vel ºsszef¿gg®sben ï tºrv®ny felhatalmaz§sa alapj§n ï jogosult 
az 5. pontban meghat§rozott adatok kezel®s®re.  
 
5. A Szolg§ltat· vagy megb²zottja adatmegismer®si, adatkezel®si jogosults§ga az 
utaz§s alapj§ul szolg§l· szerzŖd®s teljes²t®se ®rdek®ben a kºvetkezŖ adatokra 
terjed ki: 
 

a) jogosult term®szetes szem®ly azonos²t· adatai (csal§di ®s ut·n®v, sz¿let®si 
csal§di ®s ut·n®v, sz¿let®si hely ®s idŖ, anyja sz¿let®si csal§di ®s ut·neve) ®s 
lakc²me, 

 

b) a jogszab§ly alapj§n biztos²tott utaz§si kedvezm®ny eset®n a kedvezm®ny 
jogc²me, a jogc²met megalapoz· okm§ny azonos²t·ja, t²pusa, ®rv®nyess®ge, 
kibocs§t·ja,  

 

c) az utaz§si viszonylathoz vagy vonalhoz kºtºtt kedvezm®ny eset®n az utaz§si 
viszonylat, meghat§rozott idŖponthoz vagy idŖszakhoz kºtºtt ®rv®nyess®gŤ 
kedvezm®ny eset®n az ®rv®nyess®g idŖszaka vagy idŖpontja. 

 
6.  Az ellenŖr jogosult az ellenŖrz®s eredm®nyes lefolytat§sa c®lj§b·l rºvid idŖre 
megtiltani az aut·busz szem®lyzet®nek az aut·busz ajt·inak kinyit§s§t, illetve az 
aut·busz tov§bbhalad§s§t.  
 
7.  Annak az utasnak, aki  

- utaz§sa alkalm§val ®rv®nyes²tett utaz§si igazolv§nnyal nem rendelkezik, vagy 
®rv®nyes utaz§si igazolv§ny n®lk¿l utazik, 

- a menetjegy v§lt§s§t elmulasztotta, 

- az ellenŖrz®s alkalm§val ®rv®nyes utaz§si igazolv§ny§t nem mutatja fel,  

- utaz§si igazolv§nyt jogtalanul haszn§l,  

- kedvezm®nyt jogtalanul vesz ig®nybe, 
a teljes utaz§si viszonylat§ra ®rv®nyes menetd²jat ®s p·td²jat kell megfizetnie. 
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Ha az utas felsz§ll§si helye vagy c®l§llom§sa nem §llap²that· meg, a j§rat kiindul§si 
hely®tŖl a c®l§llom§sig, illetve a felsz§ll§si helytŖl a j§rat teljes ¼tvonal§ra ®rv®nyes 
menetd²jat ®s p·td²jat kell megfizetnie. 
 
8.  Ha az utas az aut·buszon az utaz§si felt®telekben meghat§rozott szab§lyokat 
megszegi, p·td²jon fel¿l az esetleges menetd²j-k¿lºnbºzet megfizet®s®re is kºteles. 
  
9.  Az az utas, akinek p·td²jat kell fizetnie ®s azt a helysz²nen nem egyenl²ti ki, 
kºteles szem®lyazonoss§g§t ®s lakc²m®t az ellenŖrz®st v®gzŖ r®sz®re igazolni. Az 
igazol§s megtagad§sa eset®n az ellenŖrz®st v®gzŖ szem®ly az adatok megismer®se 
®rdek®ben rendŖri int®zked®st k®rhet vagy az utast az utaz§sb·l kiz§rhatja. 
 
10. A kºz¼ti kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§s saj§toss§gaira, 
valamint az aut·buszvezetŖ munkakºri feladatainak ºsszetetts®g®re figyelemmel, aki 
®rv®nyes utaz§si igazolv§ny vagy d²jmentes utaz§si jogosults§got igazol· okm§ny 
n®lk¿l k²s®rli meg az utaz§st, utaz§si kedvezm®nyt jogosulatlanul vesz ig®nybe, vagy 
az utaz§si felt®teleket m§s m·don megs®rti, a p·td²jfizet®si kºtelezetts®g 
meg§llap²t§sa vagy az utaz§sb·l tºrt®nŖ kiz§r§sa sor§n eredm®nyesen nem 
hivatkozhat az aut·buszvezetŖ ellenŖrz®si kºtelezetts®g®nek elmulaszt§s§ra. 
 
11. A p·td²jak ºsszeg®t ®s felsz§m²t§s§nak eseteit r®szletesen a D²jszab§s 
tartalmazza. 
 

X. Fejezet 
K®zipoggy§sz 

 
1. Az utas az aut·buszba k®zipoggy§szk®nt egy szem®ly §ltal is kºnnyen 
hordozhat·, 10 kg-n§l nem nagyobb tºmegŤ ®s terjedelme szerint a 3. pontban 
meghat§rozott m·don elhelyezhetŖ t§rgyat vihet mag§val, felt®ve, hogy terjedelme 
miatt az az utas kez®ben vagy ºl®ben sz§ll²tva sem g§tolja az utasok aut·buszon 
bel¿li sz¿ks®ges mozg§s§t, sem az ¿lŖ, sem az §ll· utasoknak k®nyelmetlens®get 
nem okoz, ®s az utasok testi ®ps®g®ben, magukkal vitt poggy§szaikban, az 
aut·buszban ®s annak felszerel®si t§rgyaiban k§rt vagy szennyezŖd®st nem okoz. 
 
K®zipoggy§szk®nt az aut·buszba bevihetŖ tov§bb§ 

- r·dli, vagy 

- s²l®c, vagy 

- facsemete, vagy 

- gyermekkocsi, vagy 

- egy db legfeljebb 5 kg tºltets¼ly¼ prop§n-but§n g§zpalack. 

 
2. Az utas az aut·buszba b§rmekkora ®rt®kŤ k®zipoggy§szt bevihet. A k®zipoggy§sz 
ºssz®rt®k®nek nagys§g§t·l f¿ggetlen¿l a biztos²t§si ºsszeghat§r a 100 000 Ft-ot 
nem haladhatja meg. 

 
3. Az utas k®zipoggy§sz§t ï ha azt nem a kez®ben vagy az ºl®ben tartja ï kºteles 
¼gy elhelyezni, hogy a tºbbi utas k®nyelm®t, testi ®ps®g®t, a le- ®s felsz§ll§st ne 
zavarja ®s az aut·busz berendez®s®ben k§rt ne okozzon. A g§zpalackot az 
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aut·buszon z§rt §llapotban, v®dŖkupakkal ell§tva ï §ll²tva ï ¼gy kell elhelyezni ®s 
rºgz²teni, hogy el ne mozdulhasson. 
K®zipoggy§sz ¿lŖhelyen val· elhelyez®s®vel ¿lŖhely nem foglalhat· el.  
 
4. A k®zipoggy§szk®nt sz§ll²tani k²v§nt t§rgyat ï amennyiben az arra alkalmas ï 
elŖzetesen k®zit§sk§ba, h§tizs§kba, kos§rba, kisebb l§d§ba, zs§kba kell elhelyezni 
vagy egy®b m·don kell csomagolni. 

 
5. A gyermekkocsit a kisgyermeket sz§ll²t· utas az aut·buszban ¼gy kºteles 
elhelyezni, hogy az el ne mozdulhasson. 

 
6. Kerekessz®k ®s egy®b mozg§st seg²tŖ eszkºz (tov§bbiakban: kerekessz®k) a 
tºmeg®re ®s m®rethat§r§ra tekintet n®lk¿l az aut·buszba k®zipoggy§szk®nt akkor 
vihetŖ be, ha ott ¼gy elhelyezhetŖ, hogy az utasok aut·buszon bel¿li sz¿ks®ges 
mozg§s§t nem g§tolja, elmozdul§s ellen biztos²that· ®s az utasok testi ®ps®g®ben, 
magukkal vitt poggy§szaikban, az aut·buszban ®s annak felszerel®si t§rgyaiban k§rt 
vagy szennyezŖd®st nem okozhat. A kerekessz®ket az aut·buszban a 
kerekessz®kben ¿lŖ utasnak vagy k²s®rŖj®nek az e c®lra kialak²tott helyen, az ott 
elhelyezett t§j®koztat·ban foglaltak szerint kell elhelyeznie. T§j®koztat· hi§ny§ban a 
kerekessz®ket az e c®lra kialak²tott helyen, a menetir§nyt tekintve az el¿lsŖ korl§tn§l, 
a menetir§nynak h§ttal kell elhelyezni, a saj§t f®kberendez®s®vel - ®s ha a kialak²tott 
helyen erre a c®lra felszerelt biztons§gi ºv is tal§lhat·, akkor a biztons§gi ºvvel 
is - rºgz²teni kell. (Az elektromos moped az aut·busz utas-ter®ben biztons§gosan 
nem helyezhetŖ el, ez®rt az az aut·busz utaster®ben nem sz§ll²that·.) 

 
7. K®zipoggy§szk®nt nem sz§ll²that·: 

a) olyan t§rgy, amelynek sz§ll²t§s§t jogszab§ly vagy hat·s§gi rendelkez®s tiltja, 

b) olyan t§rgy, amely m®ret®n®l vagy tºmeg®n®l fogva a j§rmŤvºn erre kijelºlt 
helyen nem helyezhetŖ el, vagy a tºbbi utas eg®szs®g®ben, testi ®ps®g®ben, 
ruh§zat§ban, k®zipoggy§sz§ban k§rt okozhat, 

c) a kºzbiztons§gra k¿lºnºsen vesz®lyes eszkºzºkrŖl sz·l· korm§nyrendelet 
szerint kºzforgalm¼ kºzleked®si eszkºzºn birtokl§sra tiltott eszkºzºk, kiv®ve, 
amelyek a rendeletben meghat§rozott m·don csomagolva, illetve elhelyezve 
birtokolhat·k, ®s megfelelnek a csomagol§sra, elhelyez®sre vonatkoz· 
felt®telnek, 

d) tºltºtt lŖfegyver.  
 
 
8. A Szolg§ltat· megtagadhatja olyan t§rgy k®zipoggy§szk®nt val· sz§ll²t§s§t, amely 

a) az utasoknak k®nyelmetlens®get okozhat, 

b) a j§rmŤvet megrong§lhatja vagy beszennyezheti.  
 
9. A k®zipoggy§sz Ŗrz®se az utas feladata. 
 
10. Az aut·buszj§rat szem®lyzete a k®zipoggy§szt az utas jelenl®t®ben 
megvizsg§lhatja, ha alapos gyan¼ mer¿l fel, hogy az utas k®zipoggy§szk®nt nem 
sz§ll²that· t§rgyat visz be az aut·buszba. 
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11. Amennyiben az utas k®zipoggy§szk®nt be nem vihetŖ t§rgyat vitt az aut·buszba 
®s ez az utas sor§n kider¿l, azt a Szolg§ltat· kiz§rja a tov§bbi sz§ll²t§sb·l. Ha az 
utas a sz§ll²t§sb·l kiz§rt t§rgyt·l nem hajland· megv§lni, a Szolg§ltat· az utast is 
kiz§rja az utaz§sb·l. 
 

XI. Fejezet 
Aut·buszba bevihetŖ ®lŖ §llatok 

 

1.  £lŖ §llat olyan z§rt sz§ll²t·eszkºzben sz§ll²that·, amely a k®zipoggy§sz m®ret®t 
nem haladja meg ®s biztos²tja, hogy az ®lŖ §llat az utaz§s sor§n nem szabadul ki.  
 

2.  Az 1. pontban foglaltakt·l elt®rŖen, utasonk®nt egy kutya z§rt sz§ll²t·eszkºz 
n®lk¿l, sz§jkos§rral ®s p·r§zon vezetve is sz§ll²that· (A szolg§ltat§s ellen®rt®kek®nt 
felsz§m²that· d²jat jelen ¦zletszab§lyzat mell®klet®t k®pezŖ D²jszab§s tartalmazza.).  
Az utasnak rendelkeznie kell a kutya olt§si bizony²tv§ny§val, ®s k®r®sre azt az 
aut·buszj§rat szem®lyzet®nek vagy az ellenŖrnek fel kell mutatnia.  
 

3.  A vakvezetŖ, valamint a hat·s§gi feladatok ell§t§s§t seg²tŖ kuty§k az aut·buszon 
d²jmentesen, ®s sz§jkos§r n®lk¿l is sz§ll²that·k. A seg²tŖ kutya kik®pzetts®g®t 
(vizsg§j§t) a h§mj§n elhelyezett log·val vagy a vizsg§r·l ki§ll²tott tan¼s²tv§nnyal kell 
igazolni.  
 
4.  Az aut·buszba utasonk®nt bevihetŖ tov§bbi ®lŖ §llatok ®s sz§ll²t§suk felt®telei: 

a) halak, a v²z kiºml®se ellen megfelelŖen biztos²tott tart§lyban, 

b) kisebb madarak, papag§jok ®s galambok, kalitk§ban elhelyezve, 

c) egy®b apr· §llat kos§rban, l§d§ban vagy m§s alkalmas tart·ban, 

d) egy vad§szs·lyom, v®dŖsapk§val ell§tva. 
 

A Szolg§ltat· a forgalmi viszonyokt·l f¿ggŖen az ®lŖ §llatok sz§ll²t§s§t tov§bb korl§-
tozhatja. 
 

5.  £lŖ kacsa, liba vagy pulyka az aut·busz utast®rben nem sz§ll²that·. 
 

6.  Beteg §llat az aut·buszba nem vihetŖ be. 
 

7.  Az aut·buszba bevitt ®lŖ §llatra az utasnak kell fel¿gyelni. Ha ®lŖ §llat az 
utasokat magatart§s§val zavarhatja vagy sz§mukra k®nyelmetlens®get okoz, a 
Szolg§ltat· az ®lŖ §llatot a sz§ll²t§sb·l kiz§rhatja. A seg²tŖ kutya az utaz§sb·l csak 
akkor z§rhat· ki, ha az ott tart·zkod·k testi ®ps®g®t vesz®lyeztetŖ magatart§st 
tan¼s²t. 
 

Ha az utas a sz§ll²t§sb·l kiz§rt §llatt·l nem hajland· megv§lni, a Szolg§ltat· az utast 
is kiz§rja az utaz§sb·l. 

XII. Fejezet 
Forgalmi zavar 

 
1.  Ha ¼tkºzben a j§rat tov§bbhalad§s§t valamilyen kºr¿lm®ny akad§lyozza, k®s®s®t 
vagy kimarad§s§t eredm®nyezi, ï az elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok eset®t kiv®ve ï a 
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Szolg§ltat· a rendelkez®s®re §ll· m§s j§rmŤvel az utasok tov§bbsz§ll²t§s§r·l 
gondoskodik.  
 
2.  Ha a menetrendben kºzz®tett j§rat kºzleked®se §tmenetileg nem, vagy csak 
ker¿lŖ ¼tvonalon lehets®ges, a Szolg§ltat· errŖl ï a rendelkez®s®re §ll· eszkºzºkkel 
®s m·don ï az utasokat t§j®koztatja.  
 
3.  A helyi ºnkorm§nyzat a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok 
¿zemeltet®si ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g®t kºz®rdekbŖl, tov§bb§ 
k®nyszer²tŖ ¿zemi okb·l alapos indokkal r®szben vagy eg®szben korl§tozhatja vagy 
felf¿ggesztheti. Ennek megtºrt®nt®rŖl a Szolg§ltat· saj§t honlapj§n ad t§j®koztat§st.  
 

XIII. Fejezet 
T§j®koztat§s az utaz§s sor§n 

 

1.  A Szolg§ltat· utast§j®koztat· berendez®sek, t§j®koztat· eszkºzºk 
alkalmaz§s§val ®s/vagy a j§rati szem®lyzet ¼tj§n folyamatosan t§j®koztatja az 
utasokat a j§rat c®l§llom§s§r·l, ¼tvonal§r·l, esetleges kºzleked®si korl§toz§s§r·l 
vagy akad§ly§r·l. 
 
2.  Ha a menetrendben kºzz®tett j§rat kºzleked®se §tmenetileg sz¿netel, vagy csak 
ker¿lŖ ¼tvonalon lehets®ges, a t§j®koztat§s a lehets®ges ®s a helyileg szok§sos 
m·don tºrt®nik, figyelemmel a menetrend m·dos²t§s§ra vonatkoz· szab§lyokra is. A 
j§ratok kºzlekedtet®s®nek tart·s elmarad§s§r·l vagy ¼tvonaluk hosszabb ideig tart· 
m·dos²t§s§r·l a Szolg§ltat· a honlapj§n is t§j®koztat§st ad. 
 
3.  Elektronikus biztons§gtechnikai rendszer alkalmaz§sa eset®n (VIII. fejezet 10. 
pont) a Szolg§ltat· ï a vakok ®s gyeng®nl§t·k sz§m§ra is ®rz®kelhetŖ m·don ï 
t§j®koztat§st ad az aut·buszon folytatott megfigyel®srŖl.  
 

XIV. Fejezet 
Menetd²j visszat®r²t®se 

 
1. A Szolg§ltat· az utas k®r®s®re visszat®r²ti az elŖre megv§ltott menetjegy §r§t ï
 f¿ggetlen¿l att·l, hogy meghat§rozott ®rv®nyess®gi (felhaszn§lhat·s§gi) idŖvel 
rendelkezett-e vagy sem ï, ha azt az utas egy§ltal§n nem haszn§lta utaz§sra (III/6. 
pont) ®s visszaadja.  
 
2. Menetd²jak v§ltoz§sa eset®n a d²jv§ltoz§s elŖtt elŖre megv§s§rolt menetjegyek 
®rv®nyess®gi (felhaszn§lhat·s§gi) idej®t a Szolg§ltat· korl§tozhatja, illetve ¼j 
®rv®nyess®gi idŖpontot hat§rozhat meg. Ilyen esetekre a menetjegyek 
visszav§lt§s§t, cser®j®t a Szolg§ltat· a helyi saj§toss§gok figyelembev®tel®vel 
hat§rozza meg. Ezeket a szab§lyokat a Szolg§ltat· a honlapj§n ®s a helyileg 
szok§sos m·don hirdeti meg.  
 
3.  Az utaz§sb·l kiz§rt (az aut·buszr·l lesz§ll²tott) utas r®sz®re a Szolg§ltat· sem a 
menetd²jat, sem annak egy r®sz®t nem t®r²ti vissza. Nem ker¿l visszat®r²t®sre a 
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menetd²j vagy annak egy r®sze akkor sem, ha az utas a tov§bbutaz§s§r·l az®rt 
mond le, mert k®zipoggy§sz§t vagy ®lŖ §llat§t kiz§rt§k az utaz§sb·l. 
 
4.  B®rletek, valamint m§s, itt nem eml²tett utaz§si igazolv§nyok §r§t a Szolg§ltat· 
azok ®rv®nyess®g®nek kezdet®ig ï kezel®si kºlts®g levon§s§val ï visszat®r²ti, 
felt®ve, ha ezen idŖpont elŖtt a b®rletet, illetve utaz§si igazolv§nyt visszaadj§k. Ezek 
visszat®r²t®s®nek r®szletes szab§lyait az ¦zletszab§lyzat XI. C²m alatt tartalmazza.  
 
5.  Visszat®r²t®s kiz§r·lag a fel nem haszn§lt, illetŖleg r®szben felhaszn§lt 
menetjegy, b®rlet stb. visszaad§sa ellen®ben tºrt®nik. Ennek hi§ny§ban 
visszat®r²t®si ig®nyt a Szolg§ltat· semmif®le igazol§sra nem teljes²t. 
 
6.  Elveszett menetjegy®rt, b®rletjegy®rt stb. visszat®r²t®s nem j§r ®s azok nem 
p·tolhat·k. 
 
7.  A Szolg§ltat· a visszat®r²tendŖ ºsszegbŖl kezel®si kºlts®get von le, amelynek 
m®rt®k®t az ¦zletszab§lyzat XI. C²m alatt tartalmazza.  
 
8.  A visszat®r²t®s tov§bbi §ltal§nos szab§lyait az ¦zletszab§lyzat XI. C²m alatt 
tartalmazza.  
 

XV. Fejezet 
FelelŖss®g 

 
A) Alv§llalkoz·®rt, megb²zott®rt val· felelŖss®g 
 
1.  A Szolg§ltat· a jogosan ig®nybe vett alv§llalkoz·®rt ¼gy felel, mintha a 
szolg§ltat§st maga v®gezte volna.  
 
2.  Ha a Szolg§ltat· kºtelezetts®gei teljes²t®s®vel m§s Szolg§ltat·t vagy szem®lyt 
b²zott meg (IV/6. pont), a Szolg§ltat· felelŖs a kºtelezetts®get t®nylegesen teljes²tŖ 
tev®kenys®g®®rt.  

 
B) BalesetbŖl eredŖ felelŖss®g 
 
1.  A Szolg§ltat· felelŖs, ha az utas az aut·buszon val· tart·zkod§sa kºzben vagy a 
be-, illetve kisz§ll§sa alkalm§val az utaz§ssal ºsszef¿gg®sben tºrt®nt esem®ny 
kºvetkezt®ben meghal, megs®r¿l, testi vagy szellemi ®ps®g®ben egy®b k§rosod§st 
(a tov§bbiakban egy¿tt: k§rosod§s) szenved, kiv®ve, ha bizony²tja, hogy a k§rt olyan 
elh§r²thatatlan ok id®zte elŖ, amely a Szolg§ltat· tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l esik. 
 
2.  Ha az utas a V./2.-7. pontokban meghat§rozott okok valamelyik®nek fenn§ll§sa 
(pl. az okot eltitkolva, az aut·busz szem®lyzet®t, illetve m§sokat megt®veszt) vagy a 
felt®tel hi§nya (pl. k²s®rŖ hi§nya) eset®n vagy alkalmatlan k²s®rŖvel az aut·buszra 
m®gis felsz§ll, az abb·l kºvetkezŖen elszenvedett, valamint a harmadik szem®lynek 
vagy a Szolg§ltat·nak okozott k§rokat maga, illetve tºrv®nyes k®pviselŖje viseli. 
  
3.  Ćtsz§ll§ssal tºrt®nŖ utaz§sra l®trejºtt szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s alapj§n a 
Szolg§ltat· felelŖss®ge ï a be- ®s kisz§ll§s eset®t kiv®ve ï csak abban az esetben 
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terjed ki az utasnak a meg§ll·helyen, §llom§son vagy m§s v§rakoz·helyen 
bekºvetkezett balesetbŖl eredŖ k§rosod§s§ra, amennyiben az a Szolg§ltat· felr·hat· 
magatart§s§nak kºvetkezm®nye.  
 
4.  A Szolg§ltat·nak, illetve a meg§ll·hely, az §llom§s vagy m§s v§rakoz·hely 
¿zemeltetŖj®nek felelŖss®ge ï a 2. pontban foglalt eseten k²v¿l ï csak abban az 
esetben terjed ki az utasnak a meg§ll·helyen, §llom§son vagy m§s v§rakoz·helyen 
ï a be- ®s kisz§ll§s eset®t kiv®ve ï bekºvetkezett balesetbŖl eredŖ k§rosod§s§ra, ha 
az a Szolg§ltat·, illetve ¿zemeltetŖ felr·hat· magatart§s§nak kºvetkezm®nye. 
 
5.  Az utasnak az utaz§ssal ºsszef¿ggŖ balesetbŖl eredŖ hal§la vagy s®r¿l®se 
eset®ben a Szolg§ltat· felelŖss®ge kiterjed az utas t§rgyainak vagy 
k®zipoggy§sz§nak ï ide®rtve az utas §ltal mag§val vitt ®lŖ §llatokat is ï a teljes vagy 
r®szleges elvesz®s®bŖl vagy s®r¿l®s®bŖl sz§rmaz· k§rokra is. 
 
6.  A Szolg§ltat· a felelŖss®g al·l olyan m®rt®kben mentes¿l, amilyen m®rt®kben az 
esem®ny az utas hib§j§nak a kºvetkezm®nye.  
 
C) Utast®rbe bevitt k®zipoggy§szok®rt vagy ®lŖ §llatok®rt val· felelŖss®g 
 
1. A Szolg§ltat· a jelen fejezethez tartoz· B./5. pontban foglaltakon k²v¿l csak akkor 
felelŖs az aut·busz utaster®be bevitt t§rgyaknak, k®zipoggy§sznak, kerekessz®knek 
vagy ®lŖ §llatoknak a teljes vagy r®szleges elvesz®s®®rt vagy s®r¿l®s®®rt, ha a k§rt a 
Szolg§ltat· felr·hat· magatart§sa okozta. 
 
A Szolg§ltat· a k®zipoggy§szban bekºvetkezett k§r®rt v®tkess®ge eset®n magasabb 
ºsszegŤ k§rt®r²t®st nem fizet, mint amennyi a k®zipoggy§szk®nt az aut·buszba 
bevitt t§rgyak ºssz®rt®ke lehet (X/2. pont). Kerekessz®ket ®rt k§r eset®n a k§rt®r²t®s 
a megrong§l·dott eszkºz p·tl§s§hoz vagy jav²t§s§hoz kapcsol·d· kºlts®g.  
 
2.  Szolg§ltat· nem felel az utas Ŗrizet®ben l®vŖ k®zipoggy§sz, csomag vagy ®lŖ 
§llat sz§ll²t§sa sor§n a tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l esŖ okb·l bekºvetkezett k§rok®rt. A 
Szolg§ltat· nem felel az utas §ltal Ŗrizetlen¿l hagyott k®zipoggy§sz®rt vagy ®lŖ 
§llat®rt.  
 
3.  Az az utas, aki k®zipoggy§szk®nt be nem vihetŖ t§rgyat az aut·buszba bevisz, ï
 f¿ggetlen¿l az egy®b tºrv®nyes kºvetkezm®nyektŖl ï felelŖs a szab§ly 
megs®rt®s®bŖl sz§rmaz· k§rok®rt. 
 
 

D) Aut·buszj§rat k®s®s®rt val· felelŖss®g 

1.  A Szolg§ltat· megt®r²ti a j§rat kimarad§sa eset®n a meghi¼sult utaz§si 
sz§nd®kot bizony²t· utas k§r§t, tov§bb§ a j§rat 30 percet meghalad· k®s®se eset®n 
annak az utasnak a k§r§t, aki az aut·buszj§raton utazott ®s ï az utaz§si 
kedvezm®nyekrŖl sz·l· korm§nyrendeletben meghat§rozott esetek kiv®tel®vel ï 
utaz§si igazolv§nnyal rendelkezett, kiv®ve, ha 

- a j§ratkimarad§st, illetve k®s®st a mŤkºd®si kºr®n k²v¿l esŖ elh§r²thatatlan ok (pl. 
kºzleked®st h§tr§ltat· idŖj§r§si, ¼t- ®s forgalmi viszonyok, mint: kºd, h·, j®g; a 
menetrend szerinti ¼tvonalat ®rintŖ ¼telz§r§s, forgalmi torl·d§s stb.) id®zte elŖ, 
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- ¼gy j§rt el, ahogy az az adott helyzetben ï a szem®ly- ®s vagyonbiztons§g, 
valamint a menetrend szerinti ¼tvonal megtart§s§nak elsŖdlegess®ge mellett ï 
§ltal§ban elv§rhat·. 

Az aut·buszj§rat kimaradtnak tekintendŖ, ha egy§ltal§n nem, vagy 90 percet meg-
halad· k®s®ssel indul arr·l a meg§ll·helyrŖl, ahonnan az utas utaz§s§t megkezdeni 
sz§nd®kozott. 
K§rt®r²t®si szempontb·l nem minŖs¿l j§ratkimarad§snak, illetve k®s®snek, ha az 
utasok tov§bbsz§ll²t§s§r·l a Szolg§ltat· oly m·don gondoskodott, vagy arra m§s 
aut·buszj§rattal lehetŖs®g volt ¼gy, hogy az utas  

- j§rat kimarad§sa eset®n 90 percet, 

- j§rat k®s®se eset®n 30 percet 

meg nem halad· k®s®ssel a c®l§llom§s§ra meg®rkezz®k. Amennyiben j§rat 
kimarad§sa eset®n az utas az itt eml²tett m·don c®l§llom§s§ra a j§rat eredeti 
menetrend szerinti ®rkez®si idej®tŖl sz§m²tott 90 percet meg nem halad· k®s®ssel 
meg®rkezik, a k§rt®r²t®s szempontj§b·l ¼gy kell tekinteni, mintha a kimaradt j§rattal 
utazott volna. 
 
2.  A k§rt®r²t®s alapja a bizony²tott k§r. 
 
3. A k§rt®r²t®s ºsszege nem haladhatja meg j§ratkimarad§s eset®n a menetd²j 
tizenºtszºrºs®t, k®s®s eset®n ºtszºrºs®t.  
 
A legmagasabb k§rt®r²t®si ºsszeg meg§llap²t§s§nak alapj§ul az utas §ltal az 
aut·buszj§rattal leutazott (leutazni tervezett) viszonylatra sz·l· teljes §r¼ menetjegy 
§r§t kell tekinteni, f¿ggetlen¿l att·l, hogy az utas d²jkedvezm®nyt ig®nybe vett-e vagy 
sem. 
 
E) Az utas felelŖss®ge 

1.  Az utas felelŖs minden olyan k§r®rt, amelyet az utasforgalmi l®tes²tm®nyekben, 
az aut·buszban, az aut·busz utaster®ben az utas magatart§sa vagy a mag§val vitt 
t§rgy, csomag vagy ®lŖ §llat a Szolg§ltat·nak okozott, kiv®ve, ha bizony²tja, hogy a 
k§r a Szolg§ltat· vagy harmadik szem®ly hib§j§b·l keletkezett, vagy olyan 
kºr¿lm®nyre vezethetŖ vissza, amelyet az utas nem ker¿lhetett el, ®s amelynek 
kºvetkezm®nyeit nem h§r²thatta el. Ezen t¼lmenŖen az utas felel a felr·hat· 
magatart§sa kºvetkezt®ben keletkezett, az aut·busz(ok) kºzleked®s®t g§tl· 
kºr¿lm®nyek miatt a Szolg§ltat·t ®rt k§r®rt is.  
 
2.  Ha az aut·buszj§rat indul§si idej®re az utas nem jelentkezett, a lemarad§sb·l, 
tov§bb§ a lesz§ll§si sz§nd®k jelz®s®nek elmulaszt§sa miatti tov§bbutaz§sb·l 
sz§rmaz· k§r®rt a Szolg§ltat· nem felelŖs. 
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V. C²m 
DĉJSZABĆS 

 
A Szolg§ltat· §ltal alkalmazott d²jszab§s 

 
1. A Szolg§ltat· a kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s 
ellen®rt®kek®nt felsz§m²that· d²jakat, azok kisz§m²t§s§nak ®s alkalmaz§s§nak 
szab§lyait ï mint a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s erre vonatkoz· szerzŖd®si 
felt®teleit ï jelen ¦zletszab§lyzat 1. sz. mell®klet®t k®pezŖ D²jszab§sban teszi kºzz®. 
A D²jszab§s az ell§t§si felelŖs r®sz®rŖl a Szolg§ltat·val kºtºtt kºzszolg§ltat§si 
szerzŖd®sbe foglalt d²jakra, azok alkalmaz§s§ra ®s kisz§m²t§s§ra vonatkoz· 
elŖ²r§sok, valamint az utaz§si kedvezm®nyekrŖl sz·l· jogszab§lyban foglaltak 
figyelembev®tel®vel ker¿l ºssze§ll²t§sra. 
 
2. A D²jszab§s tartalmazza a kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§si 
szolg§ltat§sban alkalmazott d²jakat, a d²j kisz§m²t§s§nak, illetve meg§llap²t§s§nak 
m·dj§t, az utaz§si kedvezm®nyeket, az azok ig®nybev®tel®re jogosult szem®lyeket, 
az ig®nybev®tel felt®teleit, az alkalmaz§sra ker¿lŖ jegy- ®s b®rletfajt§k kiad§s§nak, 
haszn§lat§nak szab§lyait, ®rv®nyess®g¿ket, illetve ®rv®nytelens®geik eseteit. 
 
A kºzleked®s®rt felelŖs miniszter enged®ly®vel alkalmaz§sra ker¿lŖ ¿zletpolitikai 
kedvezm®nyeket az ¦zletszab§lyzat 1.9. sz. mell®klete tartalmazza, illetve a 
Szolg§ltat· k¿lºn hirdeti meg ®s arr·l szolg§lati helyein, valamint a honlapj§n is ad 
t§j®koztat§st.  
 
3. A Szolg§ltat· kºzforgalm¼ belfºldi helykºzi, valamint a Balmaz¼jv§ros, 
Hajd¼szoboszl·, Kazincbarcika, Ny²regyh§za, čzd ®s Tisza¼jv§ros telep¿l®sek helyi 
aut·buszj§ratain alkalmazott D²jszab§s§t az 1. ®s 2. sz§m¼ Mell®klet tartalmazza. 
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VI. C²m 
JEGYEK, B£RLETEK HASZNĆLATĆHOZ £S  

AZ UTAZĆSI KEDVEZM£NYEK IG£NYBEV£TEL£HEZ SZ¦KS£GES 
IGAZOLĆSOK KIĆLLĉTĆSA, KIADĆSA, £RV£NYESĉT£SE 

1. Fejezet 
A Szolg§ltat· §ltal kiad§sra ®s ®rv®nyes²t®sre ker¿lŖ Igazolv§nyok, Igazol§sok 

®s az azokkal ºsszef¿ggŖ kºzºs elj§r§sok, felt®telek ®s szab§lyok 

1. A Szolg§ltat· a kºvetkezŖ jegyek, b®rletek haszn§lat§hoz ®s kedvezm®nyek 
ig®nybev®tel®hez ad ki, illetve ®rv®nyes²t Igazolv§nyokat, Igazol§sokat: 
 

a) orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon val· felhaszn§l§sra 

- n®vre sz·l· (azaz csak egy meghat§rozott szem®ly §ltal haszn§lhat·) 
kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li b®rletszelv®nnyel tºrt®nŖ utaz§shoz 
f®nyk®pes Igazolv§ny vagy elektronikus b®rletk§rtya, 

- n®vre sz·l· (azaz csak egy meghat§rozott szem®ly §ltal haszn§lhat·) 
kedvezm®nyes ®s nem kedvezm®nyes b®rletszelv®nnyel tºrt®nŖ utaz§shoz 
ideiglenes b®rletigazolv§ny, 

- ·vod§sok rendszeres ·vod§ba j§r§s§hoz ig®nybe vehetŖ kedvezm®nyes 
b®rletszelv®nnyel tºrt®nŖ utaz§shoz Tanul·k igazolv§nya, 

- levelezŖ tagozatos tanul·k, hallgat·k rendszeres iskol§ba, tanint®zetbe ®s 
gyakorlati oktat§sra utaz§s§hoz a lak·hely (tart·zkod§si hely) ®s az oktat§s 
helye (tanint®zet) vagy gyakorlati oktat§s helye kºzºtt ig®nybe vehetŖ 
kedvezm®nyes menetjegy haszn§lat§hoz Igazol§s di§kok kedvezm®nyes 
utaz§s§nak viszonylatair·l, 

- nappali ®s esti tagozatos tanul·k, hallgat·k rendszeres iskol§ba, tanint®zetbe 
®s gyakorlati oktat§sra utaz§s§hoz a lak·hely (tart·zkod§si hely) ®s az 
oktat§s helye (tanint®zet) vagy gyakorlati oktat§s helye kºzºtt ig®nybe 
vehetŖ kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz ĂIgazol§s di§kok kedvezm®nyes 
utaz§s§nak viszonylatair·lò, 

- fogyat®kkal ®lŖk ®s magasabb ºsszegŤ csal§di p·tl®kban r®szes¿lŖk 
kedvezm®nyes b®rlet®nek haszn§lat§hoz Igazol§s a fogyat®kkal ®lŖk 
b®rletes utaz§s§nak viszonylatair·l, 

 
b) helyi (v§rosi) aut·buszj§ratokon tºrt®nŖ felhaszn§l§sra 

- n®vre sz·l· (azaz csak egy meghat§rozott szem®ly §ltal haszn§lhat·) 
kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li b®rletszelv®nnyel tºrt®nŖ utaz§shoz 
f®nyk®pes Igazolv§ny vagy elektronikus b®rletk§rtya, 

- n®vre sz·l· (azaz csak egy meghat§rozott szem®ly §ltal haszn§lhat·) 
kedvezm®nyes ®s nem kedvezm®nyes b®rletszelv®nnyel tºrt®nŖ utaz§shoz 
ideiglenes b®rletigazolv§ny, 

- a 6. ®s 14. ®let®v kºzºtti gyermekek, valamint szabad mozg§s ®s 
tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ tanul·knak helyi j§rati kedvezm®nyes 
b®rlet®nek haszn§lat§hoz Tanul·k igazolv§nya, 

- nyugd²jasok ®s szoci§lisan r§szorul·k kedvezm®nyes b®rlet®nek 
haszn§lat§hoz Nyugd²jas igazolv§ny 
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2.  A pap²r alap¼ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se a Szolg§ltat· jelen 
¦zletszab§lyzat§nak 3. sz§m¼ F¿ggel®k®ben kºzz®tett jegy- ®s b®rletp®nzt§raiban 
tºrt®nhet. Az ®rv®nyess®g®t vesztett igazolv§nyokat, igazol§sokat ï ha 
®rv®nyess®g¿k meghosszabb²t§sa lehets®ges, illetve utaz§si kedvezm®nnyel 
ºsszef¿ggŖ valamilyen jogosults§got, korl§toz§st stb. tartalmaz·k eset®n, ha a 
kedvezm®nyre val· jogosults§g v§ltozatlanul fenn§ll ï a Szolg§ltat·hoz ugyanezen 
helyeken kell tov§bbi ®rv®nyes²t®sre beny¼jtani a jogosults§g ism®telt igazol§s§val. 
 
3.  Az elektronikus b®rletk§rtya ki§ll²t§sa a Szolg§ltat· kºzponti telephely®n tºrt®nik, 
a Borsod-Aba¼j-Zempl®n megye ter¿let®n tal§lhat· aut·busz-§llom§sok (2. sz. 
F¿ggel®k/a) pont) jegy- ®s b®rletp®nzt§raiban beny¼jtott, kitºltºtt, (hat h·napn§l nem 
r®gebbi, 3x4,5 cm m®retŤ) igazolv§nyfot·val ell§tott "B®rletk§rtya ig®nylŖlap" alapj§n, 
melynek adatait eredeti okm§nyokkal t§masztj§k al§ a beny¼jt§skor. A b®rletk§rtya a 
legy§rt§sa ut§n (az ig®nyl®stŖl sz§m²tott, legfeljebb 60 nap) a beny¼jt§s hely®n 
vehetŖ §t. 

 
A b®rletk§rtya elk®sz¿l®s®nek idej®re kibocs§tott ideiglenes b®rletigazolv§ny 
ki§ll²t§sa a jegy- ®s b®rletp®nzt§rakn§l tºrt®nik. A b®rletp®nzt§rban a bemutatott 
eredeti okm§nyok alapj§n felt¿ntetik az ideiglenes b®rletigazolv§nyon kedvezm®ny 
n®lk¿li b®rlet eset®n a szem®lyazonos²t· igazolv§ny okm§nyazonos²t·j§t, 
kedvezm®nyes b®rlet eset®n a kedvezm®nyre jogos²t· okirat azonos²t·j§t. Az 
ideiglenes b®rletigazolv§ny az ig®nyelt b®rletk§rtya §tv®tel®ig ®rv®nyes, de 
legk®sŖbb a ki§ll²t§st·l sz§m²tott 60 napig.  
Az ®rv®nyess®g®t vesztett igazolv§nyokat, igazol§sokat ï ha ®rv®nyess®g¿k 
meghosszabb²t§sa lehets®ges, illetve utaz§si kedvezm®nnyel ºsszef¿ggŖ valamilyen 
jogosults§got, korl§toz§st stb. tartalmaz·k eset®n, ha a kedvezm®nyre val· 
jogosults§g v§ltozatlanul fenn§ll ï a Szolg§ltat·hoz ugyanezen helyeken kell tov§bbi 
®rv®nyes²t®sre beny¼jtani a jogosults§g ism®telt igazol§s§val. 
  
4. Az igazolv§nyok, igazol§sok ki§ll²t§s§hoz, azzal ºsszef¿gg®sben utaz§si 
kedvezm®nyekre vonatkoz· jogosults§gok ®s felt®telek megl®t®nek vizsg§lat§hoz a 
Szolg§ltat·nak sz¿ks®ge van az igazolv§nyt, igazol§st ig®nylŖ, illetve a 
kedvezm®nyre jogosult szem®ly szem®lyazonos²t· ®s egy®b szem®lyes adataira. A 
2012. ®vi LXI. tºrv®ny felhatalmaz§sa alapj§n a Szolg§ltat· ®s megb²zottja jogosult a 
szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s teljes²t®s®vel ºsszef¿gg®sben a szem®lyhez kºtºtt 
utaz§si jogosults§g ellenŖrz®se, valamint az utaz§si kedvezm®nyek ig®nybev®tele 
jogszerŤs®g®nek meg§llap²t§sa c®lj§b·l az utaz§sban r®szt vevŖ utas 
azonos²that·s§g§hoz sz¿ks®ges, kºvetkezŖ adatok megismer®s®re:  
 

a) term®szetes azonos²t· adatok (csal§di ®s ut·n®v, sz¿let®si csal§di ®s ut·n®v, 
sz¿let®si hely ®s idŖ, anyja sz¿let®si csal§di ®s ut·neve) ®s lakc²m, 

 

b) a jogszab§ly alapj§n biztos²tott utaz§si kedvezm®ny eset®n a kedvezm®ny 
jogc²me, a jogc²met megalapoz· okm§ny azonos²t·ja, t²pusa, ®rv®nyess®ge, 
kibocs§t·ja,  

 

c) az utaz§si viszonylathoz kºtºtt kedvezm®ny eset®n az utaz§si viszonylat, 
meghat§rozott idŖponthoz vagy idŖszakhoz kºtºtt ®rv®nyess®gŤ kedvezm®ny 
eset®n az ®rv®nyess®g idŖszaka vagy idŖpontja.  

Az utaz§si kedvezm®nyt vagy szem®lyhez kºtºtt utaz§si jogosults§got tartalmaz·, 
elektronikus adathordoz·n rºgz²tett szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s teljes²t®s®vel 
ºsszef¿gg®sben pedig a Szolg§ltat· jogosult tov§bb§ az elŖzŖekben felsorolt adatok 
kezel®s®re is. 
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5. A kiadott igazolv§nyokat, igazol§sokat - meg·v§suk ®rdek®ben - olyan tokban 
kell elhelyezni, amely az ellenŖrz®st lehetŖv® teszi. A megl®vŖ elektronikus 
b®rletk§rtya cser®je az eredetivel megegyezŖ adatokkal ki§ll²tott ¼j b®rletk§rty§ra 
d²jmentes, ha a b®rletk§rty§n nem l§that· kop§s vagy s®r¿l®s, ®s a cser®re 
elektronikus olvas§si hiba miatt van sz¿ks®g, ®s d²jkºteles, ha a b®rletk§rtya kop§s 
vagy fizikai s®r¿l®s miatt v§lik alkalmatlann§ a haszn§latra. 

 
6. A Szolg§ltat· §ltal ki§ll²t§sra ker¿lŖ igazolv§nyok, igazol§sok ki§ll²t§si d²j§nak 
kiegyenl²t®s®re is a VII. C²m 1. fejezet ĂKºzºs szab§lyokò c. fejezet®ben szereplŖ 
szab§lyok vonatkoznak. 
 
7. Az Igazolv§ny, elektronikus b®rletk§rtya vagy ideiglenes igazolv§ny 
tulajdonos§nak (kiskor¼ eset®ben a sz¿lŖnek, gondviselŖnek) a n®vre sz·l· 
b®rletszelv®nyek elŖlapj§n ï az elsŖ utaz§s megkezd®se elŖtt ï a b®rlet t²pus§t·l 
f¿ggŖen elektronikus b®rletk§rtya eset®n annak k§rtyaazonos²t·j§t vagy az 
ideiglenes b®rletigazolv§ny sorsz§m§t, pap²r alap¼ Igazolv§ny eset®n a tulajdonos 
nev®t ®s az Igazolv§ny sz§m§t - mint a b®rletszelv®nynek az Igazolv§nnyal, a 
b®rletk§rty§val vagy az ideiglenes b®rletigazolv§nnyal val· ºsszetartoz§st kifejezŖ 
megjelºl®seit - olvashat·an tint§val vagy goly·stollal fel kell t¿ntetnie. 
 

2.Fejezet 
ĂIgazolv§nyò a n®vre sz·l· (havi, f®lhavi, 30 napos stb. ®rv®nytartam¼) 
b®rlet haszn§lat§hoz az orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi, illetve  

a helyi aut·buszj§ratokon val· felhaszn§l§sra 

1. Az Igazolv§ny rendeltet®se, hogy a n®vre sz·l·, azaz csak egy meghat§rozott 
szem®ly §ltal haszn§lhat· b®rletekhez a haszn§lat§ra jogosult szem®ly azonos²t§s§t 
egyszerŤen ®s gyorsan, az utasforgalom legkisebb akad§lyoz§sa mellett biztos²tsa, 
tov§bb§ az orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon val· felhaszn§l§shoz 
tartalmazza a b®rlet ®rv®nyess®gi viszonylat§t (sz¿ks®g szerint ¼tir§ny vagy 
§tsz§ll·hely meghat§roz§ssal), valamint az arra vonatkoz· utaz§si t§vols§got 
(d²jºvezetet). Ez ut·bbinak megfelelŖ §r¼ b®rlet haszn§lhat· az Igazolv§nyon 
rºgz²tett utaz§si viszonylatban tºrt®nŖ utaz§sokhoz. 
 
2. A n®vre sz·l·, csak egy szem®ly §ltal haszn§lhat· b®rletek csak ezen 
Igazolv§nnyal egy¿tt ®rv®nyesek utaz§sra. 
 
Az Igazolv§nyok kiv§lt§sakor a szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§nyt be kell 
mutatni, a lakc²met igazolni kell, ®s mell®kelni kell a tulajdonosr·l egy ¼j k®sz²t®sŤ 
(hat h·napn§l nem r®gebbi) 3x4,5 cm m®retŤ arck®pet. 
 
3. A ki§ll²t§sra ®s ®rv®nyes²t®sre ker¿lŖ Igazolv§ny a haszn§lati jogosults§ggal 
kapcsolatban tulajdonos§nak nev®t, szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§ny§nak 
sz§m§t, lakc²m®t tartalmazza, orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon 
val· haszn§lathoz tov§bb§ az utas §ltal ig®nyelt ®rv®nyess®gi viszonylatot 
meghat§roz· meg§ll·helyek nev®t, ha sz¿ks®ges az ¼tir§nyt vagy az §tsz§ll·helyet 
jelºlŖ telep¿l®st vagy meg§ll·helyet, valamint az ®rv®nyess®gi viszonylatnak 
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megfelelŖ, a b®rlet §r§nak meg§llap²t§s§n§l figyelembe veendŖ, a d²jsz§m²t§s alapj§t 
k®pezŖ d²jszab§si kilom®ter-t§vols§got (d²jºvezetet). 
 
A csak a helyi aut·buszj§ratokon ®rv®nyes n®vre sz·l· b®rletek haszn§lat§hoz 
ig®nyelt Igazolv§nyokon csak az Igazolv§ny haszn§l·j§ra vonatkoz· adatok ker¿lnek 
felt¿ntet®sre. Az orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokra sz·l· b®rlet 
haszn§lat§hoz ®rv®nyes²tett Igazolv§nyokkal ï k¿lºn ®rv®nyes²t®s n®lk¿l ï a helyi 
aut·buszj§ratokra ®rv®nyes b®rletek is haszn§lhat·k. 
 
4. Az Igazolv§ny 10 ®v idŖtartamra ®rv®nyes.  
 

 

3. Fejezet 
Elektronikus b®rletk§rtya a n®vre sz·l· b®rletszelv®ny haszn§lat§hoz 

1.  A b®rletk§rtya rendeltet®se, hogy a n®vre sz·l·, azaz csak egy meghat§rozott 
szem®ly §ltal haszn§lhat· b®rletszelv®nyekhez a haszn§lat§ra jogosult szem®ly 
azonos²t§s§t egyszerŤen ®s gyorsan, fot·val ell§tva biztos²tsa. 
A b®rletk§rty§ra nyomtatott adatok: 
- a k§rtyaazonos²t· 
- az utas neve, 
- az utas lakc²me, 
- az orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon val· utaz§shoz az indul·, 
®rkezŖ ®s ig®ny szerint az §tsz§ll· meg§ll·hely megnevez®se, valamint az utaz§si 
t§vols§g (d²jºvezet), 
- a helyi aut·buszj§ratokon val· utaz§shoz a telep¿l®s neve ®s a helyi b®rletszelv®ny 
fajt§ja (kombin§lt, ºsszvonalas, illetve vonalas helyi b®rletek eset®n a vonalsz§m) 
- a fenti k®t csoportba sorolt aut·buszj§ratokon a b®rletk§rty§val haszn§lhat· 
b®rletszelv®ny t²pusa (kedvezm®ny n®lk¿li vagy valamely kedvezm®nyes 
b®rletszelv®ny t²pus). 
 
Ezen adatok a b®rletk§rty§n elektronikus adatk®nt is t§rol·dnak, kiv®ve a szem®lyes 
adatokat. A k§rtyaazonos²t· az utas sz¿let®si nev®bŖl, ®desanyja le§nykori nev®bŖl, 
a sz¿let®si hely®bŖl ®s sz¿let®si idej®bŖl k®pzett anonim azonos²t·. A kiszolg§l· 
sz§m²t·g®pes rendszerekbŖl a b®rletk§rtya elk®sz²t®se ut§n az utasok szem®lyes 
adatai tºrlŖdnek. 

 
2.  A n®vre sz·l·, csak egy szem®ly §ltal haszn§lhat· b®rletszelv®nyek a 
b®rletk§rtya §tv®tele ut§n csak a b®rletk§rty§val (®s kedvezm®nyes b®rletszelv®nyek 
eset®n a kedvezm®nyre jogos²t· okiratokkal) egy¿tt ®rv®nyesek utaz§sra. 
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4. Fejezet 
Ideiglenes b®rletigazolv§ny a n®vre sz·l·, nem kedvezm®nyes b®rletszelv®ny 

haszn§lat§hoz 

 
1. Az ideiglenes b®rletigazolv§ny rendeltet®se, hogy a n®vre sz·l·, azaz csak egy 
meghat§rozott szem®ly §ltal haszn§lhat·, nem kedvezm®nyes b®rletszelv®nyekhez a 
haszn§lat§ra jogosult szem®ly azonos²t§s§t egyszerŤen ®s gyorsan biztos²tsa a 
b®rletk§rtya §tv®tel®ig.  
Az ideiglenes b®rletigazolv§ny adatai: 
- a szem®lyazonos²t· igazolv§ny okm§nyazonos²t·ja 
- az utas neve, 
- az utas lakc²me, 
- az orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon val· utaz§shoz az indul·, 
®rkezŖ ®s ig®ny szerint az §tsz§ll· meg§ll·hely megnevez®se, valamint az utaz§si 
t§vols§g (d²jºvezet), 
- a helyi aut·buszj§ratokon val· utaz§shoz a telep¿l®s neve ®s a helyi b®rletszelv®ny 
fajt§ja (kombin§lt, ºsszvonalas, illetve vonalas helyi b®rletek eset®n a vonalsz§m) 
 
2. A n®vre sz·l·, csak egy szem®ly §ltal haszn§lhat·, nem kedvezm®nyes 
b®rletszelv®nyek a b®rletk§rtya §tv®tel®ig csak az ideiglenes b®rletigazolv§nnyal 
egy¿tt ®rv®nyesek utaz§sra.  
 

 

5. Fejezet 
ĂIgazol§s di§kok kedvezm®nyes utaz§s§nak viszonylatair·lò  
a tanul·k, hallgat·k utaz§si kedvezm®ny®nek ig®nybev®tel®hez 

1. Az ĂIgazol§s di§kok kedvezm®nyes utaz§s§nak viszonylatair·lò (tov§bbiakban e 
fejezetben, rºviden: Igazol§s) rendeltet®se, hogy a levelezŖ tanul·k, hallgat·k 
orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon ig®nybe vehetŖ 
kedvezm®nyeihez meghat§rozza az(oka)t az utaz§si viszonylato(ka)t ®s az arra 
vonatkoz· utaz§si t§vols§got (d²jºvezetet), amely(ek)ben a jegy- vagy 
b®rletkedvezm®ny ig®nybe vehetŖ. Az Igazol§s kiv§lt§sa sz¿ks®ges 

a) levelezŖ tagozatos tanul·k, hallgat·k menetjegy kedvezm®ny®nek 
ig®nybev®tel®hez, ha a lak·hely (tart·zkod§si hely) ®s az oktat§s helye 
kºzºtti utaz§s §tsz§ll§ssal tºrt®nik, tov§bb§ amennyiben a di§kigazolv§nyon 
nem szerepel az a lak·hely vagy tart·zkod§si hely, illetve a k®pz®s helye, 
ahov§ (ahonnan) utaz§shoz a tanul· (hallgat·) kedvezm®nyre jogosult, 

b) nappali ®s esti tagozatos tanul·k, hallgat·k b®rletkedvezm®ny®nek 
ig®nybev®tel®hez. 

 
 

2. A kedvezm®nyes menetjegyek vagy b®rletek az elŖzŖ a)-b) alpontjaiban eml²tett 
esetekben csak a di§kigazolv§nnyal vagy az azt helyettes²tŖ, a tanint®zet §ltal kiadott 
ĂIgazol§sò-sal ®s ezen Igazol§ssal egy¿tt ®rv®nyesek utaz§sra. 
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3. Az Igazol§s kiv§lt§s§hoz vagy ®rv®nyes²t®s®hez az ig®nylŖnek be kell mutatnia 
®rv®nyes di§kigazolv§ny§t, illetve a jogszab§lyban meghat§rozott, az azt 
helyettes²tŖ, a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazol§sò-§t. Ha a di§kigazolv§nyon nem 
szerepel az a lak·hely, ahonnan az oktat§s hely®re utaz§shoz a tanul· (hallgat·) 
kedvezm®nyre jogosult, a t®nyleges lak·helyet (tart·zkod§si helyet) a ĂSzem®lyi 
azonos²t·t ®s lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§nyò-nyal igazolhatja. Ha viszont a 
di§kigazolv§nyon nem a k®pz®s (oktat§s, gyakorlati foglalkoz§s) t®nyleges helye 
szerepel, akkor az a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazol§sò-b·l ker¿l meg§llap²t§sra. 
Ćtsz§ll§sos utaz§s eset®n meg kell nevezni az utaz§sokn§l az §tsz§ll§s 
ig®nybev®telre ker¿lŖ §llom§sokat (meg§ll·helyeket), valamint azt, hogy az 
aut·buszr·l aut·buszra vagy m§s kºzºss®gi kºzleked®si eszkºzrŖl(re) 
aut·buszra(r·l) tºrt®nik-e. 
 
4. A jogosults§g alapj§t k®pezŖ bemutatott igazol§sokat a Szolg§ltat· alkalmazottja 
®rdemben fel¿lvizsg§lja, ®s a meg§llap²tott jogosults§gnak megfelelŖen az Igazol§st 
a levelezŖ tagozatos tanul·knak (hallgat·knak) menetjegy kedvezm®ny, a nappali 
vagy esti tagozatos tanul·knak (hallgat·knak) b®rletkedvezm®ny ig®nybev®tel®re 
®rv®nyes²ti. (A kedvezm®nyre val· jogosults§got jogszab§ly, tov§bb§ az 
¦zletszab§lyzat mell®klet®t k®pezŖ D²jszab§s tartalmazza.) Az Igazol§son felt¿nteti 
azon a tanul· (hallgat·) nev®t ®s di§kigazolv§ny§nak vagy a tanint®zettŖl kapott 
ĂIgazol§sò-§nak sorsz§m§t, az ®rv®nyess®gi viszonylatot meghat§roz· helys®gek 
vagy meg§ll·helyek nev®t, ha sz¿ks®ges az ¼tir§nyt vagy az §tsz§ll·helyet jelºlŖ 
telep¿l®st vagy meg§ll·helyet, tov§bb§ az ®rv®nyess®gi viszonylatnak megfelelŖ, a 
kedvezm®nyes menetjegy vagy b®rlet §r§nak meg§llap²t§s§n§l figyelembe veendŖ 
d²jszab§si kilom®ter-t§vols§got (d²jºvezetet), tov§bb§ al§²rja, b®lyegzŖj®vel 
leb®lyegzi. Ha a tanul· (hallgat·) lak·helye ®s a k®pz®s helye kºzºtti t§vols§got 
r®szben vas¼ton vagy m§s kºzforgalm¼ orsz§gos, region§lis vagy elŖv§rosi 
kºzleked®si eszkºzzel teszi meg, az Igazol§s a lak·hely (tart·zkod§si hely) ®s az 
§tsz§ll§si §llom§s (meg§ll·hely), illetve az §tsz§ll§si §llom§s (meg§ll·hely) ®s a 
k®pz®s helye kºzºtti ¼tvonalra is ®rv®nyes²thetŖ. 
 
5. A di§kigazolv§nyon ®s az Igazol§son az ®rv®nyess®g viszonylat§t meghat§roz· 
adatok nem m·dos²that·k. Ha a tanul·nak (hallgat·nak) a jogosults§ga v§ltozik (pl. 
m§s viszonylatban lesz a kedvezm®nyre jogosult), ¼j di§kigazolv§nyt kell ig®nyelnie, 
illetve m·dos²ttatnia kell, vagy ¼j Igazol§st kell kiv§ltania. 
 
6. Az Igazol§s ®rv®nyess®g®t a Szolg§ltat· nem hat§rozza meg, ha az csup§n a 
di§kigazolv§ny adataib·l ker¿lt ®rv®nyes²t®sre; ebben az esetben ®rv®nyess®ge 
azonos a di§kigazolv§ny ®rv®nyess®g®vel. Ha az Igazol§s a di§kigazolv§nyon k²v¿l 
m§s igazol§s(o)k bemutat§s§val meg§llap²tott jogosults§g alapj§n ker¿lt kiad§sra, a 
Szolg§ltat· azt csak a di§kigazolv§ny vagy a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazol§sò 
®rv®nytartam§ra ®rv®nyes²ti. A di§kigazolv§ny ®rv®nyess®g®nek meghosszabb²t§s§t 
kºvetŖen az Igazol§st is - a jogosults§g fenn§ll§s§nak ism®telt igazol§s§val ï ¼jb·l 
®rv®nyes²ttetni kell, vagy ha az betelt, ¼jat kell kiv§ltani a Szolg§ltat· aut·busz-
§llom§sainak (forgalmi helyeinek) jelen ¦zletszab§lyzatban kºzz®tett 
jegyp®nzt§rain§l. 
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6. Fejezet 
ĂTanul· igazolv§nyò a kedvezm®nyes b®rletszelv®nnyel tºrt®nŖ utaz§shoz 

(elektronikus b®rletk§rtya eset®n) 

 
 
1. A ĂTanul· igazolv§nyò ideiglenesen, a b®rletk§rtya §tv®tel®ig (maximum 60 
napig) ®rv®nyes: 
-  az ·vod§s szem®lyi azonos²t§s§ra, 
- az ·vod§sok ·vod§ba j§r§s§ra szolg§l· orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi 
aut·buszj§ratokon ®rv®nyes kedvezm®nyes b®rlet ig®nybe v®tel®hez, 

-  az ·vod§s orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§rattal az ·vod§ba 
utaz§shoz sz¿ks®ges kedvezm®ny ®rv®nyess®gi viszonylat§nak igazol§s§ra,  

-  a tanul·knak kedvezm®nyes b®rletszelv®ny¿k haszn§lat§hoz a kedvezm®nyre 
val· jogosults§g igazol§s§ra. 

 
2.  A b®rletk§rtya §tv®tel®ig a kedvezm®nyes b®rletszelv®nyek csak ezen Tanul· 
igazolv§nnyal egy¿tt ®rv®nyesek utaz§sra. 
 
3. Az igazolv§ny kiv§lt§s§hoz vagy ®rv®nyes²t®s®hez az ig®nylŖnek be kell 
mutatnia  

- orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§rattal 6. ®ven fel¿li gyermek ·vod§ba 
j§r§s§hoz az ·voda igazol§s§t arr·l, hogy a gyermek az adott tan®vben ·vodai 
nevel®sben r®szes¿l, ®s amely tartalmazza az ·vod§s szem®lyi adatait, lakc²m®t 
(ahonnan ·vod§ba j§r), az ·voda sz®khely®t ®s c²m®t, 

- helyij§rati kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz 6 ï 14 ®ves ®letkor¼ gyermekek 
eset®ben a sz¿lŖnek a gyermek nev®re sz·l·, ®letkor§t ®s adatait is tartalmaz·, 
vagy a sz¿lŖ nev®re sz·l·, a gyermek nev®re ®s ®letkor§ra utal· adatot 
tartalmaz· igazolv§ny§t, 

- a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ 
tanul·knak, hallgat·knak helyij§rati kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz 
szem®lyazonoss§guk, §llampolg§rs§guk, tanulm§nyi viszonyuk ®s az iskola 
(tanint®zet) sz®khely®t tartalmaz· igazol§st. 

-  tanul·k eset®ben a kedvezm®nyes utaz§sra jogos²t· okiratot 

 
4. Jogosults§g tekintet®ben az utaz§s napj§n betºltºtt ®letkor a m®rvad·. 

 
5. Orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratra Tanul· igazolv§ny 
ig®nyl®sekor ï §tsz§ll§sos utaz§s ig®nye eset®n - meg kell nevezni az utaz§sokn§l 
§tsz§ll§sra ig®nybev®telre ker¿lŖ §llom§sokat (meg§ll·helyeket), valamint azt, hogy 
az §tsz§ll§s aut·buszr·l aut·buszra vagy m§s kºzºss®gi kºzleked®si eszkºzrŖl(re) 
aut·buszra(r·l) tºrt®nik-e. A Tanul· igazolv§ny kiv§lt§s§hoz egy ¼j (hat h·napn§l 
nem r®gebbi, 3x4,5 cm nagys§g¼) arck®pet is mell®kelni kell. 

 
6. A jogosults§g alapj§t k®pezŖ igazol§st a Szolg§ltat· tartalmilag fel¿lvizsg§lja. A 
Szolg§ltat· a Tanul· igazolv§nyon a jogosult nev®t, lakc²m®t, tov§bb§ orsz§gos, 
region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratra ®rv®nyes²t®s eset®n az utaz§si viszonylatot 
(sz¿ks®g szerint az §tsz§ll·hely, illetve az ¼tir§nyt jelºlŖ meg§ll·hely bejegyz®s®vel) 
®s km t§vols§g§t (d²jºvezet®t) t¿nteti fel, tov§bb§ al§²rja ®s leb®lyegzi. Ha az ·vod§s 
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a lak·helye ®s az ·voda helye kºzºtti t§vols§got r®szben vas¼ton vagy m§s 
orsz§gos, region§lis vagy elŖv§rosi kºzforgalm¼ kºzleked®si eszkºzzel teszi meg, a 
Tanul· igazolv§ny a lak·hely (tart·zkod§si hely) ®s az §tsz§ll§si §llom§s 
(meg§ll·hely), illetve az §tsz§ll§si §llom§s (meg§ll·hely) ®s a k®pz®s helye kºzºtti 
¼tvonalra is ®rv®nyes²thetŖ. 

 
7. A Tanul· igazolv§nyon a jogosults§gra, ®rv®nyess®gre ®s az ®rv®nyess®gi 
viszonylatra vonatkoz· adatok nem m·dos²that·k. Ha a jogosults§g megv§ltozik (pl. 
m§s viszonylatban lesz az ·vod§s kedvezm®nyre jogosult), ¼j Tanul· igazolv§nyt kell 
kiv§ltani. 
 

8. A 6. ®ven fel¿li ·vod§sok r®sz®re orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi 
aut·buszj§ratokra sz·l· b®rlet haszn§lat§hoz ®rv®nyes²tett Tanul· igazolv§nnyal ï
 k¿lºn ®rv®nyes²t®s n®lk¿l ï a helyi aut·buszj§ratokra ®rv®nyes b®rletek is 
haszn§lhat·k. 
 

9. A Szolg§ltat· §ltal ®rv®nyes²tett Tanul· igazolv§nnyal b§rmely v§rosban 
(helys®gben) a kºzleked®si kºzpont §ltal kºzlekedtetett helyi aut·buszj§ratokra 
v§lthat·, illetve azzal haszn§lhat· kedvezm®nyes b®rlet, a b®rletk§rtya §tv®tel®ig. 
 

7. Fejezet 
ĂTanul· igazolv§nyò a 6. ®ven fel¿li ·vod§sok ·vod§ba j§r§si b®rlet 

kedvezm®ny®hez az orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon, 
valamint a 6-14 ®veseknek ®s a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val 

rendelkezŖ tanul·knak helyi j§rati kedvezm®nyes b®rlet¿khºz 

1. A ĂTanul· igazolv§nyò-nyal tºrt®nik az ·vod§sok ·vod§ba j§r§s§ra szolg§l· 
orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon ®rv®nyes kedvezm®nyes 
b®rlet®nek, tov§bb§ a 6-14 ®veseknek ®s a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val 
rendelkezŖ tanul·knak helyi j§rati kedvezm®nyes b®rlet¿k haszn§lat§hoz a 
kedvezm®nyre val· jogosults§g igazol§sa, az ·vod§s szem®lyi azonos²t§sa, tov§bb§ 
orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§rattal az ·vod§ba utaz§shoz sz¿ks®ges 
kedvezm®ny ®rv®nyess®gi viszonylat§nak igazol§sa. 
 
2. Az ·vod§sok orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon ®rv®nyes 
kedvezm®nyes b®rlete, tov§bb§ a 6-14 ®veseknek ®s a szabad mozg§s ®s 
tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ tanul·knak helyi j§rati kedvezm®nyes b®rlete csak 
ezen Tanul· igazolv§nnyal egy¿tt ®rv®nyesek utaz§sra. 
 
3. Az igazolv§ny kiv§lt§s§hoz vagy ®rv®nyes²t®s®hez az ig®nylŖnek be kell mutatnia 
Á orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§rattal 6. ®ven fel¿li gyermek 
·vod§ba j§r§s§hoz az ·voda igazol§s§t arr·l, hogy a gyermek az adott 
tan®vben ·vodai nevel®sben r®szes¿l, ®s amely tartalmazza az ·vod§s 
szem®lyi adatait, lakc²m®t (ahonnan ·vod§ba j§r), az ·voda sz®khely®t ®s 
c²m®t, 

Á helyi j§rati kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz 6ï14 ®ves ®letkor¼ 
gyermekek eset®ben a sz¿lŖnek a gyermek nev®re sz·l·, ®letkor§t ®s adatait 
is tartalmaz·, vagy a sz¿lŖ nev®re sz·l·, a gyermek nev®re ®s ®letkor§ra utal· 
adatot tartalmaz· igazolv§ny§t, 
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Á a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ 
tanul·knak, hallgat·knak helyi j§rati kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz 
szem®lyazonoss§guk, §llampolg§rs§guk, tanulm§nyi viszonyuk ®s az iskola 
(tanint®zet) sz®khely®t tartalmaz· igazol§st. 

 
4. Jogosults§g tekintet®ben az utaz§s napj§n betºltºtt ®letkor a m®rvad·. 
 
5. Orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratra Tanul· igazolv§ny ig®nyl®sekor 
ï §tsz§ll§sos utaz§s ig®nye eset®n ï meg kell nevezni az utaz§sokn§l §tsz§ll§sra 
ig®nybev®telre ker¿lŖ §llom§sokat (meg§ll·helyeket). A Tanul· igazolv§ny 
kiv§lt§s§hoz egy ¼j (hat h·napn§l nem r®gebbi, 3x4,5 cm nagys§g¼) arck®pet is 
mell®kelni kell. 
 
6. A jogosults§g alapj§t k®pezŖ igazol§st a Szolg§ltat· tartalmilag fel¿lvizsg§lja. A 
Szolg§ltat· a Tanul· igazolv§nyon a jogosult nev®t, lakc²m®t, tov§bb§ orsz§gos, 
region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratra ®rv®nyes²t®s eset®n az utaz§si viszonylatot 
(sz¿ks®g szerint az §tsz§ll·hely, illetve az ¼tir§nyt jelºlŖ meg§ll·hely bejegyz®s®vel) 
®s km t§vols§g§t (d²jºvezet®t) t¿nteti fel, tov§bb§ al§²rja ®s leb®lyegzi. Ha az ·vod§s 
a lak·helye ®s az ·voda helye kºzºtti t§vols§got r®szben vas¼ton vagy m§s 
orsz§gos, region§lis vagy elŖv§rosi kºzforgalm¼ kºzleked®si eszkºzzel teszi meg, a 
Tanul· igazolv§ny a lak·hely (tart·zkod§si hely) ®s az §tsz§ll§si §llom§s 
(meg§ll·hely), illetve az §tsz§ll§si §llom§s (meg§ll·hely) ®s a k®pz®s helye kºzºtti 
¼tvonalra is ®rv®nyes²thetŖ. 
 
7. A Szolg§ltat· a Tanul· igazolv§nyt ·vod§sok, valamint a szabad mozg§s ®s 
tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ tanul·k r®sz®re tan®venk®nt 
ï a kiv§lt§s§t kºvetŖ k®sŖbbi tan®vekben a jogosults§g ¼jabb igazol§sakor ï a 
megfelelŖ rovatba a tan®v bejegyz®s®vel, al§²r§ssal ®s b®lyegz®ssel ®rv®nyes²ti. A 
6-14 ®v kºzºtti gyermekek helyi j§rati kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz 
®rv®nyes²tett Tanul· igazolv§ny legfeljebb 14. ®let®v¿k betºlt®s®ig ker¿lhet 
®rv®nyes²t®sre. 
 
8. A Tanul· igazolv§nyon a jogosults§gra, ®rv®nyess®gre ®s az ®rv®nyess®gi 
viszonylatra vonatkoz· adatok nem m·dos²that·k. Ha a jogosults§g megv§ltozik (pl. 
m§s viszonylatban lesz az ·vod§s kedvezm®nyre jogosult), ¼j Tanul· igazolv§nyt kell 
kiv§ltani. 
 
9. A 6. ®ven fel¿li ·vod§sok r®sz®re orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi 
aut·buszj§ratokra sz·l· b®rlet haszn§lat§hoz ®rv®nyes²tett Tanul· igazolv§nnyal ï 
k¿lºn ®rv®nyes²t®s n®lk¿l ï a helyi aut·buszj§ratokra ®rv®nyes b®rletek is 
haszn§lhat·k. 
 
10. A Szolg§ltat· §ltal ®rv®nyes²tett Tanul· igazolv§nnyal b§rmely v§rosban 
(helys®gben) a kºzleked®si kºzpont §ltal kºzlekedtetett helyi aut·buszj§ratokra 
v§lthat·, illetve azzal haszn§lhat· kedvezm®nyes b®rlet. 
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8. Fejezet 
ĂIgazol§s fogyat®kkal ®lŖk b®rletes utaz§s§nak viszonylatair·lò 

a fogyat®kkal ®lŖk ®s a magasabb ºsszegŤ csal§di p·tl®kban r®szes¿lŖk 
r®sz®re 

1. Az ĂIgazol§s fogyat®kkal ®lŖk kedvezm®nyes utaz§s§nak viszonylatair·lò 
(tov§bbiakban e pontban, rºviden: Igazol§s) rendeltet®se, hogy az orsz§gos, 
region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon e jogc²men kedvezm®nyes b®rlet 
haszn§lat§ra jogosultak r®sz®re tartalmazza a haszn§latra ker¿lŖ b®rlet 
®rv®nyess®gi viszonylat§t (sz¿ks®g szerint ¼tir§ny vagy §tsz§ll·hely 
meghat§roz§ssal), valamint az arra vonatkoz· utaz§si t§vols§got (d²jºvezetet).  
 

2. A fogyat®kkal ®lŖk ®s a magasabb ºsszegŤ csal§di p·tl®kra jogosultak 
kedvezm®nyes b®rletei csak a jelen ¦zletszab§lyzat mell®klet®t k®pezŖ 
D²jszab§sban meghat§rozott jogosults§got bizony²t· igazolv§nyokkal, igazol§sokkal 
®s ezen Igazol§ssal egy¿tt ®rv®nyesek utaz§sra. 
 
3. Az Igazol§s kiv§lt§s§hoz vagy ®rv®nyes²t®s®hez az ig®nylŖnek be kell mutatnia 
szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§nyt, a jelen ¦zletszab§lyzat mell®klet®t k®pezŖ 
D²jszab§sban meghat§rozott igazolv§nyt, igazol§st ®s meg kell nevezni az(oka)t a 
k²v§nt utaz§si viszonylato(ka)t ï tºbb ¼tir§nyon §t lehets®ges utaz§s eset®n az 
¼tir§nyt is ï, amelyben a b®rlet kedvezm®nyt ig®nybe k²v§nja venni. Ćtsz§ll§sos 
utaz§s eset®n meg kell nevezni az utaz§sokn§l §tsz§ll§sra ig®nybev®telre ker¿lŖ 
§llom§sokat (meg§ll·helyeket).  
 

4. A jogosults§got bizony²t· hat·s§gi igazolv§nyt, annak adatait a Szolg§ltat· 
®rdemben megvizsg§lja. Az Igazol§s kiv§lt§sakor felt¿nteti azon a fogyat®kkal ®lŖ 
nev®t, a hat·s§gi igazolv§ny, igazol§s sorsz§m§t, a k²v§nt utaz§si viszonylato(ka)t 
(¼tir§nyt, §tsz§ll§si helyet) ®s km-t§vols§g§t (d²jºvezet®t), tov§bb§ az Igazol§st 
al§²rja, b®lyegzŖj®vel leb®lyegzi.  
 

5. Az Igazol§son az ®rv®nyess®g viszonylat§t meghat§roz· adatok nem 
m·dos²that·k, azonban lehetŖs®g van tºbb utaz§si viszonylat egyidejŤ 
felt¿ntet®s®re. A kedvezm®nyes b®rlettel utazni sz§nd®kolt viszonylat(ok) 
megv§ltoztat§sa eset®n az Igazol§st az ¼j viszonylat(ok) adataival ®rv®nyes²ttetni 
kell, vagy ha betelt, ¼j Igazol§st kell kiv§ltani. 
 

6. Az Igazol§s ®rv®nyess®ge megegyezik a hat·s§gi igazolv§ny ®rv®nyess®g®vel. 
A 2011. janu§r 1-je elŖtt hosszabb ®rv®nyess®ggel kiadott Igazol§sok a rajtuk 
felt¿ntetett ®rv®nyess®gi ideig felhaszn§lhat·k. 
 

9. Fejezet 
Ideiglenes ĂIgazolv§ny VOLĆN helyij§rati nyugd²jas b®rletjegy haszn§lat§hozò 

a helyi kºzleked®sben nyugd²jasok ®s szoci§lisan r§szorul·k r®sz®re 
(elektronikus b®rletk§rtya eset®n) 

1. Az ĂIgazolv§ny VOLĆN helyij§rati nyugd²jas b®rletjegy haszn§lat§hozò (tov§bbi-
akban e pontban, rºviden: Igazolv§ny) rendeltet®se, hogy a jelen ¦zletszab§lyzat 
mell®klet®t k®pezŖ D²jszab§sban meghat§rozott, a helyi aut·buszj§ratokon 
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kedvezm®nyes b®rlethaszn§lat§ra jogosultak r®sz®re e jogosults§gukat igazolja, 
tov§bb§ a haszn§lat§ra jogosult szem®ly azonos²t§s§t egyszerŤen ®s gyorsan 
biztos²tsa, a b®rletk§rtya §tv®tel®ig (maximum 60 nap). 
 

2. A nyugd²jasok ®s szoci§lisan r§szorultak kedvezm®nyes b®rletszelv®nyei a 
b®rletk§rtya elk®sz¿lt®ig csak az Igazolv§nnyal egy¿tt ®rv®nyesek utaz§sra. 
 

3. Az Igazolv§ny kiv§lt§s§hoz vagy ®rv®nyes²t®s®hez az ig®nylŖnek be kell 
mutatnia szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§ny§t, valamint a jelen ¦zletszab§lyzat 
mell®klet®t k®pezŖ D²jszab§sban meghat§rozott, a kedvezm®nyre jogosults§got 
igazol· igazolv§nyt, igazol§st, egy®b dokumentumot. Az Igazolv§ny kiv§lt§s§hoz egy 
¼j (hat h·napn§l nem r®gebbi) 3x4,5 cm nagys§g¼ arck®pet is mell®kelni kell. 
 

4. A jogosults§g alapj§t k®pezŖ igazol§sokat a kºzleked®si kºzpont ®rdemben 
fel¿lvizsg§lja. Az Igazolv§ny kiv§lt§sakor felt¿nteti azon a jogosult nev®t, 
szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§ny§nak sz§m§t, lakc²m®t, az ®rv®nyess®gi idŖt, 
tov§bb§ az Igazolv§nyt al§²rja ®s leb®lyegzi. Egy®b esetekben az ®rv®nyes²t®s a 
bemutatott ĂEll§tottak utaz§si utalv§nyaò ®rv®nyess®g®nek lej§rt§ig, de legk®sŖbb a 
b®rletk§rtya §tv®tel®ig sz·l. 
 

5. A Szolg§ltat· §ltal ®rv®nyes²tett Igazolv§nnyal b§rmely v§rosban (helys®gben) a 
kºzleked®si kºzpont §ltal kºzlekedtetett helyi aut·buszj§ratokra v§lthat·, illetve azzal 
a b®rletk§rtya §tv®tel®ig (maximum 60 nap) haszn§lhat· kedvezm®nyes b®rlet. 
 

10. Fejezet 
ĂIgazolv§ny VOLĆN helyi j§rati nyugd²jas b®rletjegy haszn§lat§hozò 
a helyi kºzleked®sben nyugd²jasok ®s szoci§lisan r§szorul·k r®sz®re 

1. Az ĂIgazolv§ny VOLĆN helyi j§rati nyugd²jas b®rletjegy haszn§lat§hozò 
(tov§bbiakban e pontban, rºviden: Igazolv§ny) rendeltet®se, hogy a jelen 
¦zletszab§lyzat mell®klet®t k®pezŖ D²jszab§sban meghat§rozott, a helyi 
aut·buszj§ratokon kedvezm®nyes b®rlethaszn§lat§ra jogosultak r®sz®re e 
jogosults§gukat igazolja, tov§bb§ a haszn§lat§ra jogosult szem®ly azonos²t§s§t 
egyszerŤen ®s gyorsan biztos²tsa. 
 
2. A nyugd²jasok ®s szoci§lisan r§szorultak kedvezm®nyes b®rletei csak az 
Igazolv§nnyal egy¿tt ®rv®nyesek utaz§sra. 
 
3. Az Igazolv§nya kiv§lt§s§hoz vagy ®rv®nyes²t®s®hez az ig®nylŖnek be kell 
mutatnia szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§ny§t, valamint a jelen ¦zletszab§lyzat 
mell®klet®t k®pezŖ D²jszab§sban meghat§rozott, a kedvezm®nyre jogosults§got 
igazol· igazolv§nyt, igazol§st, egy®b dokumentumot. Az Igazolv§ny kiv§lt§s§hoz egy 
¼j (hat h·napn§l nem r®gebbi) 3x4,5 cm nagys§g¼ arck®pet is mell®kelni kell. 
 
4. A jogosults§g alapj§t k®pezŖ igazol§sokat a kºzleked®si kºzpont ®rdemben 
fel¿lvizsg§lja. Az Igazolv§ny kiv§lt§sakor felt¿nteti azon a jogosult nev®t, 
szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§ny§nak sz§m§t, lakc²m®t, az ®rv®nyess®gi idŖt, 
tov§bb§ az Igazolv§nyt al§²rja ®s leb®lyegzi. Amennyiben a jogosult az elŖ²rt 
igazol§sokon k²v¿l igazolja az ell§t§s§nak jogc²m®t, illetve a jogosults§gra elŖ²rt 
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felt®telek megl®t®nek r®szleteit is, ®s abb·l az ell§t§s v®glegess®ge §llap²that· meg, 
a Szolg§ltat· az Igazolv§ny ®rv®nyess®g®t nem korl§tozza. Egy®b esetekben az 
®rv®nyes²t®s a bemutatott ĂEll§tottak utaz§si utalv§nyaò ®rv®nyess®g®nek lej§rt§ig, 
egy®b igazol§sok eset®ben a t§rgy®v v®g®ig tºrt®nik. Az ut·bbi igazol§sok eset®ben, 
ha a jogosults§g az ®rv®nyess®g lej§rt§t kºvetŖen is fenn§ll, annak ism®telt 
igazol§s§val a nyugd²jasok igazolv§nya a tov§bbi idŖszakra meghosszabb²that·. Az 
Igazolv§ny ï ha nem idŖkorl§toz§s n®lk¿l ker¿l ®rv®nyes²t®sre ï legfeljebb n®gy ®vig 
haszn§lhat·. 
 
5. A Szolg§ltat· §ltal ®rv®nyes²tett Igazolv§nnyal b§rmely v§rosban (helys®gben) a 
kºzleked®si kºzpont §ltal kºzlekedtetett helyi aut·buszj§ratokra v§lthat·, illetve azzal 
haszn§lhat· kedvezm®nyes b®rlet. 
 

11. Fejezet 
Az Utaz§si k§rtya haszn§lata 

1. A Szolg§ltat· elektronikus utaz§si k§rty§t bocs§t ki a d²jszab§s mell®klet®ben 
meghat§rozott viszonylatokban (1.8. sz§m¼ mell®klet). Az elsŖ utaz§si k§rtya v§lt§sa 
d²jmentes, annak p·tl§sa eset®n ki§ll²t§s§nak d²ja 1000,- Ft. 
 
2. Az utaz§si k§rtya az utas azonos²t§s§hoz ®s az ®rv®nyes utaz§s 
meg§llap²t§s§hoz sz¿ks®ges ºsszes adatot tartalmazza: 
Á tulajdonos neve, 
Á ®desanyja neve, 
Á §llampolg§rs§ga, 
Á sz¿let®si hely idŖ, 
Á kedvezm®ny t²pusa, 
Á kedvezm®nyt igazol· okirat azonos²t·ja, lej§rati ideje, 
Á utaz§si k§rtya ®rv®nyess®ge, 
Á b®rlet viszonylata, ahhoz kapcsol·d· menetrendi ter¿leti ®s idŖbeli ®s 
®rv®nyess®gi adatok, 

Á utols· n®gy k§rtyatranzakci· 
Á egy®b elektronikus adatok. 

 
3. A szolg§ltat· a szem®lyes adatokon k²v¿l minden egy®b adatot kºzpontilag t§rol 
®s feldolgoz, elektronikus ellenŖrz®s sor§n felhaszn§l. 
 
4. Utaz§si k§rty§ra minden egy®b tekintetben az igazolv§nyokra, igazol§sokra 
vonatkoz· szab§lyok ®rv®nyesek. 
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VII. C²m 
Jegyek, b®rletek §rus²t§sa 

 

1. Fejezet 
Kºzºs szab§lyok 

1. Menetjegyek, b®rletjegyek, egy®b utaz§sra jogos²t· okm§nyok, §rus²t§sa a 
Szolg§ltat· jegy- ®s b®rletp®nzt§raiban, egyes m§s utasforgalmi szolg§lat§n§l (pl. 
¿gyf®lszolg§lat), valamint megb²zott m§s ®rt®kes²tŖkn®l az utaz§s megkezd®se elŖtt, 
illetve az aut·buszvezetŖkn®l az utaz§s megkezd®sekor tºrt®nik. A Szolg§ltat· az 
aut·buszvezetŖkn®l v§lthat· utaz§si igazolv§nyok kºr®t korl§tozza, amely ï a 2. 
pontban foglalt eset kiv®tel®vel - nem terjed ki az adott az aut·buszj§ratra felsz§ll·k 
r®sz®re tºrt®nŖ menetjegy kiad§s§ra. 
 
2. A Szolg§ltat· az utaz§si igazolv§ny elŖre tºrt®nŖ megv§s§rl§s§t egyes aut·busz-
§llom§sokon, meg§ll·helyeken vagy meghat§rozott idŖszakokban kºtelezŖv® teheti, 
ezzel az aut·buszvezetŖkn®l tºrt®nŖ jegyv§lt§st ezeken a helyeken ®s idŖszakokban 
kiz§rja. ErrŖl a honlapon ®s a helysz²nen ad t§j®koztat§st. 
 
3. A jegyek, b®rletek haszn§lat§hoz sz¿ks®ges igazolv§nyok ki§ll²t§sa, 
®rv®nyes²t®se (l§sd: VI. C²m) csak a kijelºlt jegy- ®s/vagy b®rletp®nzt§rakban 
lehets®ges. A jegy- ®s b®rletp®nzt§rak, valamint a megb²zott m§s ®rt®kes²tŖk 
jegyz®k®t, nyitvatart§si idej¿ket a 3. sz. F¿ggel®k tartalmazza. 
 
4. N®vre sz·l·, tov§bb§ kedvezm®nyes menetjegy vagy b®rlet v§s§rl§sakor a 
Szolg§ltat· azok kiad§s§t a szem®lyazonoss§g, illetve a kedvezm®nyre val· 
jogosults§g igazol§s§hoz kºtheti. Ebben az esetben a szem®lyi adatokat, illetve a 
kedvezm®nyre val· jogosults§got bizony²t· okiratokat, igazol§sokat egyidejŤleg fel 
kell mutatni, illetve §t kell adni. Csak meghat§rozott viszonylatban ig®nybe vehetŖ 
kedvezm®ny eset®n a kedvezm®nyes menetjegy vagy b®rlet csak a jogosults§got 
tartalmaz· igazolv§nyon, igazol§son felt¿ntetett viszonylatra v§lthat·. 
 
Csak a kedvezm®nyre jogos²t·, a jelen ¦zletszab§lyzat mell®klet®t k®pezŖ 
D²jszab§sban meghat§rozott jogosults§gi igazol§sok §tad§s§val ®s a jegykiad§s 
azokba tºrt®nŖ bejegyz®s®vel adhat· ki kedvezm®nyes menetjegy azokban az 
esetekben, amelyekn®l a kedvezm®nyes utaz§sok sz§ma korl§tozott, tov§bb§ 
amelyekn®l a D²jszab§s az utaz§snak a kedvezm®nyre val· jogosults§got igazol· 
okiratra val· bejegyz®s®t elŖ²rja. Amennyiben a kedvezm®nyre val· jogosults§g 
meg§llap²t§sa sz¿ks®gess® teszi, a szem®lyazonoss§got is igazolni kell.  
 
A Szolg§ltat· ezzel ºsszef¿ggŖ adatmegismer®si ®s adatkezel®si jogosults§g§t a 
2012. ®vi XLI. tºrv®ny biztos²tja, r®szleteit az ¦zletszab§lyzat VI. C²m 1. Fejezete 

tartalmazza.  
 
5. A jegyek, b®rletek stb. ellen®rt®k®t §ltal§ban k®szp®nzzel, Forint fizetŖeszkºzzel 
kell kiegyenl²teni. Euro vagy m§s orsz§gok fizetŖeszkºz®nek elfogad§sa, bank- ®s 
hitelk§rty§kkal tºrt®nŖ d²jkiegyenl²t®s, utalv§nyok ®s m§s k®szp®nzk²m®lŖk ®s -
helyettes²tŖk elfogad§sa csak egyes p®nzt§rakn§l ®s egyes aut·buszj§ratokon 
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tºrt®nhet. EzekrŖl az ®rintett p®nzt§rak adnak felvil§gos²t§st, illetve a 3. sz. F¿ggel®k 
tartalmazza, tov§bb§ a Szolg§ltat· honlapj§n ®s t§j®koztat·kban teszi kºzz®. 
 

6. K®szp®nzfizet®s eset®n az utasnak a fizetendŖ ºsszeget megfelelŖ c²mletŤ 
p®nzeszkºzzel kell megfizetni. Az aut·buszvezetŖ ®s a jegy- vagy b®rletp®nzt§ros 
p®nzv§lt§sra ®s nagyc²mletŤ p®nzbŖl visszaad§sra nem kºteles. A visszaj§r· 
ºsszeget - ha azt a jegykiad· visszaadni nem tudja - a Szolg§ltat· az utas r®sz®re 
postai ¼ton, a postakºlts®g levon§s§val visszat®r²ti.  
 

A Forinton k²v¿l m§s p®nznem elfogad§s§ra feljogos²tott jegy- vagy b®rlet§rus²t· 
helyek ®s aut·buszvezetŖk a visszaj§r· ºsszeg megfizet®s®t ï akkor is, ha a fizet®s 
nem Forinttal tºrt®nt, ®s azt a fizet®ssel megegyezŖ p®nznemben nem tudj§k 
kifizetni ï Forinttal teljes²tik.  
 

7. £rv®nytelen vagy forgalomb·l kivont bankjegy, ®rme, utalv§ny ®s m§s fizet®si 
eszkºz a d²j kiegyenl²t®s®re nem fogadhat· el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak 
v®lt bankjegyet, m§s k®szp®nzk²m®lŖ vagy -helyettes²tŖ eszkºzt, utalv§nyt a jegy- 
vagy b®rletp®nzt§rosok ®s az aut·buszvezetŖk nem fogadnak el, ®s egyidejŤleg 
megteszik az ilyen esetekre elŖ²rt int®zked®seket. 
 

8.  A jegy, b®rlet stb. v§s§rl·ja, illetve valamely igazol§s, igazolv§ny kiv§lt·ja, 
®rv®nyes²ttetŖje a fizet®s alkalm§val, a p®nzt§rt·l vagy a jegykiad· 
aut·buszvezetŖtŖl val· t§voz§s elŖtt kºteles meggyŖzŖdni az §tvett jegy, b®rlet, 
igazol§s stb. megl®t®rŖl, az azon felt¿ntetett ®s arr·l leolvashat· adatok, illetve 
®rv®nyes²t®s helyess®g®rŖl ®s a visszaj§r· ºsszeg hi§nytalans§g§r·l. A p®nzt§rt·l 
vagy a jegykiad· aut·buszvezetŖtŖl (jegyv§lt§s hely®rŖl) val· t§voz§s ut§n ezzel 
kapcsolatos kifog§s nem ®rv®nyes²thetŖ. 
 

9. A fizetendŖ ºsszegnek meghat§rozott ºsszegre sz·l· utalv§ny vagy m§s hasonl· 
k®szp®nzk²m®lŖ vagy -helyettes²tŖ eszkºzzel tºrt®nŖ kiegyenl²t®se §ltal§ban csak 
akkor lehets®ges, ha a fizetendŖ ºsszeg azonos vagy magasabb, mint az utalv§ny, 
illetve a m§s hasonl· k®szp®nzk²m®lŖ vagy -helyettes²tŖ eszkºz n®v®rt®ke, kiv®ve, 
ha az annak elfogad§s§ra sz·l· jogszab§ly vagy meg§llapod§s elt®rŖen nem 
rendelkezik. A k¿lºnbºzetet ugyan¼gy kell, illetve lehet kiegyenl²teni, mintha a 
r®szºsszeg kiegyenl²t®se sem utalv§nnyal vagy m§s hasonl· k®szp®nzk²m®lŖ vagy -
helyettes²tŖ eszkºzzel tºrt®nne. 
 

Ha a fizetendŖ ºsszeg alacsonyabb, mint a utalv§ny, vagy m§s hasonl· 
k®szp®nzk²m®lŖ vagy  -helyettes²tŖ eszkºz n®v®rt®ke, a Szolg§ltat· a k¿lºnbºzetet 
nem fizeti vissza.  
 

Utalv§ny vagy m§s hasonl· k®szp®nzk²m®lŖ vagy -helyettes²tŖ eszkºz n®v®rt®ke 
k®szp®nzre nem ï m®g a n®v®rt®kn®l alacsonyabb ®rt®kben sem - v§lthat·. 
 

10. A jegy, b®rlet stb. v§s§rl·ja, illetve valamely igazol§s, igazolv§ny kiv§lt·ja, 
®rv®nyes²ttetŖje k®r®s®re az aut·buszvezetŖ, illetve a jegy- vagy b®rletp®nzt§ros a 
fizetett ºsszegrŖl ï annak kiegyenl²t®sekor ï egyszerŤs²tett adattartalm¼ sz§ml§t §ll²t 
ki a sz§ml§z§si szab§lyok figyelembev®tel®vel. A v§s§rl§st kºvetŖen, ut·lagosan 
sz§mla csak kºvetkezŖ munkanap 24.00 ·r§ig, illetve a munkaidŖ v®g®ig adhat· ki. 
Kedvezm®nyes menetjegyrŖl vagy b®rletrŖl sz§mla a kedvezm®nyre jogosult 
szem®ly nev®re §ll²that· ki, jogi szem®ly vagy jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ 
szervezet r®sz®re csak jogszab§lyban meghat§rozott esetben. 
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2. Fejezet 
Jegy§rus²t§s elŖv®telben 

1. A Szolg§ltat· az §ltala ¿zemeltetett kºzforgalm¼ menetrend szerinti 
aut·buszj§ratok kºz¿l meghat§rozott nemzetkºzi, helykºzi ®s helyi aut·buszj§rataira 
a jegyp®nzt§rain§l, kijelºlt egy®b szolg§lati helyein (pl. ¿gyf®lszolg§lat) ®s megb²zott 
m§s ®rt®kes²tŖkn®l mentjegyet elŖv®telben §rus²t. A jegyp®nzt§rak m§s 
szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat·k j§rataira is §rus²thatnak elŖv®telben menetjegyet. A 
Szolg§ltat· elŖv®teli menetjegyet §rus²t· utasforgalmi helyeit (aut·busz-§llom§sokat, 
m§s utasforgalmi szolg§latot, utaz§si irod§t) ®s azokat a j§ratokat, amelyekre 
menetjegy elŖv®telben v§s§rolhat·k, a 3. sz. F¿ggel®k tartalmazza. 
 
2. A Szolg§ltat· a hat§ron §tmenŖ, a nemzetkºzi ®s a belfºldi helykºzi 
aut·buszj§ratokra - valamennyire vagy csak meghat§rozott j§ratokra -, illetve egyes 
aut·busz-§llom§sokon a menetjegy elŖv®telben tºrt®nŖ megv§lt§s§t kºtelezŖv® 
teheti. Ezt a 3. sz. F¿ggel®k tartalmazza, valamint a Szolg§ltat· honlapj§n is 
kºzz®teszi. 
 
3. A Szolg§ltat· azokon a telep¿l®seken, amelyeken a helyi kºzforgalm¼ 
menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§st ell§tja, olyan jegykiad§si ®s ®rv®nyes²t®si 
rendszert alkalmazhat, amely azon alapul, hogy a j§raton utazni sz§nd®koz·k 
menetjegy¿ket elŖre megv§ltj§k ®s felsz§ll§skor azt maguk ®rv®nyes²tik az 
aut·buszj§raton. Ezeket a telep¿l®seket ®s a jegy§rus²t· helyeket (megb²zottakat) a 
3. sz. F¿ggel®k tartalmazza, tov§bb§ a Szolg§ltat· honlapj§n teszi kºzz®, valamint 
az adott telep¿l®seken m§s, ott szok§sos m·don ad t§j®koztat§st.  
 
4. A Szolg§ltat· a hat§ron §tmenŖ, a nemzetkºzi ®s belfºldi helykºzi 
aut·buszj§ratokra az elŖv®telben kiad§sra ker¿lŖ menetjegyet meghat§rozott napt§ri 
napra ®s j§ratra sz·l·an ®rv®nyes²theti.  
 
5. Hat§ron §tmenŖ ®s nemzetkºzi aut·buszj§ratra sz·l· menetjegy v§lt§sakor, 
annak elŖfelt®telek®nt a Szolg§ltat· k®rheti az ®rv®nyes ¼tiokm§ny bemutat§s§t. A 
menetjegy ennek alapj§n n®vre sz·l·an is ki§ll²that·. 
 
6. A nemzetkºzi ®s belfºldi helykºzi aut·buszj§ratokra meghat§rozott napt§ri napra 
®s j§ratra sz·l· ®rv®nyes²t®ssel kiad§sra sz·l· menetjegyekhez a Szolg§ltat· ï
 meghat§rozott j§ratokra - ¿lŖhelyfoglal§st is biztos²t. Azokat a j§ratokat, amelyekre 
¿lŖhely is foglalhat· a Szolg§ltat· a honlapj§n is kºzz®teszi. 
 

3. Fejezet 
Jegyv§lt§s az aut·buszvezetŖn®l 

1. A kºzforgalm¼ nemzetkºzi ®s belfºldi helykºzi (t§vols§gi) aut·buszj§ratra, 
valamint az olyan helyi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§ratra, amelyen nem az 
elŖre megv§ltott menetjegyet kell kezelni, a felsz§ll§skor a j§ratra ®rv®nyes 
menetjeggyel vagy m§s utaz§sra jogos²t· okm§nnyal (b®rlet stb.) nem rendelkezŖ 
szem®lynek az aut·buszvezetŖn®l menetjegyet kell v§ltania. A jegykiad§shoz az 
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utasnak pontosan meg kell neveznie azt a meg§ll·helyet vagy §llom§st, ahol a 
j§raton val· utaz§st befejezi ®s az aut·buszr·l lesz§ll.  
 
2. A kºzforgalm¼ nemzetkºzi ®s belfºldi helykºzi aut·buszj§raton, valamint az 
olyan helyi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§raton, amelyen nem az elŖre 
megv§ltott menetjegyet kell kezelni, az aut·buszvezetŖn®l csak a j§ratra ®rv®nyes 
menetjegy v§s§rolhat·. 
 
3. A Szolg§ltat· az olyan telep¿l®sek helyi aut·buszj§ratainak aut·buszvezetŖin®l 
is lehetŖv® teheti a menetjegy megv§s§rl§s§t, amelyeken elŖre v§ltott menetjegyet 
felsz§ll§skor kell ®rv®nyes²teni. Ilyen esetben az aut·buszvezetŖn®l tºrt®nŖ 
jegyv§lt§sr·l a Szolg§ltat· a honlapj§n, az aut·buszokon ®s a helyben szok§sos m§s 
m·don ad t§j®koztat§st. 

4. Fejezet 
B®rletv§s§rl§s 

1. A Szolg§ltat· b®rleteket az erre kijelºlt jegy- ®s b®rletp®nzt§rain§l, kijelºlt egy®b 
szolg§lati helyein (pl. ¿gyf®lszolg§lat), az aut·buszvezetŖk ¼tj§n, valamint a 
megb²zott m§s b®rlet®rt®kes²tŖk ¼tj§n §rus²t. A Szolg§ltat· mind a jegyp®nzt§rakn§l, 
mind az aut·buszj§ratokon a b®rlet §rus²t§s§t a h·nap, illetve a h®t meghat§rozott 
napjaira korl§tozhatja. Az §rus²t·helyek jegyz®k®t, nyitvatart§si idej¿ket a 3. sz. 
F¿ggel®k tartalmazza.  
 
A napt§ri idŖszakra (h·nap, f®lh·nap, h®t) sz·l· b®rletek §rus²t§sa §ltal§ban a b®rlet 
®rv®nyess®g®nek kezdete elŖtt kezdŖdik, a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, ha pedig az nem munkanap, akkor 
az azt kºvetŖ elsŖ munkanapt·l. A 30 napos ®rv®nytartam¼ b®rletek egyszerre 
legfeljebb 2 h·napra elŖre kezdŖdŖ ®rv®nytartammal v§s§rolhat·k. A v§lt§s napj§t 
megelŖzŖ idŖszakra sz·l·, visszamenŖleges ®rv®nyes²t®ssel b®rlet nem v§s§rolhat·.  
 
2. Az egyes ®rv®nyess®gi idŖszakokra (f®lh·nap, napt§ri h·nap, egy h·nap 
idŖtartam stb.) a Szolg§ltat· k¿lºn b®rletet ad ki, m®gpedig a napt§ri idŖszakokkal 
azonos idŖtartamra sz·l· (heti, f®lhavi, havi stb.) b®rletet az ®rv®nyess®g 
idŖszak§nak (h·napj§nak, f®lh·napj§nak, stb.) jelºl®s®vel, a 30 napos b®rletet az 
®rv®nyess®g elsŖ ®s utols· napj§nak felt¿ntet®s®vel.  
 
3. Az aut·buszvezetŖk b®rletigazolv§ny vagy igazol·lap alapj§n csak olyan 
viszonylatra ad el b®rletet, amelyen r®szben vagy eg®szben kºzlekedik az adott 
j§rat. Mivel a b®rlet§rus²t§s szem®lyhez kºtºtt tev®kenys®g az egyes aut·buszokon 
a b®rlet§rus²t§sr·l az aut·buszvezetŖ ad t§j®koztat§st. 
 
4. A Szolg§ltat· gazdas§gi t§rsas§gok, int®zm®nyek, szervezetek r®sz®re ï munka-
v§llal·ik lak·hely ®s munkahely kºzºtti utaz§s§hoz, meg§llapod§s alapj§n ï 
k®szp®nzfizet®s n®lk¿l is biztos²tja a b®rletek egy t®telben tºrt®nŖ kiad§s§t. A 
b®rletek kiad§s§r·l ®s a fizet®si felt®telekrŖl a felek meg§llapodnak.  
 
5. A n®vre sz·l· b®rletszelv®ny v§s§rl§sakor kºtelezŖ az ®rt®kes²tŖ sz§m§ra 
regisztr§l§s ®s ellenŖrz®s c®lj§b·l §tadni a b®rletk§rty§t vagy az ideiglenes 
b®rletigazolv§nyt vagy az utaz§si k§rty§t. 
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5. Fejezet 
A jegy- ®s b®rletv§s§rl§s egy®b lehetŖs®gei 

1. A Szolg§ltat· az 1.8. sz§m¼ Mell®kletben meghat§rozott viszonylatokban Utaz§si 
k§rtya (elektronikus b®rlet) megv§s§rl§s§t is biztos²tja a 3. sz§m¼ F¿ggel®kben 
meghat§rozottak szerint. Az utaz§si k§rtya megv§s§rl§s§val ®s haszn§lat§val 
kapcsolatos tudnival·kat a Szolg§ltat· honlapj§n kºzz®teszi. 
 
 

VIII. C²m 
AUTčBUSZ-ĆLLOMĆSOK HASZNĆLATA 

 

1. Fejezet 
A Szolg§ltat· §ltal mŤkºdtetett aut·busz-§llom§sok 

A Szolg§ltat· §ltal mŤkºdtetett aut·busz-§llom§sokat,ï azok kºz¿l azokat is, 
amelyek az Eur·pai Uni· kºvetelm®nyeinek megfelelŖ, a fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a 
csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek megk¿lºnbºztet®s-mentes hozz§f®r®s®t, 
seg²t®s®t ®s t§j®koztat§s§t biztos²t· szolg§ltat§sokat ny¼jtj§k - c²m¿ket, 
el®rhetŖs®geiket (telefon, fax, e-mail) ®s az ott ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sokat az 2. 
sz. F¿ggel®k tartalmazza. 

2. Fejezet 
Az aut·busz-§llom§sok haszn§lat§ra val· jogosults§g 

1. Az aut·busz-§llom§sok egyik rendeltet®se, hogy, az aut·busz-§llom§st ®rintŖ 
aut·buszj§ratok utasai, az elutaz§sra v§rakoz·k ®s k²s®rŖik, az aut·buszj§rattal 
®rkezŖ utasok ®s az Ŗket v§r· szem®lyek, az §tsz§ll· utasok, a Szolg§ltat· 
aut·busz-§llom§son ny¼jtott szolg§ltat§sait (felvil§gos²t§s, jegy- ®s b®rlet§rus²t§s 
stb.) ig®nybe vevŖk v§rakoz§si idej¿ket megfelelŖ kºr¿lm®nyek kºzºtt ®s a lehetŖ 
legnagyobb biztons§gban tºlthess®k el, ehhez az aut·busz-§llom§s nyilv§noss§g 
sz§m§ra rendelkez®sre §ll· helyis®geit (v§r·terem, mosd·k stb.), berendez®seit ®s 
felszerel®si t§rgyait ig®nybe vehess®k, illetve haszn§lhass§k, sz§mukra 
rendelkez®sre §lljanak k¿lºnf®le szolg§ltat§sok. Ugyanakkor a Szolg§ltat·nak 
biztos²tania kell azt is, hogy az aut·busz-§llom§sokon dolgoz·k (a Szolg§ltat· 
alkalmazottai, m§s kºzleked®si szolg§ltat·k munkav§llal·i, a Szolg§ltat· 
hozz§j§rul§s§val az aut·busz-§llom§son mŤkºdŖ m§s szolg§ltat·k ®s munkat§rsaik, 
tov§bb§ az ellenŖrz®st, vizsg§latot folytat· hat·s§gok munkat§rsai) munk§jukat 
zavartalanul ®s biztons§gosan v®gezhess®k. E kettŖs rendeltet®s felt®teleinek 
biztos²t§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat· az aut·busz-§llom§sok haszn§lat§t korl§tozza 
®s felt®telekhez kºti. 

 
2. Az aut·busz-§llom§sokat b§rki haszn§lhatja, aki a haszn§latukra vonatkoz· jelen 
VIII. C²mben foglalt felt®teleknek megfelel ®s a felt®teleket megtartja. Az aut·busz-
§llom§s haszn§l·ja egyben jogosult az aut·busz-§llom§s kiszolg§l· l®tes²tm®nyeit, 
berendez®seit is haszn§lni, az aut·busz-§llom§si szolg§ltat§sokat ig®nybe venni.  
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3. Az aut·busz-§llom§st nem haszn§lhatja 

- az §llom§st haszn§l· tºbbi szem®ly eg®szs®g®t vesz®lyeztetŖ fertŖzŖ 
betegs®gben szenvedŖ szem®ly, 

- 6 ®ves ®letkor alatti gyermek k²s®rŖ n®lk¿l,  

- k²s®rŖ n®lk¿l az olyan m®rt®kŤ fogyat®koss§ggal ®lŖ vagy csºkkent 
mozg§sk®pess®gŤ szem®ly, aki sz¿ks®gletei ell§t§s§ra ºn§ll·an nem k®pes, 

- aki magatart§s§val az §llom§s forgalm§nak biztons§g§t, a tºbbi haszn§l· testi 
®ps®g®t, eg®szs®g®t vesz®lyezteti, 

- az ittas vagy b·dult szem®ly, tov§bb§ aki botr§nyosan viselkedik ®s ezzel 
vagy m§s visszatetsz®st keltŖ magatart§s§val az §llom§s tºbbi haszn§l·ja 
terh®re van ®s ezen magatart§s§t felsz·l²t§sra sem hagyja abba, 

- ruh§zat§val, poggy§sz§val, illetve magatart§s§val vagy m§s m·don  

= az aut·busz-§llom§st, annak berendez®si ®s felszerel®si t§rgyait, az ott 
tart·zkod· aut·buszokat  

= az §llom§st haszn§l· tºbbi szem®ly testi ®ps®g®t, ruh§zatuk vagy 
poggy§szuk ®ps®g®t 

vesz®lyezteti, azokban s®r¿l®st vagy egy®b m·don k§rt okozhat, 
beszennyezheti azokat.  

 
4. Az aut·busz-§llom§sok ter¿let®nek, azon bel¿l k¿lºn a v§r·terem ®s egyes m§s 
helyis®gek haszn§lat§nak idŖtartam§t a Szolg§ltat· korl§tozhatja. A lehets®ges 
ig®nybev®tel idŖszak§t (nyitvatart§si idŖ) a Szolg§ltat· a 2. sz. F¿ggel®kben ®s a 
helysz²nen teszi kºzz®. 

 

3. Fejezet 
A haszn§lat §ltal§nos szab§lyai 

1. TŤz- robban§s- ®s sug§rvesz®lyes anyag a jogszab§lyban aut·buszon tºrt®nŖ 
sz§ll²t§sra enged®lyezett m®rt®ken fel¿li mennyis®gben az aut·busz-§llom§s 
ter¿let®re sem vihetŖ. Szag§val undort keltŖ anyag sem az §llom§s v§r·term®be, 
sem m§s helyis®g®be nem vihetŖ be. 
 

2. Az aut·busz-§llom§sok ter¿let®n b§rmilyen §rus²t§st folytatni vagy szolg§ltat§st 
ny¼jtani ï ak§r alkalomszerŤen is ï csak a Szolg§ltat· enged®ly®vel szabad.  
 

3. Szemetelni, l§rm§zni, ®nekelni, zen®lni, k®regetni vagy j§t®kszerrel, b§rmilyen 
m§s eszkºzzel, t§rggyal ®s m·don zajt okozni az aut·busz-§llom§s ter¿let®n nem 
szabad. 
 

4. Az aut·busz-§llom§sok ter¿let®n a gyalogosok ®s a j§rmŤvek tart·zkod§s§ra, 
mozg§s§ra a kºz¼ti kºzleked®s (KRESZ) szab§lyai ®rv®nyesek, azok betart§sa 
minden ott tart·zkod· szem®lyre ®s a j§rmŤre kºtelezŖ.  
 

5. Valamennyi aut·busz-§llom§s teljes ter¿let®n (fedett ®s nyitott ter¿leteken 
egyar§nt) ®s ºsszes helyis®geiben, valamint az §llom§s k¿lsŖ hat§rvonal§t·l 
sz§m²tott 5 m®teres t§vols§gon bel¿l ï a doh§nyz§sra kijelºlt helyek kiv®tel®vel ï 
nem szabad doh§nyozni. 
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6. A Szolg§ltat· Beretty·¼jfalu aut·busz-§llom§son, Debrecen aut·busz-§llom§son, 
Hajd¼szoboszl· aut·busz-§llom§son, Kazincbarcika aut·busz-§llom§son, Miskolc 
aut·busz-§llom§son, čzd aut·busz-§llom§son ®s Tisza¼jv§ros aut·busz-§llom§son 
az utasok ®let®nek, szem®ly®nek, testi ®ps®g®nek ®s vagyont§rgyaik v®delme 
c®lj§b·l az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 
tºrv®ny szerinti adatv®delmi jogok ®rv®nyes²t®se mellett, a szem®lysz§ll²t§si 
szolg§ltat§sokr·l sz·l· tºrv®ny korl§toz· rendelkez®seinek betart§s§val, elektronikus 
biztons§gtechnikai rendszeren kereszt¿l megfigyel®st v®gez, a megfigyel®s sor§n 
k®p- ®s hangfelv®telt k®sz²t ®s ezeket kezeli. Akinek jog§t vagy jogos ®rdek®t a k®p- 
®s/vagy hangfelv®tel ®rinti, a rºgz²t®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l jog§nak vagy jogos 
®rdek®nek igazol§s§val k®rheti, hogy a k®p-, illetve hangfelv®telt annak kezelŖje ne 
semmis²tse meg vagy ne tºrºlje. Amennyiben a k®r®s megt®tel®re meghat§rozott 
hat§ridŖ letelt ®s elŖterjesztett k®r®stŖl sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l sem k®rte b²r·s§g 
vagy hat·s§g a rºgz²tett k®p- illetve hangfelv®telt felhaszn§l§sra, az 
megsemmis²t®sre vagy tºrl®sre ker¿l. 
 
7. Az aut·busz-§llom§st haszn§l· szem®lyek kºtelesek al§vetni magukat az 
§llom§s szem®lyzet®nek vagy a biztons§gi ®s rendfenntart· szolg§lat 
munkat§rsainak a rend megŖrz®s®vel ºsszef¿ggŖ int®zked®seinek. 
 
 

4. Fejezet 
A Szolg§ltat· aut·busz-§llom§sokon ny¼jtott szolg§ltat§sai ®s a felelŖss®ge 

1. A ny¼jtott szolg§ltat§sok aut·busz-§llom§sonk®nti felsorol§s§t az 2. sz. F¿ggel®k 
tartalmazza. 
 

2. A Szolg§ltat·nak, illetve az aut·busz-§llom§s ¿zemeltetŖj®nek felelŖss®ge csak 
abban az esetben terjed ki az utasnak a meg§ll·helyen, §llom§son vagy m§s 
v§rakoz·helyen ï a be- ®s kisz§ll§s eset®t kiv®ve ï bekºvetkezett balesetbŖl eredŖ 
k§rosod§s§ra, ha az a Szolg§ltat·, illetve az aut·busz-§llom§s ¿zemeltetŖje 
felr·hat· magatart§s§nak kºvetkezm®nye. 

 

IX. C²m 
BIZTOSĉTĆS 

 

1. Fejezet 
Biztos²t§s, kock§zatvisel®s 

1. A Szolg§ltat· a g®pj§rmŤvek kºtelezŖ felelŖss®gbiztos²t§s§r·l sz·l· 
jogszab§lyban foglaltak szerint szerzŖd®st hozott l®tre ®s tart fenn, az ott 
meghat§rozott fedezeti kºrrel. 
 
2. Biztos²tottnak tekinthetŖ az az utas, aki ®rv®nyes jeggyel, illetve b®rlettel 
rendelkezik ®s jogszerŤen veszi ig®nybe a Szolg§ltat· szolg§ltat§sait, valamint az 
ingyenes utaz§sra jogosult szem®lyek kºre. 
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3. Az utas szem®lysz§ll²t§s sor§n balesetbŖl bekºvetkezett hal§l, s®r¿l®s vagy 
eg®szs®gk§rosod§s, illetve k®zi- vagy ¼tipoggy§sz elvesz®se, megs®r¿l®se, hi§nya 
eset®n, illetve egy®b balesettel ºsszef¿ggŖ esem®nyek bekºvetkez®sekor a 
Szolg§ltat· ®s a biztos²t· kºzºtt megkºtºtt felelŖss®gbiztos²t§s, illetve utas-
balesetbiztos²t§s alapj§n r®szes¿lhet biztos²t§si szolg§ltat§sban.  
 
4. A kock§zatvisel®s idŖtartama a Szolg§ltat· helyi, helykºzi, szerzŖd®ses ®s 
belfºldi k¿lºnj§rati utaz§s idŖtartama alatt ®rv®nyes utaz§si jogosults§ggal, a j§rmŤre 
val· fell®p®stŖl, vagy a szem®lyforgalmi c®lokat szolg§l· ter¿letre l®p®stŖl kezdŖdik, 
kiterjed az utaz§s teljes idŖtartam§ra ®s a j§rmŤ vagy a szem®lyforgalmi c®lokat 
szolg§l· ter¿let elhagy§s§ig tart. 
 

2. Fejezet 
Biztos²t§si szolg§ltat§s 

1. A biztos²t§si felt®telek szerint balesetnek minŖs¿l az olyan hirtelen ®s v§ratlan 
esem®ny, mely elŖre nem l§that·an, k¿lsŖ okb·l kifoly·lag kºvetkezik be. 
 
2. Az utas baleseti ®s/vagy k§resem®nyek bekºvetkez®se eset®n a biztos²t·val kºtºtt 
szerzŖd®s alapj§n a k¿lºnbºzŖ biztos²t§si szolg§ltat§sokban r®szes¿l. 
 

3. Fejezet 
K§rig®nyek bejelent®se, k§rrendez®s 

1. Baleset vagy egy®b k§resem®ny bekºvetkez®se eset®n az utasnak - amennyiben 
az esem®ny bekºvetkez®snek hat§s§ra az utas akad§lyoztat§sa nem mer¿l fel - azt 
a t§rsas§gunk jelenl®vŖ k®pviselŖj®nek vagy a legkºzelebbi aut·busz p§lyaudvaron 
a forgalmi szolg§lattevŖn®l jeleznie kell. A baleset vagy poggy§szk§r bejelent®se az 
1. sz§m¼ F¿ggel®kben felsorolt szolg§lati helyeken tºrt®nhet. 
 
2. Baleset, vagy poggy§szk§r eset®n a t§rsas§gunk k®pviselŖje kºteles a helysz²nen, 
vagy az utas bejelent®s®nek alkalm§val jegyzŖkºnyvet felvenni. A jegyzŖkºnyvnek 
tartalmaznia kell a biztos²t§si esem®ny kºr¿lm®nyeit, kºvetkezm®nyeit, a 
poggy§szk§r t®teles ®s ºsszegszerŤ felsorol§s§t, valamint igazolnia kell (menetjegy, 
b®rletjegy, utaz§si igazolv§ny, stb. alapj§n) hogy a k§rosult a biztos²t§si esem®ny 
idŖpontj§ban biztos²tott volt. 
 
3. A biztos²t§si esem®nyt t§rsas§gunk k®pviselŖje a biztos²t·n§l kºteles a 
tudom§s§ra jut§st·l sz§m²tott 8 napon bel¿l bejelenteni, ®s ezzel egyidejŤleg a 
jegyzŖkºnyvet, s egy®b, az esem®nnyel ºsszef¿ggŖ dokumentumokat §tadni. 
 
4. Poggy§szk§r eset®n (amennyiben rong§l·d§s tºrt®nt) az utasnak a biztos²t· 
k®r®s®re a k§rosodott t§rgyat is be kell mutatnia. 
 
5. K§rig®nyt az utas a biztos²t§si esem®nyt kºvetŖen 8 napon bel¿l, (menetjeggyel, 
b®rletjeggyel, utaz§si igazolv§nnyal, stb. igazolva azt, hogy az esem®ny 
idŖpontj§ban biztos²tott volt) az esetleges elj§r§sr·l k®sz¿lt jegyzŖkºnyvvel, 
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hat§rozattal, az esetleges orvosi igazol§ssal, z§r·jelent®ssel, sz§ml§kkal, ®s egy®b ï 
a biztos²t· §ltal esetlegesen k®rt ï dokumentumokkal egy¿tt ny¼jthat be a 
biztos²t·nak, illetve t§rsas§gunknak. 
 
A biztos²t· a k§rrendez®shez sz¿ks®ges valamennyi irat be®rkez®se ut§n legk®sŖbb 
15 napon bel¿l teljes²ti a szolg§ltat§si jogosults§g §ltal ig®nyelt ®s a biztos²t· §ltal 
elismert szolg§ltat§sokat. 

 

X. C²m 
¦LŕHELY FOGLALĆS 

 
¦lŖhelyfoglal§s lehetŖs®ge, felt®tele ®s m·dja 

 
1. A Szolg§ltat· egyes erre kijelºlt kºzforgalm¼ hat§ron §tmenŖ, nemzetkºzi, illetve 
belfºldi helykºzi aut·buszj§rataira, valamint meg§llapod§s alapj§n m§s kºzleked®si 
szolg§ltat·k aut·buszj§rataira meghat§rozott jegyp®nzt§rain§l ®s megb²zottain§l 
kºtelezŖv®, illetve lehetŖv® teszi ¿lŖhely elŖzetes foglal§s§t.  
A Szolg§ltat· az elŖzetes helyfoglal§st ï j§rataira vagy j§ratainak egy r®sz®re, egyes 
aut·busz-§llom§sokon, vagy meghat§rozott idŖszakokban  ï kºtelezŖv® teheti.  
 
2. A helyfoglal§s §ltal§ban az aut·buszj§rat v®g§llom§s§n, az ott tºrt®nŖ felsz§ll§s 
eset®re lehets®ges. Meghat§rozott j§ratok eset®ben azonban lehetŖs®g van 
kºzbeesŖ §llom§son ®s §llom§sr·l (meg§ll·helyrŖl) tºrt®nŖ, valamint visszair§nyban 
kºzlekedŖ j§ratokra sz·l· helyfoglal§sra is. 
 
3. Az egyes j§ratokra sz·l· elŖv®teli menetjegy, illetve helyjegy kiad§s§nak lez§r§si 
idŖpontj§t a Szolg§ltat· elŖzetesen kºzz® teszi. 
 
4. A Szolg§ltat· helyfoglal§st csak az adott aut·buszj§ratra menetjeggyel m§r 
rendelkezŖ vagy azt egyidejŤleg megv§s§rl·, valamint az ®rv®nyes b®rlettel, egy®b 
utaz§si igazolv§nnyal rendelkezŖ, tov§bb§ az utaz§sra jegyv§lt§s n®lk¿l is jogosult 
utasok r®sz®re teljes²ti. Az elŖre v§ltott menetjegyet, b®rletet stb. a helyfoglal§skor 
be kell mutatni. A lefoglalt ¿lŖhelynek megfelelŖ j§rat adatait ®s az ¿lŖhely sz§m§t a 
Szolg§ltat· a menetjegyen t¿nteti fel vagy k¿lºn azokat az adatokat tartalmaz· 
helyjegyet ad ki.  
 

XI. C²m 
MENETJEGY, B£RLET ĆRĆNAK VISSZAT£RĉT£SE 

 

1. Fejezet 
A visszat®r²t®s §ltal§nos felt®telei 

1. A menetjegyek, kieg®sz²tŖ jegyek, helyjegyek ®s b®rletek, valamint a poggy§sz-
sz§ll²t§s §r§nak r®szbeni vagy teljes visszat®r²t®si eseteit ®s felt®teleit az Utaz§si 
felt®telek (IV. C²m) tartalmazza. Meghat§rozott esetekben a visszat®r²t®s felt®tele az 
utaz§sr·l vagy annak folytat§s§r·l val· lemond§s ok§nak igazol§sa. Ezekben az 
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esetekben az igazol§s hi§ny§ban a Szolg§ltat· menetjegy, b®rlet vagy a 
poggy§szsz§ll²t§s d²j§t nem t®r²ti vissza.  
 
2. A visszat®r²t®s®rt a Szolg§ltat· kezel®si kºlts®get sz§m²t fel. A kezel®si kºlts®g 
m®rt®ke: a visszat®r²tendŖ ºsszeg 10 %-a. A kisz§m²tott visszat®r²tendŖ forint 
ºsszeget a Szolg§ltat· ï a kerek²t®s §ltal§nos szab§lyai szerint  ï 0 vagy 5 
v®gzŖd®sŤ eg®sz sz§mra kerek²ti. 
 
Az Utaz§si felt®telekben (IV.C²m, XVI.Fejezet) meghat§rozott esetekben ®s 
igazol§sok beny¼jt§sa eset®n a Szolg§ltat· a kezel®si kºlts®g felsz§m²t§s§t·l 
eltekint.   
 
3. Visszat®r²t®s kiz§r·lag a fel nem haszn§lt, illetŖleg r®szben felhaszn§lt 
menetjegy, b®rlet stb. visszaad§sa ellen®ben tºrt®nik. Ennek hi§ny§ban 
visszat®r²t®si ig®nyt a Szolg§ltat· semmif®le igazol§sra nem teljes²t. 
 
4. A Szolg§ltat· a visszat®r²tendŖ ºsszeget ï a visszat®r²t®s®rt felsz§m²that· 
kezel®si kºlts®g levon§s§val ï annak a szem®lynek t®r²ti vissza, aki a jegyet, b®rletet 
visszat®r²t®sre beny¼jtotta. 
 
5. Elveszett menetjegy®rt, b®rlet®rt, poggy§szszelv®ny®rt stb. visszat®r²t®s nem j§r. 
 
 

2. Fejezet 
B®rletek §r§nak visszat®r²t®se 

1. Az orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi forgalomban a Szolg§ltat· visszat®r²ti ï a 
kedvezm®ny n®lk¿li vagy a kedvezm®nyes §r¼ - n®vre sz·l·  
 

a) a havi b®rlet §r§t, ha az ®rv®nyess®g h·napj§ban 5-ig, a 30 napos b®rlet §r§t, 
ha az ®rv®nyess®g elsŖ napja elŖtt visszat®r²t®sre beny¼jtj§k; 
 

b) f®lhavi b®rlet §r§t, ha az elsŖ f®lh·napra ®rv®nyes²tett b®rletet 5-®ig, a m§sodik 
f®lh·napra ®rv®nyes²tett b®rletet 20-§ig visszaadj§k; 

 

c) a havi vagy a 30 napos b®rlet §r§nak fel®t, ha a visszat®r²t®st ig®nylŖ a havi 
b®rletet az ®rv®nyess®g h·napj§ban 20-§ig, a 30 napos b®rletet az 
®rv®nyess®g elsŖ napj§t kºvetŖ 15. nap 24.00 ·r§ig beny¼jtja. 

 
2. Az orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi forgalomban tºrt®nŖ haszn§latra ®rv®nyes, 
felmutat·ja §ltal haszn§lhat· §ltal§nos b®rlet §r§t a Szolg§ltat· visszat®r²ti, ha azt az 
®rv®nyess®g kezdete elŖtt visszaadj§k. £ves ®rv®nytartam¼ b®rletek §r§t ®v kºzben 
azokra az eg®sz napt§ri h·napokra t®r²ti vissza, amelyeknek kezdete elŖtt a b®rletet 
visszaadj§k. Az ut·bbi esetben a b®rlet ®rv®nyess®g®nek kezdet®tŖl eltelt napt§ri 
h·napokra a havi b®rlet §rat figyelembe v®ve kell a visszat®r²tendŖ ºsszeget 
meghat§rozni. 
 
3. A helyi forgalomban a telep¿l®senk®nt elt®rŖ b®rletek visszat®r²t®s®nek r®szletes 
szab§lyait a 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 ®s 2.6 sz§m¼ Mell®kletek tartalmazz§k. 
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3. Fejezet 
A visszat®r²t®s 

1. A menetjegyek, b®rletek stb. §r§nak visszat®r²t®se k®rhetŖ lev®lben vagy 
szem®lyesen (§tv®teli elismerv®ny kitºlt®s®vel). A visszat®r²t®si ig®ny beny¼jt§s§nak 
napj§t a postab®lyegz®s kelte, szem®lyes beny¼jt§s eset®n az §tv®tel idŖpontja 
hat§rozza meg. A k®relmet szem®lyes ig®nyl®s eset®n is ²r§sba kell foglalni, 
mell®kelve azt a menetjegyet, b®rletet (amennyiben ig®nyelt k®szp®nzfizet®si 
sz§ml§val egy¿tt), poggy§szszelv®nyt, amely d²j§nak visszat®r²t®s®t k®rik. Mind az 
elŖv®telben, mind a j§rati szem®lyzetn®l megv§ltott ®s fel nem haszn§lt, illetŖleg 
r®szben felhaszn§lt menetjegy, b®rlet visszat®r²t®se szem®lyesen k®rhetŖ a 
kºvetkezŖ kºzponti helyeken: 
Á Debreceni Irodah§z (4031 Debrecen, Szoboszl·i ¼t 4-6.) 
(Nyitva tart§s: H-Sze: 7.30-15.45, Cs:7.30-17.00, P:7.30-13.30) 

Á Miskolci Irodah§z (3527 Miskolc, J·zsef Attila u. 70.) 
(minden h·nap 5.-ik munkanapj§ig, illetve 15-e ®s 20-a kºzºtti munkanapokon 
8-12 ·ra kºzºtt, a h·nap tºbbi napj§n keddi ®s cs¿tºrtºki munkanapokon 8-12 
·ra kºzºtt) 

Á Ny²regyh§zi Irodah§z (4400 Ny²regyh§za, Kor§nyi F. u. 12.) 

 
A felsorolt helyeken k²v¿l a visszat®r²t®si ig®ny®t (banksz§ml§ra utal§ssal vagy 
post§n tºrt®nŖ kifizet®ssel) az utas az 2. F¿ggel®kben r®szletezett helyeken ®s 
c²meken, valamint el®rhetŖs®geken is bejelentheti. 
 
2. A visszat®r²tendŖ ºsszeget a Szolg§ltat· ï az 1. pontban felsorolt kºzponti 
el®rhetŖs®geken beadott ig®nyek eset®n ï k®szp®nzben t®r²ti vissza vagy k®r®sre a 
megadott banksz§ml§ra utalja, illetve postai ¼ton k¿ldi meg az ig®nylŖnek. 
K®szp®nzben tºrt®nŖ visszat®r²t®skor a kezel®si kºlts®g ºsszeg®rŖl a Szolg§ltat· 
nyugt§t, vagy k®r®sre egyszerŤ adattartalm¼ sz§ml§t §llt ki.  

 
3. Gazdas§gi t§rsas§gok, int®zm®nyek, szervezetek r®sz®re kiadott b®rletek §r§t a 
Szolg§ltat· csak az ig®nylŖ szervezet k®r®s®re ®s sz§m§ra, vagy mag§nszem®lynek 
az ig®nylŖ szervezet ²r§sbeli hozz§j§rul§s§val t®r²ti vissza.  
 

XII. C²m 
PčTDĉJAK MEGFIZET£SE,  

PčTDĉJAZĆSSAL KAPCSOLATOS ELJĆRĆS,  
B£RLETEK, KEDVEZM£NYRE JOGOSĉTč IGAZOLĆSOK UTčLAGOS 

BEMUTATĆSA 

 

1. Fejezet 
P·td²jak megfizet®se 

1. Annak az utasnak, aki a menetjegy v§lt§s§t elmulasztotta, vagy aki az ellenŖrz®s 
vagy a lesz§ll§s alkalm§val ®rv®nyes utaz§si igazolv§nyt felmutatni nem tud, tov§bb§ 
aki utaz§si igazolv§nyt, illetve kedvezm®nyt jogtalanul haszn§l, a teljes utaz§si 
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viszonylat§ra, ha pedig az utas felsz§ll§si helye vagy c®l§llom§sa nem §llap²that· 
meg, az aut·buszj§rat kiindul§si hely®tŖl a c®l§llom§sig, illetve a felsz§ll§si helytŖl az 
aut·buszj§rat teljes ¼tvonal§ra ®rv®nyes menetd²jat ®s p·td²jat kell megfizetnie. A 
p·td²j fizet®si kºtelezetts®get, valamint az egyes, jegyek, b®rletek ®s igazol§sok, 
igazolv§nyok ®rv®nytelens®gi eseteit az Utaz§si felt®telek ®s a D²jszab§s 
tartalmazza. 
 
2. A menetd²j ®s p·td²j helysz²nen tºrt®nŖ megfizet®s®rŖl az utas elismerv®nyt kap. 
Amennyiben az utas ezen fizet®si kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, 
szem®lyazonoss§g§t igazolni kell ®s szem®lyi adatait az ellenŖr feljegyzi. Az ellenŖr 
adatkezel®si jogosults§g§t r®szletesen az Utaz§si felt®telek (IV. C²m) tartalmazz§k. 
Amennyiben a szem®lyazonoss§g igazol§s§t felsz·l²t§sra ºnk®nt nem teljes²ti, az 
igazoltat§shoz az ellenŖr rendŖri seg²ts®get vesz ig®nybe. A jegy n®lk¿l vagy 
®rv®nytelen utaz§si igazolv§nnyal utaz· szem®ly kºtelezv®nyben ismerheti el 
menetd²j ®s p·td²j fizet®si kºtelezetts®g®t. Ebben az esetben ezeket az ºsszegeket 
30 napon bel¿l kell megfizetni a Szolg§ltat· r®sz®re szem®lyesen 
 
Á Debreceni Irodah§z (4031 Debrecen, Szoboszl·i ¼t 4-6.) 
Á Miskolci Irodah§z (3527 Miskolc J·zsef A. u. 70.) 
Á Ny²regyh§zi Irodah§z (4400 Ny²regyh§za, Kor§nyi F. u. 12.), valamint a 2. 
sz§m¼ F¿ggel®k C) aut·busz-§llom§sok Szabolcs-Szatm§r-Bereg megy®ben 
pontj§ban felsorolt helyeken 

 
vagy postai §tutal§ssal, amihez az ellenŖr postai befizet®si utalv§nyt ad. 30 napon t¼l 
tºrt®nŖ fizet®s eset®n a p·td²j ºsszege megemelkedik. 
 
3. A szolg§ltat· m®lt§nyoss§gi alapon a p·td²jak m®rt®k®t az utas megkeres®se 
alapj§n esetenk®nt m®rs®kelheti, r®szletfizet®si kedvezm®nyt ny¼jthat. 
 

2. Fejezet 
A p·td²j ut·lagos behajt§sa 

1. Amennyiben a kºtelezett a menetd²jat ®s a p·td²jat az utaz§st·l sz§m²tott 30 
napon bel¿l nem fizeti meg, a Szolg§ltat· vagy megb²zottja ¼jabb hat§ridŖ 
kitŤz®s®vel felsz·l²tja kºtelezetts®ge teljes²t®s®re ®s kºzli a megemelt p·td²jjal 
sz§m²tott kºvetel®st. Ha kºtelezetts®g®t az ¼jabb hat§ridŖre sem teljes²ti a kºtelezett, 
a Szolg§ltat· int®zkedik a kºvetel®s jogi ¼ton tºrt®nŖ behajt§s§ra. Ez ut·bbinak 
kºlts®geit is a kºtelezettnek kell viselni.  
 
2. Kiskor¼ ®s gy§ms§g alatt §ll· szem®llyel szembeni kºvetel®s®t a Szolg§ltat· a 
gy§mmal szemben ®rv®nyes²ti. 
 

3. Fejezet 
B®rletek, kedvezm®nyre jogos²t· igazol§sok ut·lagos bemutat§sa 

1. Aki az utaz§sakor m§r kor§bban megv§ltott, az ellenŖrzºtt utaz§sra jogos²t· 
nev®re sz·l· b®rlettel, m§s, hasonl·, ®rv®nyes utaz§si igazolv§nnyal, illetve 
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kedvezm®nyre jogos²t·, jogszab§ly alapj§n kiadott, vagy a szolg§ltat· belsŖ 
szab§lyzat§ban meghat§rozott igazolv§nnyal, igazol§ssal rendelkezik, de azt az 
utaz§s alkalm§val az ellenŖrz®skor felmutatni nem tudta, az utaz§sra, illetve a 
kedvezm®nyre jogos²t· okm§ny§nak megl®t®t ut·lag igazolhatja.  
Ez annak az ellenŖrz®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l a kºvetkezŖ helyeken tºrt®nhet: 

Á Debreceni Irodah§z (4031 Debrecen, Szoboszl·i ¼t 4-6., Nyitva tart§s: H-
Sze:7.30-15.45, Cs:7.30-17.00, P:7.30-13.30) 

Á Miskolci Irodah§z (3527 Miskolc J·zsef A. u. 70., Nyitva tart§s: H-CS:8.00-
14.00, P: 8.00-12.30) 

Á Ny²regyh§zi Irodah§z (4400 Ny²regyh§za, Kor§nyi F. u. 12.), valamint a 2. 
sz§m¼ F¿ggel®k C) aut·busz-§llom§sok Szabolcs-Szatm§r-Bereg megy®ben 
pontj§ban felsorolt helyeken 

Amennyiben az utas ennek bemutat§s§t a megjelºlt helyek egyik®n teljes²ti, az 
esed®kes p·td²j helyett bemutat§si d²jat kell fizetnie a bemutat§skor, annak 
helysz²n®n. 
A helyi b®rletek ut·lagos bemutat§s§nak telep¿l®senk®nt elt®rŖ r®szleteit a 2.1, 2.2, 
2.3, 2.4, 2.5 ®s 2.6 sz§m¼ Mell®kletek tartalmazz§k. 
 
2. Az utaz§si igazolv§ny, illetve kedvezm®nyre jogos²t· igazol§s bemutat§sakor a 
Szolg§ltat· visszat®r²ti a m§r megfizetett menetd²j, p·td²j ®s a helyes menetd²j vagy a 
bemutat§si d²j k¿lºnbºzet®t. 

 

XIII. C²m 
PANASZOK, KĆRESEM£NYEK BEJELENT£SE, KEZEL£SE 

 

1. Fejezet 
A panaszok k§resem®nyek bejelent®se 

1. Az utas, illetve a Szolg§ltat· b§rmely, a szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· m§s 
szolg§ltat§s§t ig®nybe vevŖ szem®ly a szolg§ltat§sokkal kapcsolatos javaslatait, 
®szrev®teleit, s®relmeit, panaszait, illetve elszenvedett k§r§t (tov§bbiakban egy¿tt: 
panasz) a Szolg§ltat·nak bejelentheti ®s k®rheti a kifog§solt esem®ny vagy 
magatart§s kivizsg§l§s§t, illetve javaslatainak elb²r§l§s§t. Panasz olyan beadv§ny 
beny¼jt§s§val tehetŖ, amely tartalmazza a panaszos ®s a panaszolt szolg§ltat· 
azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat, a felt®telezett jogs®rt®s megjelºl®s®t, 
megtºrt®nt®nek hely®t, idej®t, a felt®telezett jogs®rt®st megval·s²t· konkr®t 
magatart§s le²r§s§t, a felt®telezett jogs®rt®ssel kapcsolatos §ll²t§sokat al§t§maszt· 
t®nyeket ®s bizony²t®kokat.  
 
Amennyiben az utas panaszt k²v§n beny¼jtani, azt az ®rintett szem®lynek, ®s a 
menetrend szerinti j§rat ig®nybev®tel®t vagy annak meghi¼sul§s§t kºvetŖ h§rom 
h·napon bel¿l kell megtennie. 
 
2. Az utas panasz§t, k§rig®ny®t a kºvetkezŖ helyeken ®s c²meken, valamint el®rhetŖ-
s®geken jelentheti be: 
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- az 1. sz. f¿ggel®kben felsorolt kºzponti el®rhetŖs®gen ®s a szolg§lati helyek 
el®rhetŖs®gein szem®lyesen, telefonon, vagy ²r§sban, 

- a 2. sz. f¿ggel®kben felsorolt aut·busz-§llom§sok menetrendi felvil§gos²t§st 
ad· szolg§lati helyein sz·ban, vagy az ott elhelyezett formanyomtatv§nyon 
²r§sban (V§s§rl·k kºnyve, Feljegyz®s sz·ban/telefonon tett bejelent®srŖl) 

- internetes c²men: www.emkk.hu 
 

A Szolg§ltat· az aut·busz-§llom§sokon ®s m§s utasforgalmi szolg§ltat§si helyein, 
valamint az aut·buszokon t§j®koztatja az utasokat a sz®khely®rŖl, a 
panasz¿gyint®z®s hely®rŖl ®s el®rhetŖs®geirŖl. 
 

3. A panaszok bejelenthetŖk sz·ban (szem®lyesen vagy telefonon) vagy ²r§sban 
(lev®lben, faxon vagy e-mailen). K§rig®ny bejelent®st a Szolg§ltat· csak ²r§sban 
fogad el. 
 

4. A sz·beli panaszokat a Szolg§ltat· azonnal megvizsg§lja ®s sz¿ks®g, illetve 
lehetŖs®g szerint orvosolja.  
 

Olyan esetben, amikor  

- a panaszos a sz·beli bejelent®sre tett vizsg§lattal, annak kezel®s®vel ®s 
eredm®ny®vel nem ®rt egyet, az int®zked®st nem fogadja el,  

- az azonnali vizsg§latra nincs lehetŖs®g, 

- m§s jelen l®vŖk a bejelentŖ §ll²t§s§val ellent®teset, illetve valamely esem®ny 
lefoly§s§r·l m§st §ll²tanak, vagy 

- a bejelent®s tartalm§val ellent®tes t®nyek a helysz²nen azonnal 
meg§llap²that·ak,  

a bejelent®st, az azzal kapcsolatban v®gzett azonnali vizsg§latot ®s annak a 
bejelentŖ §ltal el nem fogadott eredm®ny®t, illetve a bejelent®ssel ellent®tes 
§ll²t§sokat, t®nyeket a Szolg§ltat· jegyzŖkºnyvbe foglalja ®s valamennyi ®rintettel ï
 tov§bb§ lehetŖleg tan¼kkal ï al§²ratja ®s feljegyzi nev¿ket, lakc²m¿ket. A 
jegyzŖkºnyv egy m§solati p®ld§ny§t a bejelentŖnek kell §tadni.  
 

Amennyiben a sz·ban vagy telefonon megtett sz·beli bejelent®s azonnali vizsg§la-
t§nak eredm®ny®t a bejelentŖ elfogadja, illetve tudom§sul veszi, akkor a bejelent®s 
t®ny®t, tartalm§t, az abban szereplŖ esem®ny adatait ®s rºvid le²r§s§t, valamint a 
bejelentŖ adatait a Szolg§ltat· ²r§sban rºgz²ti ®s nyilv§ntart§sba veszi. Amennyiben 
a telefonon megtett sz·beli bejelent®sre tett vizsg§lattal a bejelentŖ nem ®rt egyet 
vagy az azonnali vizsg§latra nincs lehetŖs®g, a bejelent®st a Szolg§ltat· szint®n 
²r§sban rºgz²ti, ®s azt a tov§bbiakban ugyan¼gy kezeli, mint a sz·ban szem®lyesen 
tett bejelent®sekrŖl k®sz¿lt jegyzŖkºnyvet. 
 
Az ²r§sban rºgz²tett bejelent®sek eset®n a Szolg§ltat· ï az ®rdemi vizsg§lat ut§n ï 
minden esetben ²r§sbeli t§j®koztat§st ad, kiv®ve, ha a bejelentŖ nyilatkozik arr·l, 
hogy ²r§sbeli v§laszra a bejelent®s azonnali kezel®se miatt nem tart ig®nyt. 
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2. Fejezet 
A panaszok kezel®se, int®z®se 

1. Az ²r§sbeli panaszt, valamint a jegyzŖkºnyvben rºgz²tett sz·beli panaszokat a 
Szolg§ltat· ®rdemben megvizsg§lja, annak eredm®ny®t ®s a tett int®zked®seket 
harminc napon bel¿l ²r§sban kºzli a panasz beny¼jt·j§val.  
A Szolg§ltat· a panaszkezel®si elj§r§s§t lez§r· dokumentumban t§j®koztatni kºteles 
a panaszost arr·l, hogy a panaszkezel®si elj§r§ssal szemben mely hat·s§ghoz 
fordulhat, vagy mely b®k®ltetŖ test¿let elj§r§s§t kezdem®nyezheti, ®s megadja azok 
el®rhetŖs®g®t. 
 
Ha a panasz kivizsg§l§sa nem z§rhat· le harminc napon bel¿l, a Szolg§ltat· ezen 
idŖtartamon bel¿l errŖl ®rtes²ti a bejelentŖt ®s t§j®koztatja a lez§r§s ®s 
eredm®nykºzl®s v§rhat· idŖpontj§r·l. A v®gleges v§laszt a Szolg§ltat· legk®sŖbb a 
panasz k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott h§rom h·napon bel¿l megadja. 
A kor§bbival azonos tartalm¼, ugyanazon panaszos §ltal tett ism®telt, tov§bb§ a 
n®vtelen adatokat tartalmaz· panasz vizsg§lata mellŖzhetŖ. 
 
2. Ha a panaszt nem az elj§r§sra jogosulthoz tett®k meg, azt a Szolg§ltat· nyolc 
napon bel¿l az illet®kesnek megk¿ldi ®s errŖl a bejelentŖt t§j®koztatja. 
 
3. Ha a panaszt a Szolg§ltat· nem b²r§lta el a panaszkezel®si elj§r§sra 
meghat§rozott hat§ridŖ letelt®t kºvetŖ 30 napon bel¿l- , vagy ha a Szolg§ltat· 
panaszkezel®si elj§r§sa nem vezetett a panaszos sz§m§ra kiel®g²tŖ eredm®nyre, a 
panaszkezel®si elj§r§st lez§r· dokumentum panaszossal val· kºzl®s®tŖl sz§m²tott 
30 napon bel¿l a panaszos a Szolg§ltat· fel¿gyelet®t ell§t· Nemzeti Fejleszt®si 
Miniszt®riumhoz ny¼jthatja be a panaszt elb²r§l§sra (c²m: 1066 Budapest, Ter®z krt. 
38.; telefon: 1/3731-405; e-mail: puf@nfm.gov.hu; ¿gyf®lfogad§s: telefonon 
egyeztetett idŖpontban). E hat§ridŖn t¼l az aut·buszos hat·s§ghoz beny¼jtott 
panaszokat az aut·buszos kºzleked®si hat·s§g visszautas²tja. A szolg§ltat· §ltal a 
panaszkezel®si elj§r§s§ban hozott, az ¿gyet lez§r· dokumentum§t a hat·s§g 
r®sz®re a panasz mell®kletek®nt be kell ny¼jtani. Ennek hi§ny§ban a hat·s§g 
hi§nyp·tl§si felh²v§st bocs§t ki. 
Ezen fel¿l a Szolg§ltat· mŤkºd®si ter¿let®n (Borsod-Aba¼j-Zempl®n Megyei 
Gazdas§gi Kamar§k mellett mŤkºdŖ B®k®ltetŖ Test¿let, c²m: 3525 Miskolc, Szentp§li 
u. 1., telefon: 06-46-501-091, 06-46-501-870, fax: 06-46-501-099, e-mail: 
bekeltetes@bokik.hu; Hajd¼-Bihar Megyei B®k®ltetŖ Test¿let, c²m: 4025 Debrecen, 
PetŖfi t®r 10., ¿gyint®z®s helysz²ne: 4025 Debrecen, Vºrºsmarty u. 13-15., telefon: 
06-52-500-710, 06-52-500-745, fax: 06-52-500-720, e-mail: bekelteto@hbkik.hu; 
Szabolcs-Szatm§r-Bereg Megyei Kereskedelmi ®s Iparkamara mellett szervezett 
B®k®ltetŖ Test¿let, c²m: 4400 Ny²regyh§za, Sz®chenyi u. 2., telefon: 06-42-311-544, 
fax: 06-42-311-750, e-mail: bekelteto@szabkam.hu), illetve a panaszos lak·helye 
vagy tart·zkod§si helye szerint illet®kes B®k®ltetŖ Test¿letn®l elj§r§st is 
kezdem®nyezhet. 
 
 
 

mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekelteto@hbkik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
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XIV. C²m 
TALĆLT TĆRGYAK KEZEL£SE 

 

1. Fejezet 
A tal§lt t§rgyak lead§sa, §tv®tele 

1. A Szolg§ltat· alkalmazottai a j§ratokat v®gzŖ aut·buszokat, az aut·busz-
§llom§sokat ®s helys®geiket rendszeresen §tvizsg§lja, hogy az utasok, illetve az azt 
haszn§l·k nem hagyt§k-e, illetve nem vesztett®k-e el ott egyes poggy§szaikat vagy 
egy®b holmijukat. A megtal§lt vagy m§sok §ltal tal§lt ®s §tadott t§rgyakat a 
Szolg§ltat· §tmeneti idŖszakra megŖrzi ®s igazolt tulajdonosa jelentkez®sekor azt 
r®sz®re §tadja. 
 
2. Az aut·buszon, az aut·busz-§llom§sokon, meg§ll·kban tal§lt ®s ismeretlen 
tulajdonos¼ t§rgyak a kºvetkezŖ helyeken adhat·k le megŖrz®sre: 
 

- ha a tal§l§s aut·buszon tºrt®nt, akkor a tal§l§s helysz²n®n az aut·buszj§rat 
vezetŖj®n®l, 

- illetve a 2. sz. f¿ggel®kben felsorolt aut·busz-§llom§sok menetrendi 
felvil§gos²t§st ad· szolg§lati helyein. 

 

3. A Szolg§ltat· megŖrz®sre nem vesz §t a nyilv§nval·an ®rt®ktelen, vagy 
jelent®ktelen ®rt®kŤ, tov§bb§ eg®szs®g¿gyi szempontb·l kifog§solhat· t§rgyakat.  
 

4. A Szolg§ltat· a tal§lt t§rgy lead§sakor azt nyilv§ntart§sba veszi. A nyilv§ntart§s 
egy p®ld§ny§t a lead·nak is al§ kell ²rnia, igazolva a tal§lt t§rgyra, a megtal§l§sra 
vonatkoz· bejegyz®sek helyess®g®t. 
 

2. Fejezet 
A tal§lt t§rgy megŖrz®se 

1. A nyilv§ntart§sba vett tal§lt t§rgyakat a Szolg§ltat· h§rom h·nap idŖtartamig 
megŖrzi.  
 
Az §tvett, de romland·s§g miatt, vagy m§s okb·l el nem tarthat· t§rgyak 
megsemmis²t®sre ker¿lnek. 
 

2.  Egyes saj§tos t§rgyak (nemesf®m, dr§gakŖ, muze§lis t§rgy, belfºldi vagy k¿lfºldi 
fizetŖeszkºz, csekkek, utalv§nyok, egy®b ®rt®kpap²rok, okm§nyok, lŖfegyver, lŖszer 
stb.) lead§sa eset®n a Szolg§ltat· a vonatkoz· jogszab§lyok szerint j§r el, illetve 
azokat m§s erre kijelºlt szerveknek adja §t Ŗrz®sre. 
 
3. Ha a tal§lt t§rgy jelz®s®bŖl vagy rendeltet®s®bŖl a tulajdonosa meg§llap²that·, 
vagy a tal§lt dolog §tv®tel®re jogosult szem®ly meg§llap²that·, a Szolg§ltat· a 
megtal§l§st·l sz§m²tott 8 napon bel¿l a tulajdonost vagy m§s §tv®telre jogosult 
szem®lyt ®rtes²ti, ®s jelentkez®se eset®n r®sz®re a dolgot kiszolg§ltatja. 
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3. Fejezet 
Tal§lt t§rgyak visszaad§sa 

 

1. Az elhagyott, elvesztett t§rgyak kiszolg§ltat§sa ï ha igazolt tulajdonosa a lead§st 
kºvetŖ rºvid idŖn bel¿l jelentkezik annak §tv®tel®®rt, akkor ï a lead§s hely®n (2. sz. 
f¿ggel®kben felsorolt, megtal§l§s helye szerinti illet®kes aut·busz-§llom§sokon) 
tºrt®nik. 

 

2. A Szolg§ltat· §tv®telre jogosultnak azt a szem®lyt tekinti, aki k®ts®get kiz§r·an 
bizony²tja, hogy a t§rgyat Ŗ vesztette el, vagy Ŗ a t§rgy tulajdonosa.  
 

3. Az elhagyott, elvesztett t§rgyat a Szolg§ltat· az §tv®telrŖl k®sz¿lŖ elismerv®ny 
ellen®ben adja §t, amelyen az §tad· ®s §tvevŖ szem®lyi adatai (n®v, lakc²m, 
szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§ny sz§ma), a megtal§l§s helye, ideje ®s a tal§lt 
t§rgy jellemzŖi, tartalma, §llapota felt¿ntet®sre ker¿lnek. 
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1. sz. F¿ggel®k 
 

Az £szak-magyarorsz§gi Kºzleked®si Kºzpont Zrt. 
kºzponti ®s szolg§lati helyeinek el®rhetŖs®gei 

 
 
 
T§rsas§g sz®khelye 
 
Á £szak-magyarorsz§gi Kºzleked®si Kºzpont Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ 
R®szv®nyt§rsas§g 
(rºvid²tett n®v: £szak-magyarorsz§gi Kºzleked®si Kºzpont Zrt.) 

Á c²m: 3527 Miskolc, J·zsef Attila u. 70. 
Á levelez®si c²m: 3527 Miskolc, Pf: 208 
Á telefon: +36-46/515-010 
Á fax: +36-46/515-080 
Á e-mail: emkk@emkk.hu 
Á honlap: www.emkk.hu 

 
Szolg§ltat§sok: 
 

a) Az ¦zletszab§lyzat hat§lyos szºvege ®s a mell®klet(ek) (k¿lºn-k¿lºn is) ï 
megrendel®sre ï d²jfizet®s ellen®ben, nyomtatott form§ban megv§s§rolhat·. 

b) A menetrenddel kapcsolatos ®szrev®telek, javaslatok fogad§sa. 
c) T§j®koztat§s a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok 
kºzleked®s®rŖl. 

d) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a 
szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· szolg§ltat§sokr·l. 

e) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ 
menetd²jakr·l. 

f) B®rletbemutat§s, felsz·l²t§sok ¿gyint®z®se, utas panaszokkal kapcsolatos 
¿gyint®z®s. 

g) A menetjegy, b®rletek §r§nak visszat®r²t®s®vel kapcsolatos ¿gyint®z®s. 
h) K§resem®nyek bejelent®se. 

 
 
¦gyf®lszolg§lat 
 
1. Borsod-Aba¼j-Zempl®n megy®ben: 
 
Kºzºns®gszolg§lati Iroda 
Á c²m: 3530 Miskolc, Szemere u. 5. 
Á telefon: +36-46/515-071 

 
Nyitva tart§s:  H®tfŖ, Kedd, Cs¿tºrtºk:  08:30 ·r§t·l 15:30 ·r§ig 
 Szerda:  08:30 ·r§t·l 17:30 ·r§ig 
 P®ntek:  08:30 ·r§t·l 13:30 ·r§ig 
 Szombat, Vas§rnap: Z§rva 
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Szolg§ltat§sok: 
 
Á b®rlet§rus²t§s, 
Á b®rletk§rtya ¿gyint®z®s, 
Á utas ®szrev®telek kezel®se, 
Á menetrendi ®s k¿lºnj§rati inform§ci·szolg§ltat§s. 

 
 
2. Hajd¼-Bihar megy®ben: 
 
¦gyf®lszolg§lati Iroda 
Á c²m: 4031 Debrecen, Szoboszl·i ¼t 4-6. 
Á levelez®si c²m: 4001 Debrecen, Pf. 53. 
Á telefon: +36-52/518-166 

 
Nyitva tart§s: h®tfŖtŖl szerd§ig:  07.30 ·r§t·l 15:45 ·r§ig 
  cs¿tºrtºkºn:  07.30 ·r§t·l 17:00 ·r§ig 
  p®nteken:   07.30 ·r§t·l 13:30 ·r§ig 
 
 
Szolg§ltat§sok: 
 

Á P·td²j befizet®s (szem®lyesen). 
Á B®rletek, kedvezm®nyre jogos²t· igazol§sok ut·lagos bemutat§sa 
(szem®lyesen). 
 
 

3. Szabolcs-Szatm§r-Bereg megy®ben: 
 
¦gyf®lszolg§lati Iroda 
Á c²m: 4400 Ny²regyh§za, PetŖfi t®r (aut·busz-§llom§s v§r·terem) 

Á telefon: +36-42/598-177 

 
Nyitva tart§s:  H®tfŖtŖl - cs¿tºrtºkig munkanapokon:  07.30 ·r§t·l 16:20 ·r§ig 

P®nteken munkanapokon:  07.30 ·r§t·l 13:30 ·r§ig 
Szombat, Vas§rnap: Z§rva 

Szolg§ltat§sok: 
 
Á utas ®szrev®telek kezel®se, 

Á menetrendi ®s k¿lºnj§rati inform§ci·-szolg§ltat§s. 
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Telephelyek 
 
Debreceni Irodah§z 
Á c²m: 4031 Debrecen, Szoboszl·i ¼t 4-6. 
Á levelez®si c²m: 4001 Debrecen, Pf. 53. 
Á telefon: +36-52/518-100 
Á fax: +36-52/518-160 
Á e-mail: emkk@emkk.hu 
Á honlap: www.emkk.hu 

 
 
Miskolci Irodah§z 
Á c²m: 3527 Miskolc, J·zsef Attila u. 70. 
Á levelez®si c²m: 3527 Miskolc, Pf: 208 
Á telefon: +36-46/515-015 
Á fax: +36-46/343-251 
Á e-mail: emkk@emkk.hu 
Á honlap: www.emkk.hu 

 
 
Ny²regyh§zi Irodah§z 
Á c²m: 4401 Ny²regyh§za, Kor§nyi Frigyes u. 12. 
Á levelez®si c²m: 4401 Ny²regyh§za Pf.: 51. 
Á telefon: +36-42/523-333 
Á fax: +36-42/523-334 
Á e-mail: emkk@emkk.hu 
Á honlap: www.emkk.hu 

 
 
Egy®b telephelyek 
 
1. Borsod-Aba¼j-Zempl®n megy®ben: 
 
Á 3527 Miskolc, J·zsef A. u. 70. 
Á 3580 Tisza¼jv§ros, M§ty§s Kir§ly u. 1. 
Á 3600 čzd, Zr²nyi u. 16. 
Á 3980 S§toralja¼jhely, Berecki h²d u. 6. 

 
 
2. Hajd¼-Bihar megy®ben: 
 
Á 4031 Debrecen, D®li sor 55. 
Á 4100 Beretty·¼jfalu, Honv®d u. 13. 
Á 4200 Hajd¼szoboszl·, F¿rdŖ u. 1. 

 
3. Szabolcs-Szatm§r-Bereg megy®ben: 
 
Á 4600 Kisv§rda, Ipari u. 3-5. 
Á 4700 M§t®szalka, Sereg®ly u. 30. 
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2. sz. F¿ggel®k 
 
 

Az £szak-magyarorsz§gi Kºzleked®si Kºzpont Zrt. 
aut·busz-§llom§sai 

 

 
 

A) BORSOD-ABAĐJ-ZEMPL£N megy®ben 

 
 

1. Miskolc aut·busz-§llom§s 
 

Á C²m: 3530 Miskolc, B¼za t®r 

Á Nyitva tart§s: 

¶ v§r·terem: 
   h®tkºznap:     04.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig 

  szombaton (szabadnapon): 04.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig   
  vas§r- ®s ¿nnepnap:   04.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig  

¶ elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r: 
h®tkºznap:  05.30 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 

 szombaton (szabadnapon): 05.30 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 

¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:  
  naponta: 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig 

 
Á Szolg§ltat§sok 

 
a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa 

¶ Hivatalos aut·busz menetrend B-A-Z megyei kºtete, Miskolc v§ros 
helykºzi aut·buszj§ratainak menetrendi t§j®koztat· f¿zete 

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 
 

b) Menetrendi felvil§gos²t§s az orsz§gon bel¿l kºzlekedŖ aut·buszj§ratokr·l, 
tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve §tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl 

¶ szem®lyesen: az inform§ci·s szolg§ltn§l vagy a forgalmi 
szolg§lattevŖn®l, a forgalmi szolg§lat ¿zemidej®ben  

¶ telefonon: a +36-46/340-288 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ nyomtatott form§ban: 
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az onnan 
indul· aut·buszj§ratokr·l a c®l§llom§s szerinti bont§sban az 
indul§si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma 
felt¿ntet®s®vel 
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¶ elektronikus form§ban:  
 digit§lis ºsszes²tŖ t§bl§n c®l§llom§si/kiindul§si hely szerinti 
bont§sban az indul§si/®rkez®si idŖpontok, j§rati (dinamikus) 
inform§ci·k (siet®s/k®s®s), pontos idŖ felt¿ntet®s®vel.  

 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s a 
kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel.  

 Indul· kocsi §ll§sok aktu§lisan indul· j§rat§nak inform§ci·ja 
(indul§si idŖ, a j§rat ¼ti c®lja, pontos idŖ, esetleges (dinamikus) 
k®s®si inform§ci·). 

¶ hangos utast§j®koztat§s: Az aut·busz-§llom§sr·l indul· j§ratok indul§si 
idej®t megelŖzŖen hangos inform§ci· a j§rat indul§si idej®rŖl, a kocsi 
§ll§sr·l ®s a c®l§llom§sr·l, valamint indokolt esetben a kºzbensŖ 
§llom§sokr·l. 

 
c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s a szem®lysz§ll²t§shoz 
kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, az orsz§gon bel¿l kºzlekedŖ 
aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

¶ szem®lyesen: az inform§ci·s szolg§ltn§l vagy a forgalmi 
szolg§lattevŖn®l, a forgalmi szolg§lat ¿zemidej®ben  

¶ telefonon: a +36-46/340-288 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 
 

d) B®rlet§rus²t§s  

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint, bankk§rtya 

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® 
a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli jegy- ®s 
b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva tart§si 
napon. 

 
e) Egy®b szolg§ltat§sok 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele. 
 

f) K¿lºnj§rati ¿gyint®z®s 

¶ Helye: Kºzponti Irodah§z, 3527 Miskolc, J·zsef A.u.70. 

¶ Nyitva tart§s: munkanapokon: 07.00 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 

¶ Telefon: +36-46/340-294 

¶ elektronikusan: www.emkk.hu 
 

g) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re 
biztos²tott szolg§ltat§sok:  

¶ mozg§skorl§tozottak r®sz®re kialak²tott illemhely, 

¶ akad§lymentes²tett kºzleked®s a peronokon, 

¶ a j§ratok indul§s§r·l a digit§lis kijelzŖk, illetve hangosbemond· adnak 
t§j®koztat§st, 

¶ SOS info-oszlop a seg²ts®get k®rŖk r®sz®re. 
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h) Az utasok ®let®nek, szem®ly®nek, testi ®ps®g®nek ®s vagyont§rgyaik 
v®delme c®lj§b·l az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az 
inform§ci·szabads§gr·l sz·l· tºrv®ny szerinti adatv®delmi jogok 
®rv®nyes²t®se mellett, a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sokr·l sz·l· tºrv®ny 
korl§toz· rendelkez®seinek betart§s§val, a tºrv®ny korl§toz· 
rendelkez®seinek betart§s§val, elektronikus biztons§gtechnikai rendszeren 
kereszt¿l megfigyel®st v®gez, a megfigyel®s sor§n k®p- ®s hangfelv®telt k®sz²t 
®s ezeket kezeli. 

 
i) Panaszok bejelent®se (sz·ban ®s ²r§sban). 
 
j) Tal§lt t§rgyak kezel®se. 

 
 
 
2.  Edel®ny aut·busz-§llom§s 

 
Á C²m: 3580 Edel®ny, Borsodi u. 9. 

Á Nyitva tart§s: 
 

¶ V§r·terem: 
 h®tkºznap:  04.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 

 szombaton (szabadnapon): 04.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig   
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  04.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig  

¶ elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r  
 h®tkºznap:  06.00 ·r§t·l 15.30 ·r§ig 
 szombaton (szabadnapon):  z§rva 

 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 

¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:  
h®tkºznap:  06.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 
szombaton (szabadnapon): 07.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 
vas§r- ®s ¿nnepnap:  07.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

 

¶ Szolg§ltat§sok 
 

a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa 

¶ Hivatalos aut·busz menetrend B-A-Z megyei kºtete, Miskolc v§ros 
helykºzi aut·buszj§ratainak menetrendi t§j®koztat· f¿zete 

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 
     

b) Menetrendi felvil§gos²t§s a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ 
helykºzi aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve §tsz§ll§si 
lehetŖs®gekrŖl 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§lattevŖn®l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben  

¶ telefonon: a +36-48/341-420 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben  
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¶ nyomtatott form§ban: 
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az onnan 
indul· aut·buszj§ratokr·l a c®l§llom§s szerinti bont§sban az 
indul§si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely 
sz§ma felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 ºsszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§si hely szerinti bont§sban az 
indul§si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a kocsi§ll§sok 
felt¿ntet®s®vel. 

 indul· kocsi §ll§sok aktu§lisan indul· j§rat§nak inform§ci·ja 
(indul§si idŖ, a j§rat ¼ti c®lja, pontos idŖ, esetleges 
(dinamikus) k®s®si inform§ci·). 

¶ hangos utast§j®koztat§s: Az aut·busz-§llom§sr·l indul· j§ratok 
indul§si idej®t megelŖzŖen hangos inform§ci· a j§rat indul§si 
idej®rŖl, a kocsi §ll§sr·l ®s a c®l§llom§sr·l, valamint indokolt esetben 
a kºzbensŖ §llom§sokr·l. 

 
c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s a szem®lysz§ll²t§shoz 
kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a 
megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§lattevŖn®l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben  

¶ telefonon: a +36-48/341-420 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

  
d) B®rlet§rus²t§s  

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az 
elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ 
elsŖ nyitva tart§si napon. 

 
e) Egy®b szolg§ltat§sok 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele. 
 

f) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re 
biztos²tott szolg§ltat§sok:  

¶ akad§lymentes²tett kºzleked®s a peronokon, 

¶ a j§ratok indul§s§r·l a digit§lis kijelzŖk, illetve hangosbemond· 
adnak t§j®koztat§st, 

¶ SOS info-oszlop a seg²ts®get k®rŖk r®sz®re. 
 

g) Panaszok bejelent®se (sz·ban ®s ²r§sban). 
 
h) Tal§lt t§rgyak kezel®se. 
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3.  MezŖcs§t aut·busz-v§r·terem 
 
Á C²m: 3450 MezŖcs§t, HŖsºk tere 5/A. 
 
Á Nyitva tart§s: 

¶ V§r·terem: 
 h®tkºznap:  04.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 

 szombaton (szabadnapon):  04.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig   
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  04.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 

¶ elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 
 A h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig: 
 munkanapokon:   05.30 ·r§t·l 16.30 ·r§ig 
   szombaton (szabadnapon): Z§rva 
   vas§r- ®s ¿nnepnap:   Z§rva 
 
 A h·nap tºbbi napj§n: Z§rva 

 
Á Szolg§ltat§sok 

 
a) Menetrendi felvil§gos²t§s az aut·busz-v§r·teremrŖl indul· helykºzi 
aut·buszj§ratokr·l 

¶ nyomtatott form§ban: 
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az onnan 
indul· aut·buszj§ratokr·l a c®l§llom§s szerinti bont§sban az 
indul§si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely 
sz§ma felt¿ntet®s®vel 

 

¶ elektronikus form§ban:  
 ºsszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§si hely szerinti bont§sban az 
indul§si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a kocsi§ll§sok 
felt¿ntet®s®vel. 

b) B®rlet§rus²t§s  

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: az elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 
 

c) Egy®b szolg§ltat§sok 

¶ elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele. 
 
 
4. Encs  aut·busz-§llom§s 

 
Á C²m: 3860 Encs aut·busz-§llom§s 

Á Nyitva tart§s: 
- V§r·terem: 

   h®tkºznap:     05.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 
   szombaton (szabadnapon): 06.00 ·r§t·l 14.00 ·r§ig 
   vas§r- ®s ¿nnepnap:   06.00 ·r§t·l 14.00 ·r§ig 
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- elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r: 
A h·nap elsŖ ºt munkanapj§n: 

h®tkºznap: 06.30 ·r§t·l 16.30 ·r§ig 
 szombaton (szabadnapon): Z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  Z§rva 

A h·nap tºbbi napj§n: 
 h®tkºznap:  06.30 ·r§t·l 14.30 ·r§ig 
 szombaton (szabadnapon): Z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  Z§rva 

¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:  
h®tkºznap:  05.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 
szombaton (szabadnapon): 06.00 ·r§t·l 14.00 ·r§ig 
vas§r- ®s ¿nnepnap:  nincs 

 
Á Szolg§ltat§sok 

 
a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa 

¶ Encs, Szerencs ®s Tokaj v§rosok helykºzi aut·buszj§ratainak 
menetrendi t§j®koztat·ja 

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 
      
b) Menetrendi felvil§gos²t§s a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ 
helykºzi aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve §tsz§ll§si 
lehetŖs®gekrŖl 

¶ szem®lyesen: forgalmi szolg§lattevŖn®l, vagy az elŖv®teli 
jegyp®nzt§rn§l, a szolg§lati/nyitvatart§si idej®ben 

¶ telefonon: a +36-46/587-386 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ nyomtatott form§ban: 
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az onnan 
indul· aut·buszj§ratokr·l a c®l§llom§s szerinti bont§sban az 
indul§si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma 
felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 digit§lis ºsszes²tŖ t§bl§n c®l§llom§si hely szerinti bont§sban az 
indul§si idŖpontok, j§rati (dinamikus) inform§ci·k (siet®s/k®s®s), 
pontos idŖ felt¿ntet®s®vel.  

 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s a 
kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel.  

 Indul· kocsi §ll§sok aktu§lisan indul· j§rat§nak inform§ci·ja 
(indul§si idŖ, a j§rat ¼ti c®lja, pontos idŖ, esetleges 
(dinamikus) k®s®si inform§ci·). 

¶ hangos utast§j®koztat§s: az aut·busz-§llom§sr·l indul· j§ratok 
indul§si idej®t megelŖzŖen hangos inform§ci· a j§rat indul§si 
idej®rŖl, a kocsi §ll§sr·l ®s a c®l§llom§sr·l, valamint indokolt esetben 
a kºzbensŖ §llom§sokr·l. 
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c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s a szem®lysz§ll²t§shoz 
kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t 
®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

 

¶ szem®lyesen: forgalmi szolg§lattevŖn®l, vagy az elŖv®teli 
jegyp®nzt§rn§l, a szolg§lati/nyitvatart§si idej®ben 

¶ telefonon: a +36-46/587-386 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

  
 

d) B®rlet§rus²t§s 

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint  

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az 
elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ 
elsŖ nyitva tart§si napon. 
 

e) Egy®b szolg§ltat§sok 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele. 
 

f) K¿lºnj§rati ¿gyint®z®s 

¶ Helye: Encs, aut·busz-§llom§s 

¶ Nyitva tart§s: munkanapokon: 07.00 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 

¶ Telefon: +36-46/587-386 

¶ elektronikusan: www.emkk.hu 
 

g) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re 
biztos²tott szolg§ltat§sok: 

¶ akad§lymentes²tett peron, 

¶ a j§ratok indul§s§r·l a digit§lis kijelzŖk, illetve hangosbemond· 
adnak t§j®koztat§st, 

¶ SOS info-oszlop a seg²ts®get k®rŖk r®sz®re. 
 

h) Panaszok bejelent®se (sz·ban ®s ²r§sban). 
 

i) Tal§lt t§rgyak kezel®se. 
 

 
 

5. Szerencs aut·busz-§llom§s 
 
Á C²m: 3900 Szerencs, Kand· K§lm§n u. 15.  

Á Nyitva tart§s: 

¶ V§r·terem (MĆV): 
 h®tkºznap: 03.30 ·r§t·l 23.30 ·r§ig 
 szombaton (szabadnapon): 03.30 ·r§t·l 23.30 ·r§ig 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  03.30 ·r§t·l 23.30 ·r§ig 
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¶ elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 
 h®tkºznap:   06.00 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 

 szombaton (szabadnapon):  z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 

¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:  
h®tkºznap:  05.30 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 
szombaton (szabadnapon): 05.30 ·r§t·l 13.30 ·r§ig 
vas§r- ®s ¿nnepnap:  nincs 

 
Á Szolg§ltat§sok 

 
a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa 

¶ Encs, Szerencs ®s Tokaj v§rosok helykºzi aut·buszj§ratainak 
menetrendi t§j®koztat·ja 

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 
 

b) Menetrendi felvil§gos²t§s a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ 
helykºzi aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve §tsz§ll§si 
lehetŖs®gekrŖl 

¶ szem®lyesen: forgalmi szolg§lattevŖn®l, vagy az elŖv®teli 
jegyp®nzt§rn§l, a szolg§lati/nyitvatart§si idej®ben 

¶ telefonon: +36-47/362-481 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ nyomtatott form§ban: 
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az onnan 
indul· aut·buszj§ratokr·l a c®l§llom§s szerinti bont§sban az 
indul§si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely 
sz§ma felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s a 
kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel.   
  

c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s a szem®lysz§ll²t§shoz 
kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a 
megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

¶ szem®lyesen: forgalmi szolg§lattevŖn®l, vagy az elŖv®teli 
jegyp®nzt§rn§l, a szolg§lati/nyitvatart§si idej®ben 

¶ telefonon: +36-47/362-481 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 
  

d) B®rlet§rus²t§s 

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Nyitva tart§s: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 
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e) Egy®b szolg§ltat§sok 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele. 
 

f) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re 
biztos²tott szolg§ltat§sok:  

¶ akad§lymentes²tett peron. 
 

g) Panaszok bejelent®se (sz·ban ®s ²r§sban). 
 
h) Tal§lt t§rgyak kezel®se. 

 

 

6. čzd aut·busz-§llom§s 
 
Á C²m: 3600 čzd, Munk§s ¼t 1. 

Á Nyitva tart§s: 

¶ V§r·terem: 
 h®tkºznap:  03.30 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 
   szombaton (szabadnapon): 03.30 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  03.30 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 

 

¶ elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r: 
A h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig: 

 h®tkºznap: 07.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 
 szombaton (szabadnapon): 07.30 ·r§t·l 11.00 ·r§ig 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  Z§rva 

A h·nap tºbbi napj§n: 
 h®tkºznap:  07.00 ·r§t·l 12.00 ·r§ig ®s 
 12.20 ·r§t·l 15.30 ·r§ig 
 szombaton (szabadnapon): Z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  Z§rva 

 

¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:  
naponta:  00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig 

 
Á Szolg§ltat§sok 

 
a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa  

¶ Hivatalos Aut·busz Menetrend B-A-Z megyei kºtete, čzd helyi ®s 
helykºzi aut·buszj§ratok menetrendi t§j®koztat· f¿zete 

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 
 

b) Menetrendi felvil§gos²t§s a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ 
helykºzi aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, §tsz§ll§si 
lehetŖs®gekrŖl, illetve čzd helyi aut·buszj§ratokr·l 
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¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§lattevŖn®l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-48/471-274 ®s +36-48/472-215 h²v·sz§mokon, a 
forgalmi szolg§lat ¿zemidej®ben 

¶ nyomtatott form§ban: 
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az onnan 
indul· aut·buszj§ratokr·l a c®l§llom§s szerinti bont§sban az 
indul§si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely 
sz§ma felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 digit§lis ºsszes²tŖ t§bl§n c®l§llom§si hely szerinti bont§sban 
az indul§si idŖpontok, j§rati (dinamikus) inform§ci·k 
(siet®s/k®s®s), pontos idŖ felt¿ntet®s®vel.  

 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s a 
kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel.  

 Indul· kocsi §ll§sok aktu§lisan indul· j§rat§nak inform§ci·ja 
(indul§si idŖ, a j§rat ¼ti c®lja, pontos idŖ, esetleges 
(dinamikus) k®s®si inform§ci·). 

¶ hangos utast§j®koztat§s: az aut·busz-§llom§sr·l indul· j§ratok indul§si 
idej®t megelŖzŖen hangos inform§ci· a j§rat indul§si idej®rŖl, a kocsi 
§ll§sr·l ®s a c®l§llom§sr·l, valamint indokolt esetben a kºzbensŖ 
§llom§sokr·l. 
 

c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s a szem®lysz§ll²t§shoz 
kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t 
®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§lattevŖn®l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-48/471-274 ®s +36-48/472-215 h²v·sz§mokon, a 
forgalmi szolg§lat ¿zemidej®ben 
  

d) B®rlet§rus²t§s  

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint; bankk§rtya 

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 

 

e) Egy®b szolg§ltat§sok 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele. 
 

f) K¿lºnj§rati ¿gyint®z®s 

¶ Helye: čzd, aut·busz-§llom§s 

¶ Nyitva tart§s: munkanapokon: 07.30 ·r§t·l 14.30 ·r§ig 

¶ Telefon: +36-48/471-274 

¶ elektronikusan: www.emkk.hu 
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g) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re 
biztos²tott szolg§ltat§sok:  

¶ akad§lymentes²tett peron, 

¶ a j§ratok indul§s§r·l a digit§lis kijelzŖk, illetve hangosbemond· adnak 
t§j®koztat§st, 

¶ akad§lymentes²tett mosd·-illemhely, 

¶ SOS info-oszlop a seg²ts®get k®rŖk r®sz®re. 
 

h) Az utasok ®let®nek, szem®ly®nek, testi ®ps®g®nek ®s vagyont§rgyaik 
v®delme c®lj§b·l az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az 
inform§ci·szabads§gr·l sz·l· tºrv®ny szerinti adatv®delmi jogok 
®rv®nyes²t®se mellett, a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sokr·l sz·l· tºrv®ny 
korl§toz· rendelkez®seinek betart§s§val, a tºrv®ny korl§toz· 
rendelkez®seinek betart§s§val, elektronikus biztons§gtechnikai rendszeren 
kereszt¿l megfigyel®st v®gez, a megfigyel®s sor§n k®p- ®s hangfelv®telt k®sz²t 
®s ezeket kezeli. 

 
i) Panaszok bejelent®se (sz·ban ®s ²r§sban). 

 
j) Tal§lt t§rgyak kezel®se. 

 
 
7. Kazincbarcika aut·busz-§llom§s 
 
Á C²m: 3700 Kazincbarcika, Egressy ¼t 1. 

Á Nyitva tart§s: 

¶ V§r·terem: 
   h®tkºznap:     03.30 ·r§t·l 24.00 ·r§ig 
   szombaton (szabadnapon): 03.30 ·r§t·l 24.00 ·r§ig 
   vas§r- ®s ¿nnepnap:   03.30 ·r§t·l 24.00 ·r§ig 

¶ elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r: 
A h·nap 1. napj§t·l - 8. napj§ig: 
 h®tfŖtŖl-p®ntekig:  06.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

 szombaton (szabadnapon): 06.00 ·r§t·l 10.30 ·r§ig 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 
 

A h·nap tºbbi napj§n: 
h®tfŖtŖl-p®ntekig:  06.00 ·r§t·l 15.30 ·r§ig 

 szombaton (szabadnapon):  z§rva    
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 

¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:  
naponta:  00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig 

Á Szolg§ltat§sok 
 

a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa 

¶ Hivatalos Aut·busz Menetrend B-A-Z megyei kºtete, Kazincbarcika 
helyi ®s helykºzi aut·buszj§ratok menetrendi t§j®koztat· f¿zete 

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r  

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 
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b) Menetrendi felvil§gos²t§s a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ 
helykºzi aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, §tsz§ll§si 
lehetŖs®gekrŖl, illetve Kazincbarcika helyi aut·buszj§ratokr·l 

¶ szem®lyesen: az inform§ci·s szolg§latn§l vagy a forgalmi 
szolg§lattevŖn®l, a forgalmi szolg§lat ¿zemidej®ben   

¶ telefonon: a +36-48/312-940 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ nyomtatott form§ban: 
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az onnan 

indul· aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s, illetve az indul§si hely 
szerinti bont§sban az indul§si idŖpontok, a kºzleked®s napja 
®s a felsz§ll·hely sz§ma felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 digit§lis ºsszes²tŖ t§bl§n c®l§llom§si hely szerinti bont§sban az 
indul§si/®rkez®si idŖpontok, j§rati (dinamikus) inform§ci·k 
(siet®s/k®s®s), pontos idŖ felt¿ntet®s®vel.  

 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s a 
kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel.  

 Indul· kocsi §ll§sok aktu§lisan indul· j§rat§nak inform§ci·ja 
(indul§si idŖ, a j§rat ¼ti c®lja, pontos idŖ, esetleges (dinamikus) 
k®s®si inform§ci·). 

¶ hangos utast§j®koztat§s: Az aut·busz-§llom§sr·l indul· j§ratok indul§si 
idej®t megelŖzŖen hangos inform§ci· a j§rat indul§si idej®rŖl, a kocsi 
§ll§sr·l ®s a c®l§llom§sr·l, valamint indokolt esetben a kºzbensŖ 
§llom§sokr·l. 

  
c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s a szem®lysz§ll²t§shoz 
kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t 
®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

¶ szem®lyesen: az inform§ci·s szolg§latn§l vagy a forgalmi 
szolg§lattevŖn®l, a forgalmi szolg§lat ¿zemidej®ben  

¶ telefonon: a +36-48/312-940 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

  
d) B®rlet§rus²t§s  

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint, bankk§rtya 

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az 
elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ 
elsŖ nyitva tart§si napon. 

 
e) Egy®b szolg§ltat§sok 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele. 
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f) K¿lºnj§rati ¿gyint®z®s 

¶ Helye: Kazincbarcika, aut·busz-§llom§s, vez®nylŖi iroda 

¶ Nyitva tart§s: munkanapokon h®tfŖtŖl cs¿tºrtºkig: 07.00 ·r§t·l 
14.00 ·r§ig, p®nteken: 07.00 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

¶ Telefon: +36-48/312-940 

¶ elektronikusan: www.emkk.hu 
   

g) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re 
biztos²tott szolg§ltat§sok: 

¶ akad§lymentes²tett peron, 

¶ k¿lºn§ll· akad§lymentes²tett mosd·-illemhely, 

¶ a j§ratok indul§s§r·l a digit§lis kijelzŖk, illetve hangosbemond· 
adnak t§j®koztat§st, 

¶ Aut·busz-§llom§son elhelyezett SOS info-oszlop. 
 

h) Az utasok ®let®nek, szem®ly®nek, testi ®ps®g®nek ®s vagyont§rgyaik 
v®delme c®lj§b·l az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az 
inform§ci·szabads§gr·l sz·l· tºrv®ny szerinti adatv®delmi jogok 
®rv®nyes²t®se mellett, a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sokr·l sz·l· tºrv®ny 
korl§toz· rendelkez®seinek betart§s§val, a tºrv®ny korl§toz· 
rendelkez®seinek betart§s§val, elektronikus biztons§gtechnikai rendszeren 
kereszt¿l megfigyel®st v®gez, a megfigyel®s sor§n k®p- ®s hangfelv®telt k®sz²t 
®s ezeket kezeli. 

 
i) Panaszok bejelent®se (sz·ban ®s ²r§sban). 

 
j) Tal§lt t§rgyak kezel®se. 

 
 
 

8. Tisza¼jv§ros aut·busz-§llom§s 
 
Á C²m: 3580 Tisza¼jv§ros, M§ty§s Kir§ly utca 1. 

Á Nyitva tart§s: 

¶ V§r·terem: 
   h®tkºznap:     04.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 
   szombaton (szabadnapon): 04.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 
   vas§r- ®s ¿nnepnap:   04.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 
 

¶ elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r: 
A h·nap 1.napj§t·l 6. napj§ig:  

 h®tkºznap:  06.00 ·r§t·l 16.30 ·r§ig 
 szombaton:  z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 

A h·nap tºbbi napj§n:   
  a h®t elsŖ munkanapj§n:  07.00 ·r§t·l 16.30 ·r§ig 

 a h®t tºbbi munkanapj§n:  07.00 ·r§t·l 15.30 ·r§ig 
 szombaton:  z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 
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¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:  
naponta:  00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig 

 

Á Szolg§ltat§sok 
a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa  

¶ Hivatalos Aut·busz Menetrend B-A-Z megyei kºtete, Tisza¼jv§rosi helyi 
®s helykºzi menetrendi t§j®koztat· f¿zetek 

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 
      
b) Menetrendi felvil§gos²t§s a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ 
helykºzi aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, §tsz§ll§si 
lehetŖs®gekrŖl, illetve Tisza¼jv§ros helyi aut·buszj§ratokr·l 

¶ szem®lyesen: forgalmi szolg§lattevŖn®l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-49/341-591 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ nyomtatott form§ban:  
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az onnan 
indul· aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s, illetve az indul§si hely 
szerinti bont§sban az indul§si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s 
a felsz§ll·hely sz§ma felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 digit§lis ºsszes²tŖ t§bl§n c®l§llom§si hely szerinti bont§sban az 
indul§si idŖpontok, j§rati (dinamikus) inform§ci·k (siet®s/k®s®s), 
pontos idŖfelt¿ntet®s®vel.  

 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s a 
kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel.  

 Indul· kocsi §ll§sok aktu§lisan indul· j§rat§nak inform§ci·ja 
(indul§si idŖ, a j§rat ¼ti c®lja, pontos idŖ, esetleges (dinamikus) 
k®s®si inform§ci·). 

¶ hangos utast§j®koztat§s: az aut·busz-§llom§sr·l indul· j§ratok indul§si 
idej®t megelŖzŖen hangos inform§ci· a j§rat indul§si idej®rŖl, a kocsi 
§ll§sr·l ®s a c®l§llom§sr·l, valamint indokolt esetben a kºzbensŖ 
§llom§sokr·l. 

c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s a szem®lysz§ll²t§shoz 
kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t 
®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

¶ szem®lyesen: forgalmi szolg§lattevŖn®l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben  

¶ telefonon: a +36-49/341-591 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 
 

d) B®rlet§rus²t§s  

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint; Bankk§rtya 
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¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 
 

e) Egy®b szolg§ltat§sok 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele. 
 

f) K¿lºnj§rati ¿gyint®z®s 

¶ Helye: Tisza¼jv§ros, aut·busz-§llom§s 

¶ Nyitva tart§s: munkanapokon: 07.00 ·r§t·l 13.30 ·r§ig 

¶ Telefon: +36-49/544-130 

¶ elektronikusan: www.emkk.hu 
 

g) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re 
biztos²tott szolg§ltat§sok:  

¶ Mozg§skorl§tozottak sz§m§ra kialak²tott WC, 

¶ Akad§lymentes²tett kºzleked®s a peronokon, 

¶ a j§ratok indul§s§r·l a digit§lis kijelzŖk, illetve hangosbemond· adnak 
t§j®koztat§st, 

¶ SOS info-oszlop a seg²ts®get k®rŖk r®sz®re. 
 

h) Az utasok ®let®nek, szem®ly®nek, testi ®ps®g®nek ®s vagyont§rgyaik 
v®delme c®lj§b·l az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az 
inform§ci·szabads§gr·l sz·l· tºrv®ny szerinti adatv®delmi jogok 
®rv®nyes²t®se mellett, a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sokr·l sz·l· tºrv®ny 
korl§toz· rendelkez®seinek betart§s§val, a tºrv®ny korl§toz· 
rendelkez®seinek betart§s§val, elektronikus biztons§gtechnikai rendszeren 
kereszt¿l megfigyel®st v®gez, a megfigyel®s sor§n k®p- ®s hangfelv®telt k®sz²t 
®s ezeket kezeli. 

 
i) Panaszok bejelent®se (sz·ban ®s ²r§sban). 

 
j) Tal§lt t§rgyak kezel®se. 

 
 

9. MezŖkºvesd aut·busz-§llom§s 
Á C²m: 3400 MezŖkºvesd, R§k·czi ¼t 5 

Á Nyitva tart§s: 

¶ V§r·terem: 
   h®tkºznap:     04.00 ·r§t·l 23.15 ·r§ig 
   szombaton (szabadnapon): 04.00 ·r§t·l 21.15 ·r§ig 
   vas§r- ®s ¿nnepnap:   04.00 ·r§t·l 21.30 ·r§ig 

¶ elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r: 
A h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig:   

 h®tkºznap: 05.30 ·r§t·l 16.30 ·r§ig 
 szombaton:   z§rva 

 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 
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A h·nap tºbbi napj§n:  
 h®tkºznap:   08.00 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 

 szombaton:  z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 

¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:  
h®tkºznap:  00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig 

 

Á Szolg§ltat§sok 
 

a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa  

¶ Hivatalos Aut·busz Menetrend B-A-Z megyei kºtete, MezŖkºvesdi helyi ®s 
helykºzi aut·buszj§ratok menetrendi t§j®koztat· f¿zete 

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 
 

b) Menetrendi felvil§gos²t§s a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ 
helykºzi aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve §tsz§ll§si 
lehetŖs®gekrŖl 

¶ szem®lyesen: forgalmi szolg§lattevŖn®l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-49/505-256 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ nyomtatott form§ban:  
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az onnan 
indul· aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s, illetve az indul§si hely 
szerinti bont§sban az indul§si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s 
a felsz§ll·hely sz§ma felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 digit§lis ºsszes²tŖ t§bl§n c®l§llom§si hely szerinti bont§sban az 
indul§si idŖpontok, j§rati (dinamikus) inform§ci·k (siet®s/k®s®s), 
pontos idŖfelt¿ntet®s®vel.  

 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s a 
kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel.  

 Indul· kocsi §ll§sok aktu§lisan indul· j§rat§nak inform§ci·ja 
(indul§si idŖ, a j§rat ¼ti c®lja, pontos idŖ, esetleges (dinamikus) 
k®s®si inform§ci·). 

¶ hangos utast§j®koztat§s: az aut·busz-§llom§sr·l indul· j§ratok indul§si 
idej®t megelŖzŖen hangos inform§ci· a j§rat indul§si idej®rŖl, a kocsi 
§ll§sr·l ®s a c®l§llom§sr·l, valamint indokolt esetben a kºzbensŖ 
§llom§sokr·l. 

c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s a szem®lysz§ll²t§shoz 
kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t 
®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

¶ szem®lyesen: forgalmi szolg§lattevŖn®l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-49/505-256 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 



120 

 

d) B®rlet§rus²t§s  

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 
 

e) Egy®b szolg§ltat§sok 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele. 
 

f) K¿lºnj§rati ¿gyint®z®s 

¶ Helye: MezŖkºvesd, aut·busz-§llom§s 

¶ Nyitva tart§s: munkanapokon: 07.00 ·r§t·l 13.30 ·r§ig 

¶ Telefon: +36-49/505-255 

¶ elektronikusan: www.emkk.hu 
 

g) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re 
biztos²tott szolg§ltat§sok:  

¶ Nyilv§nos WC, 

¶ akad§lymentes²tett kºzleked®s a peronokon, 

¶ a j§ratok indul§s§r·l a digit§lis kijelzŖk, illetve hangosbemond· adnak 
t§j®koztat§st, 

¶ SOS info-oszlop a seg²ts®get k®rŖk r®sz®re. 
 

h) Panaszok bejelent®se (sz·ban ®s ²r§sban). 
 

i) Tal§lt t§rgyak kezel®se. 
 
10. S§toralja¼jhely aut·busz-§llom§s 
Á C²m: 3980 S§toralja¼jhely, Fasor ¼t 19. 

Á Nyitva tart§s: 

¶ V§r·terem: 
   h®tkºznap:     03.20 ·r§t·l 23.20 ·r§ig 
   szombaton (szabadnapon): 03.20 ·r§t·l 23.20 ·r§ig 
   vas§r- ®s ¿nnepnap:   03.20 ·r§t·l 23.20 ·r§ig 

 

¶ elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 
 A h·nap 1.napj§t·l 5. napj§ig:  

 h®tkºznap:  07.00 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 
 szombaton:  z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 
 
A h·nap tºbbi napj§n:    

 h®tkºznap:  07.00 ·r§t·l 14.30 ·r§ig 
 szombaton:  z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 
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¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:  
h®tkºznap:  05.00 ·r§t·l 21.00 ·r§ig 
szombaton (szabadnapon): 06.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 
vas§r- ®s ¿nnepnap:  06.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 

 
Á Szolg§ltat§sok 

 
a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa  

¶ Hivatalos Aut·busz Menetrend B-A-Z megyei kºtete, S§toralja¼jhely ®s 
S§rospatak helykºzi aut·buszj§ratok menetrendi t§j®koztat· f¿zete 

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s p®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s p®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 
 

b) Menetrendi felvil§gos²t§s a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ 
helykºzi aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve §tsz§ll§si 
lehetŖs®gekrŖl 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§lattevŖn®l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben  

¶ telefonon: a +36-47/321-621 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ nyomtatott form§ban:  
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az onnan 
indul· aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s, illetve az indul§si hely 
szerinti bont§sban az indul§si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s 
a felsz§ll·hely sz§ma felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s a 
kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel.  

 
c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s a szem®lysz§ll²t§shoz 
kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t 
®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§lattevŖn®l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben  

¶ telefonon: a +36-47/321-621 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

  

d) B®rlet§rus²t§s  

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 
 

e) Egy®b szolg§ltat§sok 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele. 
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f) K¿lºnj§rati ¿gyint®z®s 

¶ Helye: S§toralja¼jhely, aut·busz-§llom§s 

¶ Nyitva tart§s: h®tfŖtŖl-cs¿tºrtºkig: 07.00 ·r§t·l 15.00 ·r§ig, 
p®nteken:07.00 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 

¶ Telefon: +36-47/321-636 

¶ elektronikusan: www.emkk.hu 
 

g) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re 
biztos²tott szolg§ltat§sok:  

¶ Akad§lymentes²tett kºzleked®s a peronokon. 
 

h) Panaszok bejelent®se (sz·ban ®s ²r§sban). 
 
i) Tal§lt t§rgyak kezel®se. 

 
 
11. S§rospatak aut·busz-§llom§s 

 
Á C²m: 3950 S§rospatak, Csokonai u. 1. 

Á Nyitva tart§s: 

¶ V§r·terem: 
   h®tkºznap:     03.30 ·r§t·l 23.15 ·r§ig 
   szombaton (szabadnapon): 03.30 ·r§t·l 23.15 ·r§ig 
   vas§r- ®s ¿nnepnap:   03.30 ·r§t·l 23.15 ·r§ig 
 

¶ elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r: 
A h·nap 1.napj§t·l 5. napj§ig:  

 h®tkºznap:  06.00 ·r§t·l 15.30 ·r§ig 
 szombaton:  z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 
 
A h·nap tºbbi napj§n:    

 h®tkºznap:  06.00 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 
 szombaton:  z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 

 

¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:  
h®tkºznap:  05.00 ·r§t·l 21.00 ·r§ig 
szombaton (szabadnapon): 06.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 
vas§r- ®s ¿nnepnap:  06.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 

 
Á Szolg§ltat§sok 

 
a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa 

¶ Hivatalos Aut·busz Menetrend B-A-Z megyei kºtete, S§toralja¼jhely ®s 
S§rospatak helykºzi aut·buszj§ratok menetrendi t§j®koztat· f¿zete 

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 
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b) Menetrendi felvil§gos²t§s a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ 
helykºzi aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve §tsz§ll§si 
lehetŖs®gekrŖl 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§lattevŖn®l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben  

¶ telefonon: +36-47/311-655 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ nyomtatott form§ban:  
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az onnan 
indul· aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s, illetve az indul§si hely 
szerinti bont§sban az indul§si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s 
a felsz§ll·hely sz§ma felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s a 
kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel.  

 

c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s a szem®lysz§ll²t§shoz 
kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t 
®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§lattevŖn®l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben  

¶ telefonon: +36-47/311-655 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

  

d) B®rlet§rus²t§s 

¶ Helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 

¶ Ideje: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 

 

e) Egy®b szolg§ltat§sok 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele. 
 

 

f) Panaszok bejelent®se (sz·ban ®s ²r§sban). 
 

g) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re 
biztos²tott szolg§ltat§sok:  

¶ Akad§lymentes²tett kºzleked®s a peronokon. 
 

h) Tal§lt t§rgyak kezel®se.  
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B) HAJDĐ-BIHAR megy®ben 

1. Debrecen aut·busz-§llom§s 
 

¶ C²m: 4025 Debrecen, K¿lsŖ V§s§rt®r 22. 
 
Á Nyitva tart§s: 

¶ v§r·terem:  
 naponta:  04.30 ·r§t·l 22.30 ·r§ig 

¶ b®rletp®nzt§r:   
 A h·nap 28. napj§t·l a kºvetkezŖ h·nap 10. napj§ig: 
 munkanapokon: 05.30 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 
 szombaton (szabadnapon): 08.00 ·r§t·l 16.00 ·r§ig 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  08.00 ·r§t·l 16.00 ·r§ig 
 
A h·nap tºbbi napj§n: 

 munkanapokon:  07.00 ·r§t·l 15.00 ·r§ig  
 szombaton (szabadnapon): 08.00 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  Z§rva 

¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:  
  naponta: 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig 

 
Á Szolg§ltat§sok: 

 
a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa 

¶ Hivatalos Aut·busz Menetrend Hajd¼-Bihar megyei kºtete 

¶ helye: b®rletp®nzt§r 
 

b) Menetrendi felvil§gos²t§s az orsz§gon bel¿l kºzlekedŖ aut·buszj§ratokr·l, 
tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl 

¶ szem®lyesen: a v§r·teremben, az Inform§ci·s szolg§latn§l, naponta: 
06.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 

¶ telefonon: a +36-52/518-129 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ nyomtatott form§ban:  
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az onnan 
indul· aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s, illetve az indul§si hely 
szerinti bont§sban az indul§si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s 
a felsz§ll·hely sz§ma felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 digit§lis ºsszes²tŖ t§bl§n c®l§llom§si hely szerinti bont§sban az 
aut·busz-§llom§sr·l indul· aut·buszj§ratok felt¿ntet®s®vel 

 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s a 
kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel.  

¶ hangosbemond· ¼tj§n az aut·busz-§llom§sr·l indul· aut·buszj§ratokr·l 
indul§sukat megelŖzŖen. 
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c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s a szem®lysz§ll²t§shoz 
kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, az orsz§gon bel¿l kºzlekedŖ 
aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

¶ szem®lyesen: a v§r·teremben, az Inform§ci·s szolg§latn§l naponta: 
06.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 

¶ telefonon: a +36-52/518-129 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 
 

d) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ 
menetd²jakr·l 

¶ szem®lyesen: a b®rletp®nzt§rban 
 

e) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re 
biztos²tott szolg§ltat§sok: 

¶ az §llom§s ®s a v§r·terem a kerekessz®kkel kºzlekedŖk sz§m§ra 
akad§lymentes²tett, 

¶ a j§ratok indul§s§r·l a v§r·teremben elhelyezett digit§lis kijelzŖk, illetve 
hangosbemond· adnak t§j®koztat§st, 

¶ akad§lymentes²tett, k¿lºn§ll· mosd·, 

¶ premark tart·s ¼tburkolati jel a vakok ®s gyeng®nl§t·k kºzleked®s®nek 
kºnny²t®s®re. 
 

f) Az utasok ®let®nek, szem®ly®nek, testi ®ps®g®nek ®s vagyont§rgyaik 
v®delme c®lj§b·l az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az 
inform§ci·szabads§gr·l sz·l· tºrv®ny szerinti adatv®delmi jogok 
®rv®nyes²t®se mellett, a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sokr·l sz·l· tºrv®ny 
korl§toz· rendelkez®seinek betart§s§val, a tºrv®ny korl§toz· 
rendelkez®seinek betart§s§val, elektronikus biztons§gtechnikai rendszeren 
kereszt¿l megfigyel®st v®gez, a megfigyel®s sor§n k®p- ®s hangfelv®telt 
k®sz²t ®s ezeket kezeli. 

 

g) Panaszok bejelent®se (sz·ban ®s ²r§sban). 
 

h) Tal§lt t§rgyak kezel®se. 
 
 
2. Hajd¼szoboszl· aut·busz-§llom§s 
 
Á C²m: 4200 Hajd¼szoboszl·, F¿rdŖ utca 1. 
 
Á Nyitva tart§s: 

¶ v§r·terem:  
 naponta:  05.00 ·r§t·l 22.00 ·r§ig 

¶ b®rletp®nzt§r:   
A h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig 
h®tkºznap: 06.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 

   szombaton (szabadnapon): 06.00 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

A h·nap tºbbi napj§n: 
h®tkºznap: 06.00 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 
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¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:  
  naponta: 04.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 

 
Á Szolg§ltat§sok: 

 
a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa 

¶ Hivatalos Aut·busz Menetrend Hajd¼-Bihar megyei kºtete 

¶ helye: b®rletp®nzt§r 
 

b) Menetrendi felvil§gos²t§s a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ 
aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve §tsz§ll§si 
lehetŖs®gekrŖl, illetve Balmaz¼jv§ros ®s Hajd¼szoboszl· helyi j§ratair·l 

¶ szem®lyesen: az Inform§ci·s szolg§latn§l, naponta: 05.00 ·r§t·l 22.00 
·r§ig 

¶ telefonon: a +36-52/558-540 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ nyomtatott form§ban:  
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az onnan 
indul· aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s, illetve az indul§si hely 
szerinti bont§sban az indul§si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s 
a felsz§ll·hely sz§ma felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 digit§lis ºsszes²tŖ t§bl§n c®l§llom§si hely szerinti bont§sban az 
aut·busz-§llom§sr·l indul· aut·buszj§ratok felt¿ntet®s®vel 

 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s a 
kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel.  

¶ hangosbemond· ¼tj§n az aut·busz-§llom§sr·l indul· aut·buszj§ratokr·l 
indul§sukat megelŖzŖen. 

 
c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a 
szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a megy®n bel¿l 
kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

¶ szem®lyesen: az Inform§ci·s szolg§latn§l naponta: 05.00 ·r§t·l 22.00 
·r§ig 

¶ telefonon: a +36-52/558-540 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 
 

d) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ 
menetd²jakr·l 

¶ szem®lyesen: a b®rletp®nzt§rban 
 

e) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re 
biztos²tott szolg§ltat§sok: 

¶ az §llom§s ®s a v§r·terem a kerekessz®kkel kºzlekedŖk sz§m§ra 
akad§lymentes²tett, 

¶ a j§ratok indul§s§r·l a v§r·teremben elhelyezett digit§lis kijelzŖk, illetve 
hangosbemond· adnak t§j®koztat§st, 

¶ akad§lymentes²tett mosd·. 
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f) Nyilv§nos, internet alap¼ utast§j®koztat· termin§l. 
 

g) Az utasok ®let®nek, szem®ly®nek, testi ®ps®g®nek ®s vagyont§rgyaik 
v®delme c®lj§b·l az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az 
inform§ci·szabads§gr·l sz·l· tºrv®ny szerinti adatv®delmi jogok 
®rv®nyes²t®se mellett, a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sokr·l sz·l· tºrv®ny 
korl§toz· rendelkez®seinek betart§s§val, a tºrv®ny korl§toz· 
rendelkez®seinek betart§s§val, elektronikus biztons§gtechnikai rendszeren 
kereszt¿l megfigyel®st v®gez, a megfigyel®s sor§n k®p- ®s hangfelv®telt 
k®sz²t ®s ezeket kezeli. 

h) Panaszok bejelent®se (sz·ban ®s ²r§sban). 

i) Tal§lt t§rgyak kezel®se. 
 
 
 
3. Beretty·¼jfalu aut·busz-§llom§s 
 
Á C²m: 4100 Beretty·¼jfalu, Szent Istv§n t®r 2. 
 
Á Nyitva tart§s: 

¶ v§r·terem:  
  naponta:    04.30 ·r§t·l 20.30 ·r§ig 

¶ b®rletp®nzt§r:   
A h·nap 28. napj§t·l a kºvetkezŖ h·nap 8. napj§ig: 

h®tkºznap:   06.00 ·r§t·l 11.30 ·r§ig ®s 
    12.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

 A h·nap tºbbi napj§n: 
h®tkºznap:   08.00 ·r§t·l 13.30 ·r§ig 

¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:  
  naponta: 04.00 ·r§t·l 22.30 ·r§ig 

 
Á Szolg§ltat§sok: 

 
a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa 

¶ Hivatalos Aut·busz Menetrend Hajd¼-Bihar megyei kºtete 

¶ helye: b®rletp®nzt§r 
 

b) Menetrendi felvil§gos²t§s megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ 
aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve §tsz§ll§si 
lehetŖs®gekrŖl 

¶ szem®lyesen: az Inform§ci·s szolg§latn§l, naponta: 04.30 ·r§t·l 20.30 
·r§ig 

¶ telefonon: a +36-52/518-195 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ nyomtatott form§ban:  
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az onnan 
indul· aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s, illetve az indul§si hely 
szerinti bont§sban az indul§si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s 
a felsz§ll·hely sz§ma felt¿ntet®s®vel 
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¶ elektronikus form§ban:  
 digit§lis ºsszes²tŖ t§bl§n c®l§llom§si hely szerinti bont§sban az 
aut·busz-§llom§sr·l indul· aut·buszj§ratok felt¿ntet®s®vel 

 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s a 
kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel.  

¶ hangosbemond· ¼tj§n az aut·busz-§llom§sr·l indul· aut·buszj§ratokr·l 
indul§sukat megelŖzŖen. 

 
c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a 
szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a megy®n bel¿l 
kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

¶ szem®lyesen: az Inform§ci·s szolg§latn§l naponta: 04.30 ·r§t·l 20.30 
·r§ig 

¶ telefonon: a +36-52/518-195 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 
 

d) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ 
menetd²jakr·l 

¶ szem®lyesen: a b®rletp®nzt§rban 
 

e) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re 
biztos²tott szolg§ltat§sok: 

¶ az §llom§s ®s a v§r·terem a kerekessz®kkel kºzlekedŖk sz§m§ra 
akad§lymentes²tett, 

¶ a j§ratok indul§s§r·l a v§r·teremben elhelyezett digit§lis kijelzŖk, illetve 
hangosbemond· adnak t§j®koztat§st, 

¶ akad§lymentes²tett mosd·. 
 

f) Nyilv§nos, internet alap¼ utast§j®koztat· termin§l. 
 

g) Az utasok ®let®nek, szem®ly®nek, testi ®ps®g®nek ®s vagyont§rgyaik 
v®delme c®lj§b·l az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az 
inform§ci·szabads§gr·l sz·l· tºrv®ny szerinti adatv®delmi jogok 
®rv®nyes²t®se mellett, a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sokr·l sz·l· tºrv®ny 
korl§toz· rendelkez®seinek betart§s§val, a tºrv®ny korl§toz· 
rendelkez®seinek betart§s§val, elektronikus biztons§gtechnikai rendszeren 
kereszt¿l megfigyel®st v®gez, a megfigyel®s sor§n k®p- ®s hangfelv®telt 
k®sz²t ®s ezeket kezeli. 

h) Panaszok bejelent®se (sz·ban ®s ²r§sban). 

i) Tal§lt t§rgyak kezel®se. 
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C) SZABOLCS-SZATMĆR-BEREG megy®ben 

1. Ny²regyh§za aut·busz-§llom§s 

 

Á C²m:  4400 Ny²regyh§za, PetŖfi t®r 1. 

Á Nyitva tart§s: 

¶ v§r·terem:  
 h®tfŖtŖl szombatig: 05.00 ·r§t·l 22.40 ·r§ig 
 munkasz¿neti napokon:  05.30 ·r§t·l 21.30 ·r§ig 
 

¶ elŖv®teli p®nzt§r: 
 h®tfŖtŖl p®ntekig munkanapokon: 05.30 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 
 szombati ®s munkasz¿neti napokon  06.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 
 

¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:  
  naponta: 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig 
   

 
Á Szolg§ltat§sok: 

 
a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa 

¶ helye: elŖv®teli p®nzt§r  

¶ ideje: elŖv®teli p®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 
 

b) Menetrendi felvil§gos²t§s az orsz§gon bel¿l kºzlekedŖ aut·buszj§ratokr·l, 
tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, az §tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl, illetve 
Ny²regyh§za helyi aut·buszj§ratokr·l 

¶ szem®lyesen: az elŖv®teli p®nzt§rban ®s az ¦gyf®lszolg§lati irod§ban  
nyitvatart§si idŖben 

¶ telefonon: a +36-42/598-177 h²v·sz§mon az elŖv®teli p®nzt§r 
nyitvatart§si idej®ben  

¶ nyomtatott form§ban:  
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az onnan 
indul· aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s, illetve az indul§si hely 
szerinti bont§sban az indul§si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s 
a felsz§ll·hely sz§ma felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 digit§lis ºsszes²tŖ t§bl§n c®l§llom§si hely szerinti bont§sban az 
aut·busz-§llom§sr·l indul· aut·buszj§ratok felt¿ntet®s®vel 

 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s a 
kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel.  

¶ hangosbemond· ¼tj§n az aut·busz-§llom§sr·l indul· aut·buszj§ratokr·l 
indul§sukat megelŖzŖen. 
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c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s a szem®lysz§ll²t§shoz 
kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, az orsz§gon bel¿l kºzlekedŖ 
aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

¶ szem®lyesen: az §llom§s v§r·term®ben az elŖv®teli p®nzt§r nyitvatart§si 
idej®ben 

¶ telefonon: a +36-42/598-177 h²v·sz§mon az elŖv®teli p®nzt§r 
nyitvatart§si idej®ben 
 

d) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ 
menetd²jakr·l 

¶ szem®lyesen: az elŖv®teli p®nzt§rban a nyitvatart§si idej®ben 

¶ telefonon: a +36-42/598-177 h²v·sz§mon az elŖv®teli p®nzt§r 
nyitvatart§si idej®ben 

 
e) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re 

biztos²tott szolg§ltat§sok: 

¶ mozg§skorl§tozottak r®sz®re kialak²tott illemhely 

¶ akad§lymentes²tett kºzleked®s a peronokon 

¶ a j§ratok indul§s§r·l a v§r·teremben elhelyezett digit§lis kijelzŖk, illetve 
hangosbemond· adnak t§j®koztat§st 

 
f) Kºz®rdekŤ bejelent®sek, javaslatok, panaszok bejelent®se 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat ¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-42/598-177 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ ²r§sban: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat ¿zemidej®ben 
   

g) Tal§lt t§rgyakkal kapcsolatos ¿gyint®z®s 

¶ szem®lyesen: forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat ¿zemidej®ben 
  

 
2. M§t®szalka aut·busz-§llom§s 
 
Á C²m: 4700 M§t®szalka, Sereg®ly u. 2. 

Á Nyitva tart§s: 

¶ V§r·terem:   
 naponta:  02.30 ·r§t·l 22.30 ·r§ig 

 

¶ elŖv®teli p®nzt§r:  
A h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig: 

munkanapokon:  07.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

A h·nap tºbbi napj§n:  
munkanapokon:  07.30 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 

 

¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:   
 h®tfŖtŖl p®ntekig: 04.30 ·r§t·l 21.30 ·r§ig 

 szombati ®s munkasz¿neti napokon:  07.00 ·r§t·l 17.30 ·r§ig 
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Á Szolg§ltat§sok: 
 

a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa 

¶ helye: elŖv®teli p®nzt§r  

¶ ideje: elŖv®teli p®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 
 

b) Menetrendi felvil§gos²t§s megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ 
aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve §tsz§ll§si 
lehetŖs®gekrŖl 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-44/500-255 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ nyomtatott form§ban:  
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az 
onnan indul· aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s, illetve az 
indul§si hely szerinti bont§sban az indul§si idŖpontok, a 
kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 digit§lis ºsszes²tŖ t§bl§n c®l§llom§si hely szerinti 
bont§sban az aut·busz-§llom§sr·l indul· aut·buszj§ratok 
felt¿ntet®s®vel 

 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s 
a kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel.  

¶ hangosbemond· ¼tj§n az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l indul§sukat megelŖzŖen. 

 
c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a 
szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a megy®n bel¿l 
kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben  

¶ telefonon: a +36-44/500-255 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

  
d) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ 

menetd²jakr·l 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-44/500-255 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

  
e) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re 
biztos²tott szolg§ltat§sok: 

¶ mozg§skorl§tozottak r®sz®re kialak²tott illemhely 

¶ akad§lymentes²tett kºzleked®s a peronokon 

¶ a j§ratok indul§s§r·l a v§r·teremben elhelyezett digit§lis kijelzŖk, 
illetve hangosbemond· adnak t§j®koztat§st 
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f) Kºz®rdekŤ bejelent®sek, javaslatok, panaszok bejelent®se 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-44/500-255 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ ²r§sban: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben  

  
g) Tal§lt t§rgyakkal kapcsolatos ¿gyint®z®s 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

 
h) B®rletbemutat§s  

 h®tfŖtŖl cs¿tºrtºkig: 07.30 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 
 p®nteken: 07.30 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 
 
 
 
3. Feh®rgyarmat aut·busz-§llom§s 
 
Á C²m: 4900 Feh®rgyarmat, M·ricz Zsigmond u. 6. 

Á Nyitva tart§s: 

¶ V§r·terem:   
 h®tfŖtŖl p®ntekig:  05.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

 szombatonk®nt: 05.30 ·r§t·l 17.30 ·r§ig 
 munkasz¿neti napokon: 11.30 ·r§t·l 17.30 ·r§ig 

 

¶ elŖv®teli p®nzt§r    
A h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig: 

munkanapokon:  07.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 

A h·nap tºbbi napj§n:  
munkanapokon:  07.30 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 

 

¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:   
 h®tfŖtŖl p®ntekig: 05.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

 szombatonk®nt: 05.30 ·r§t·l 17.30 ·r§ig 
 munkasz¿neti napokon: 11.30 ·r§t·l 17.30 ·r§ig 
 
Á Szolg§ltat§sok: 

 
a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa 

¶ helye: elŖv®teli p®nzt§r  

¶ ideje: elŖv®teli p®nzt§r nyitvatart§si idej®ben   
 

b) Menetrendi felvil§gos²t§s megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ 
aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve §tsz§ll§si 
lehetŖs®gekrŖl 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 
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¶ telefonon: a +36-44/510-116 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ nyomtatott form§ban:  
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az 
onnan indul· aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s, illetve az 
indul§si hely szerinti bont§sban az indul§si idŖpontok, a 
kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 digit§lis ºsszes²tŖ t§bl§n c®l§llom§si hely szerinti 
bont§sban az aut·busz-§llom§sr·l indul· aut·buszj§ratok 
felt¿ntet®s®vel 

 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s 
a kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel. 

¶ hangosbemond· ¼tj§n az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l indul§sukat megelŖzŖen. 

 
c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a 

szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a megy®n bel¿l 
kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-44/510-116 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

 
d) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon 

fizetendŖ menetd²jakr·l 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben  

¶ telefonon: a +36-44/510-116 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

 
e) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek 

r®sz®re biztos²tott szolg§ltat§sok: 

¶ mozg§skorl§tozottak r®sz®re kialak²tott illemhely 

¶ akad§lymentes²tett kºzleked®s a peronokon 

¶ a j§ratok indul§s§r·l a v§r·teremben elhelyezett digit§lis kijelzŖk, 
illetve hangosbemond· adnak t§j®koztat§st 

 
f) Kºz®rdekŤ bejelent®sek, javaslatok, panaszok bejelent®se 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-44/510-116 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ ²r§sban:  a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben    
 
 
 



134 

 

g) Tal§lt t§rgyakkal kapcsolatos ¿gyint®z®s 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 
 

h) B®rletbemutat§s 
 h®tfŖtŖl cs¿tºrtºkig: 07.30 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 
 p®nteken: 07.30 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 

 
 
4. Kisv§rda aut·busz-§llom§s 
 
Á C²m: 4600 Kisv§rda, Vas¼t ¼t 1. 

 
Á Nyitva tart§s: 

¶ V§r·terem:   
 h®tfŖtŖl p®ntekig: 05.30 ·r§t·l 22.00 ·r§ig 

 szombatonk®nt: 05.30 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 
 munkasz¿neti napokon: 07.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 

¶ elŖv®teli p®nzt§r:  
A h·nap 1. napj§t·l 10. napj§ig: 

munkanapokon: 07.00 ·r§t·l 15.30 ·r§ig 
 A h·nap tºbbi napj§n: 

munkanapokon: 07.30 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 

¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:   
 h®tfŖtŖl p®ntekig: 05.30 ·r§t·l 18.15 ·r§ig 

 szombatonk®nt: 05.30 ·r§t·l 18.15 ·r§ig 
 munkasz¿neti napokon: 07.00 ·r§t·l 18.15 ·r§ig 
 
Á Szolg§ltat§sok: 

 
a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa 

¶ helye: elŖv®teli p®nzt§r  

¶ ideje: elŖv®teli p®nzt§r nyitvatart§siidej®ben 
 

b) Menetrendi felvil§gos²t§s megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ 
aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve §tsz§ll§si 
lehetŖs®gekrŖl 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-45/415-134 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ nyomtatott form§ban:  
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az 
onnan indul· aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s, illetve az 
indul§si hely szerinti bont§sban az indul§si idŖpontok, a 
kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 digit§lis ºsszes²tŖ t§bl§n c®l§llom§si hely szerinti 
bont§sban az aut·busz-§llom§sr·l indul· aut·buszj§ratok 
felt¿ntet®s®vel 
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 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s 
a kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel. 

¶ hangosbemond· ¼tj§n az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l indul§sukat megelŖzŖen. 

 
c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a 
szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a megy®n bel¿l 
kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-45/415-134 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

 
d) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon 
fizetendŖ menetd²jakr·l 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-45/415-134 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

 
e) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek 

r®sz®re biztos²tott szolg§ltat§sok: 

¶ mozg§skorl§tozottak r®sz®re kialak²tott illemhely 

¶ akad§lymentes²tett kºzleked®s a peronokon 

¶ a j§ratok indul§s§r·l a v§r·teremben elhelyezett digit§lis kijelzŖk, 
illetve hangosbemond· adnak t§j®koztat§st 

 
f) Kºz®rdekŤ bejelent®sek, javaslatok, panaszok bejelent®se 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-45/415-134 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ ²r§sban:  a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben  

  
g) Tal§lt t§rgyakkal kapcsolatos ¿gyint®z®s 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

  
h) B®rletbemutat§s 

 h®tfŖtŖl cs¿tºrtºkig: 07.30 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 
 p®nteken: 07.30 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 
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5. Ny²rb§tor aut·busz-§llom§s 
 
Á C²m: 4300 Ny²rb§tor, Ady Endre u. 13. 

 
Á Nyitva tart§s: 

¶ V§r·terem:   
 h®tfŖtŖl p®ntekig: 05.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

 szombaton: 07.30 ·r§t·l 14.00 ·r§ig 
 

¶ elŖv®teli p®nzt§r:  
A h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig: 

munkanapokon:  07.00 ·r§t·l 16.30 ·r§ig 

A h·nap tºbbi napj§n:  
munkanapokon:  07.00 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 

 

¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:   
 h®tfŖtŖl p®ntekig: 05.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

 szombatonk®nt: 07.30 ·r§t·l 14.00 ·r§ig 
 
 
Á Szolg§ltat§sok: 

a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa 

¶ helye: elŖv®teli p®nzt§r  

¶ ideje: elŖv®teli p®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 
 

b) Menetrendi felvil§gos²t§s megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ 
aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve §tsz§ll§si 
lehetŖs®gekrŖl 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-42/281-818 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ nyomtatott form§ban:  
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az 
onnan indul· aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s, illetve az 
indul§si hely szerinti bont§sban az indul§si idŖpontok, a 
kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 digit§lis ºsszes²tŖ t§bl§n c®l§llom§si hely szerinti 
bont§sban az aut·busz-§llom§sr·l indul· aut·buszj§ratok 
felt¿ntet®s®vel 

 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s 
a kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel. 

 
c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a 
szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a megy®n bel¿l 
kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 
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¶ szem®lyesen:  a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben    

¶ telefonon: a +36-42/281-818 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 
 

d) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon 
fizetendŖ menetd²jakr·l 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-42/281-818 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

  
e) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek 
r®sz®re biztos²tott szolg§ltat§sok: 

¶ mozg§skorl§tozottak r®sz®re kialak²tott illemhely 

¶ akad§lymentes²tett kºzleked®s a peronokon 
 

f) Kºz®rdekŤ bejelent®sek, javaslatok, panaszok bejelent®se 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-42/281-818 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ ²r§sban:  a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben  

 
g) Tal§lt t§rgyakkal kapcsolatos ¿gyint®z®s 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

 
h) B®rletbemutat§s 

 h®tfŖtŖl cs¿tºrtºkig: 07.30 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 
 p®nteken: 07.30 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 
 
 
 
 

6. V§s§rosnam®ny aut·busz-§llom§s 
 

Á C²m: 4800 V§s§rosnam®ny, Radn·ti u. 7. 
 
Á Nyitva tart§s: 

¶ V§r·terem:  
 h®tfŖtŖl p®ntekig: 05.45 ·r§t·l 18.30 ·r§ig 
 szombaton: 06.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 
 munkasz¿neti napokon: 12.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 

¶ elŖv®teli p®nzt§r:  
 h®tfŖtŖl p®ntekig munkanapokon: 06.15 ·r§t·l 16.45 ·r§ig 
 szombaton: 06.30 ·r§t·l 16.00 ·r§ig 
 munkasz¿neti napokon: 12.45 ·r§t·l 16.45 ·r§ig 
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¶ Forgalmi szolg§lat ¿zemideje:  
 h®tfŖtŖl p®ntekig: 05.45 ·r§t·l 18.30 ·r§ig 
 szombaton: 06.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

 munkasz¿neti napokon: 12.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 
 
Á Szolg§ltat§sok: 

 
a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa 

¶ helye: elŖv®teli p®nzt§r  

¶ ideje: elŖv®teli p®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 
 

b) Menetrendi felvil§gos²t§s megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ 
aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve §tsz§ll§si 
lehetŖs®gekrŖl 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-45/570-077 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ nyomtatott form§ban:  
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az 
onnan indul· aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s, illetve az 
indul§si hely szerinti bont§sban az indul§si idŖpontok, a 
kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 digit§lis ºsszes²tŖ t§bl§n c®l§llom§si hely szerinti 
bont§sban az aut·busz-§llom§sr·l indul· aut·buszj§ratok 
felt¿ntet®s®vel 

 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s 
a kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel. 

 
c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a 

szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a megy®n bel¿l 
kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-45/570-077 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

 
d) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon 

fizetendŖ menetd²jakr·l 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-45/570-077 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

 

e) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek 
r®sz®re biztos²tott szolg§ltat§sok: 

¶ mozg§skorl§tozottak r®sz®re kialak²tott illemhely 

¶ akad§lymentes²tett kºzleked®s a peronokon 
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f) Kºz®rdekŤ bejelent®sek, javaslatok, panaszok bejelent®se 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

¶ telefonon: a +36-45/570-077 h²v·sz§mon, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben  

¶ ²r§sban: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

 
g) Tal§lt t§rgyakkal kapcsolatos ¿gyint®z®s 

¶ szem®lyesen: a forgalmi szolg§latn§l, a forgalmi szolg§lat 
¿zemidej®ben 

 
h) B®rletbemutat§s 

 h®tfŖtŖl cs¿tºrtºkig: 07.30 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 
 p®nteken: 07.30 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 
 

 
7. Csenger aut·busz-§llom§s 
 
Á C²m: 4765 Csenger, HŖsºk tere 2. 

 
Á Nyitva tart§s: 

¶ V§r·terem:  
 h®tfŖtŖl p®ntekig: 05.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 

 szombatonk®nt ®s munkasz¿neti napokon: 06.00 ·r§t·l 14.00 ·r§ig 
 
 

¶ elŖv®teli p®nzt§r: 
A h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig ®s 18. napj§t·l 20. napj§ig: 
 h®tfŖtŖl p®ntekig: 07.30 ·r§t·l 16.00 ·r§ig 

 
A h·nap tºbbi napj§n:  Z§rva 

 
Á Szolg§ltat§sok: 

 
a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa 

¶ helye: elŖv®teli p®nzt§r  

¶ ideje: elŖv®teli p®nzt§r nyitvatart§si idej®ben 
 

b)  Menetrendi felvil§gos²t§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l 

¶ nyomtatott form§ban:  
 az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az 
onnan indul· aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s, illetve az 
indul§si hely szerinti bont§sban az indul§si idŖpontok, a 
kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma felt¿ntet®s®vel 

¶ elektronikus form§ban:  
 ¥sszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· 
aut·buszj§ratokr·l telep¿l®senk®nt, a kºzleked®s napja ®s 
a kocsi§ll§sok felt¿ntet®s®vel.  
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3. sz. F¿ggel®k 
 
 

Az £szak-magyarorsz§gi Kºzleked®si Kºzpont Zrt. 
jegy- ®s b®rlet§rus²t· helyei 

 

 
 

A) BORSOD-ABAĐJ-ZEMPL£N megy®ben 

1. Miskolc 
 

a) Aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 
 
Á C²m: 3530 Miskolc, B¼za t®r 

Á Nyitva tart§s: 
h®tkºznap:  05.30 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 

 szombaton (szabadnapon): 05.30 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 
 
Á Szolg§ltat§sok 

 

¶ B®rlet§rus²t§s  
- B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 

- Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint, bankk§rtya 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 

 
 
b) Kºzºns®gszolg§lati Iroda 
 
Á C²m: 3530 Miskolc, Szemere u. 5. 

 
Á Nyitva tart§s:  H®tfŖ, Kedd, Cs¿tºrtºk:  08:30 ·r§t·l 15:30 ·r§ig 

 Szerda:  08:30 ·r§t·l 17:30 ·r§ig 
 P®ntek:  08:30 ·r§t·l 13:30 ·r§ig 
 Szombat, Vas§rnap: Z§rva 

 
Á Szolg§ltat§sok 

¶ B®rlet§rus²t§s  
- B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
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jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 

- Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºz: Forint 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ Elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele 
 
 
2.  Edel®ny 
 
Aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 

 
Á C²m: 3580 Edel®ny, Borsodi u. 9. 

Á Nyitva tart§s: 
 h®tkºznap:  06.00 ·r§t·l 15.30 ·r§ig 
 szombaton (szabadnapon): z§rva 

 vas§r- ®s ¿nnepnap:    z§rva 
 
 

¶ Szolg§ltat§sok 
 

¶ B®rlet§rus²t§s  
- B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 

- Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ Elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele 
 

 

3.  MezŖcs§t 
 
Aut·busz-v§r·terem, elŖv®teli p®nzt§r 

 
Á C²m: 3450 MezŖcs§t, HŖsºk tere 5/A. 
 
Á Nyitva tart§s: 
 A h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig: 
 munkanapokon:   05.30 ·r§t·l 16.30 ·r§ig 
   szombaton (szabadnapon): Z§rva 
   vas§r- ®s ¿nnepnap:   Z§rva 
 
 A h·nap tºbbi napj§n: Z§rva 

 
Á Szolg§ltat§sok 

¶ B®rlet§rus²t§s  
- Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 

¶ Elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele 
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4. Encs  
 
Aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 

 
Á C²m: 3860 Encs aut·busz-§llom§s 

Á Nyitva tart§s: 
A h·nap elsŖ ºt munkanapj§n: 

h®tkºznap: 06.30 ·r§t·l 16.30 ·r§ig 
 szombaton (szabadnapon): Z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  Z§rva 

A h·nap tºbbi napj§n: 
 h®tkºznap:  06.30 ·r§t·l 14.30 ·r§ig 
 szombaton (szabadnapon): Z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  Z§rva 
Á Szolg§ltat§sok 

 

¶ B®rlet§rus²t§s 
- B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 

- Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint  

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ Elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 
 

5. Szerencs 
 

Aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 
 
Á C²m: 3900 Szerencs, Kand· K§lm§n u. 15.  

Á Nyitva tart§s: 
 h®tkºznap:   06.00 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 

 szombaton (szabadnapon):  z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 

 
Á Szolg§ltat§sok   

¶ B®rlet§rus²t§s 
- B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 

- Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ Elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 
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6. čzd 
 

Aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 
 
Á C²m: 3600 čzd, Munk§s ¼t 1. 

Á Nyitva tart§s: 
A h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig: 

 h®tkºznap: 07.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 
 szombaton (szabadnapon): 07.30 ·r§t·l 11.00 ·r§ig 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  Z§rva 

A h·nap tºbbi napj§n: 
 h®tkºznap:  07.00 ·r§t·l 12.00 ·r§ig ®s 
 12.20 ·r§t·l 15.30 ·r§ig 
 szombaton (szabadnapon): Z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  Z§rva 

 
Á Szolg§ltat§sok 

 

¶ B®rlet§rus²t§s  
- B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 

- Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint; bankk§rtya 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ Elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 

 
7. Kazincbarcika 
 

a) Aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 
 
Á C²m: 3700 Kazincbarcika, Egressy ¼t 1. 

Á Nyitva tart§s: 
A h·nap 1. napj§t·l - 8. napj§ig: 
 h®tfŖtŖl-p®ntekig:  06.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

 szombaton (szabadnapon): 06.00 ·r§t·l 10.30 ·r§ig 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 
 

A h·nap tºbbi napj§n: 
h®tfŖtŖl-p®ntekig:  06.00 ·r§t·l 15.30 ·r§ig 

 szombaton (szabadnapon):  z§rva    
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 
Á Szolg§ltat§sok 

¶ B®rlet§rus²t§s  
- B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
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jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 

- Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint, bankk§rtya 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ Elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 

 
 

b) Aut·busz-v§r·terem, elŖv®teli p®nzt§r 
 
Á C²m: 3700 Kazincbarcika, Szent Fl·ri§n t®r aut.vt. 

Á Nyitva tart§s:  
 

A h·nap 1. napj§t·l - 6. napj§ig: 
h®tfŖtŖl-p®ntekig:   06.00 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 

   szombaton (szabadnapon): Z§rva 
   vas§r- ®s ¿nnepnap:   Z§rva 
 
Á Szolg§ltat§sok 

¶ B®rlet§rus²t§s  
- Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 

 
 
8. Tisza¼jv§ros 
 

Aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 
 
Á C²m: 3580 Tisza¼jv§ros, M§ty§s Kir§ly utca 1. 

Á Nyitva tart§s: 
A h·nap 1.napj§t·l 6. napj§ig:  

 h®tkºznap:  06.00 ·r§t·l 16.30 ·r§ig 
 szombaton:  z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 

A h·nap tºbbi napj§n:   
  a h®t elsŖ munkanapj§n:  07.00 ·r§t·l 16.30 ·r§ig 
 a h®t tºbbi munkanapj§n: 07.00 ·r§t·l 15.30 ·r§ig 

 szombaton:  z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 

Á Szolg§ltat§sok 

¶ B®rlet§rus²t§s  
- B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 

- Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint; Bankk§rtya 
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¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ Elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti helykºzi 
j§ratokra. 

 
9. MezŖkºvesd 
 

Aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 
 
Á C²m: 3400 MezŖkºvesd, R§k·czi ¼t 5. 

Á Nyitva tart§s: 
A h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig:   

 h®tkºznap: 05.30 ·r§t·l 16.30 ·r§ig 
 szombaton:   z§rva 

 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 

A h·nap tºbbi napj§n:  
 h®tkºznap:   08.00 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 

 szombaton:  z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 

Á Szolg§ltat§sok 

¶ B®rlet§rus²t§s  
- B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 

- Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ Elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 

 
10. S§toralja¼jhely 
 

Aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 
 

Á C²m: 3980 S§toralja¼jhely, Fasor ¼t 19. 

Á Nyitva tart§s: 
 A h·nap 1.napj§t·l 5. napj§ig:  

 h®tkºznap:  07.00 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 
 szombaton:  z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 
 
A h·nap tºbbi napj§n:    

 h®tkºznap:  07.00 ·r§t·l 14.30 ·r§ig 
 szombaton:  z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 
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Á Szolg§ltat§sok 

¶ B®rlet§rus²t§s  
- B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 

- Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ Elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 

 
11. S§rospatak 
 

Aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 
 

Á C²m: 3950 S§rospatak, Csokonai u. 1. 

Á Nyitva tart§s: 
A h·nap 1.napj§t·l 5. napj§ig:  

 h®tkºznap:  06.00 ·r§t·l 15.30 ·r§ig 
 szombaton:  z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 
 
A h·nap tºbbi napj§n:    

 h®tkºznap:  06.00 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 
 szombaton:  z§rva 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva 

 

Á Szolg§ltat§sok 

¶ B®rlet§rus²t§s 
- B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes 
b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 

- Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

¶ Elektronikus b®rletk§rty§k ¿gyint®z®se, ig®nyl®se, §tv®tele 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 
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12. Egy®b jegy- ®s b®rlet§rus²t· helyek 
 

Miskolc aut·busz-§llom§s vonz§skºrzet®ben 

Bizom§nyos neve Ćrus²t· hely 

100 port®ka (LAMEGSZA Kft.) 3434 M§lyi, FŖ utca 45. 

£lelmiszerbolt (Petruska Ćgnes) 3432 EmŖd, L®vai utca 28. 

Hegykºzi Vikt·ria 3557 B¿kkszentkereszt, PetŖfi ¼t 6. 

Hejczei Imre 3715 Gesztely, Szent Istv§n u 38. 

Mikl·s B®l§n® 3551 čnod, Muhi u.9. 

Moln§rn® Pankucsi Marianna 3718 Megyasz·, Nagy ¼t 44. 

NagyHor Kft. 3704 Berente, PetŖfi S§ndor u.37. 

P§l·czi P®ter 3574 BŖcs, T·kºzi utca 1. 

PetŖfin® Horv§th Zsuzsanna 3557 B¿kkszentkereszt, J·kai M·r utca 7. 

Pressz· (K§roly J§nos) 3433 Ny®kl§dh§za, Szemere B. utca 47. 

Szab· S§ndorn®  3811 Als·vad§sz, Kossuth u. 5. 

Takar®kszºvetkezet B·dvaszilas 3763 B·dvaszilas, Ak§cos u. 2/b 

Takar®kszºvetkezet Boldva 3794 Boldva, M§ty§s kir§ly u.76. 

Takar®kszºvetkezet Borsodszir§k 3796 Borsodszir§k, FŖ utca 16. 

Takar®kszºvetkezet Edel®ny 3780 Edel®ny, T·th Ćrp§d ¼t 5. 

Takar®kszºvetkezet Lak 3876 Lak, Kossuth L. utca 1/c 

Takar®kszºvetkezet Saj·b§bony 3792 Saj·b§bony, Erkel Ferenc ¼t 2/3. 

Takar®kszºvetkezet Saj·kereszt¼r 3791 Saj·kereszt¼r, R§k·czi F. utca 83/a. 

Takar®kszºvetkezet Saj·v§mos 3712 Saj·v§mos, Hunyadi J. utca 2/a 

Takar®kszºvetkezet Szalonna 3754 Szalonna, Kossuth utca 34. 

Takar®kszºvetkezet SzendrŖ 3752 SzendrŖ, HŖsºk tere 2. 

Takar®kszºvetkezet Izs·falva 3741 Izs·falva, Izs· Mikl·s ¼t 86. 

Takar®kszºvetkezet Rudab§nya 3733 Rudab§nya, PetŖfi S§ndor ¼t 8. 

Tam§s Tiborn® 3800 Sziksz·, PetŖfi utca 8. 

Vir§gbolt (Darabn® Bihari Szilvia) 3555 Hars§ny, Kossuth utca 102. 

 

Encs aut·busz-§llom§s vonz§skºrzet®ben 

Bizom§nyos neve Ćrus²t· hely 

Neon Food Kft. Csob§d 3848 Csob§d, PetŖfi u.48. 

Oroszn® Ferencs§k M§ria 
(Postahivatal Forr·) 

3851 In§ncs, J·zsef Attila ¼t 20. 
(3849 Forr·, FŖ ¼t) 

ABA-PAPP Kft. 3881 Aba¼jsz§nt·, J§szai t®r 4. 

City Marketing 2004 Kft. 3900 Szerencs, Kossuth t®r 4. 

£lelmiszerbolt (Pereszl®nyi Istv§nn®)   3925 Pr¿gy, PetŖfi u. 24. 

T·th ®s T§rsa Ker. ®s Szolg. Bt. 3905 Monok, Kossuth u.14. 

Mozaik-Fortuna Ker.®s Szolg.Kft. 3927 Csobaj, Hunyadi ¼t 1. 

Rex Pressz· (Fazekas Gabriella) 3910 Tokaj, Tarcali ¼t 14. 

 

čzd aut·busz-§llom§s vonz§skºrzet®ben 

Bizom§nyos neve Ćrus²t· hely 
Helyi/helykºzi 
b®rlet 

Dar·czi Ilona egy®ni v§llalkoz· 3600 čzd, S§rli telep 
helyi ®s 
helykºzi 

Mini Ćr Diszkont (SzŖdi Zsolt) 3600 čzd, Đjv§ros t®r 5. 
helyi ®s 
helykºzi 
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Kazincbarcika aut·busz-§llom§s vonz§skºrzet®ben 

Bizom§nyos neve Ćrus²t· hely 

Balogi®k vir§gboltja 3643 D®destapolcs§ny, PetŖfi ¼t 28. 

Hern§di Tiborn®  3770 Saj·szentp®ter, Kossuth ¼t 164. 

Rep§k L§szl·n® 3630 Putnok, Kossuth ¼t 4.sz. 
 
 

Tisza¼jv§ros aut·busz-§llom§s vonz§skºrzet®ben 

Bizom§nyos neve Ćrus²t· hely 

Bajz§th Antaln® 4096 Đjtikos, Hunyadi ¼t 1. 

H²rlap§rus (ANIKINCS Kft.)   4090 Polg§r, HŖsºk ¼t 26. 

£lelmiszerbolt (Elekn® Varga Piroska) 3444 Gelej, PetŖfi ¼t 23. 

Borosty§n B¿f® 3458 Tiszakeszi, Kºzs®gh§z ¼t 6. 
 

MezŖkºvesd aut·busz-§llom§s vonz§skºrzet®ben 

Bizom§nyos neve Ćrus²t· hely 

Pap²rbolt (Ćcsn® Ol§h Gabriella) 3422 B¿kk§br§ny, B®ke ¼t 73/a 
 
 

S§toralja¼jhely aut·busz-§llom§s vonz§skºrzet®ben 

Bizom§nyos neve Ćrus²t· hely 

ORIGO ¦zleth§z (Kºrmºndi P®ter) S§toralja¼jhely, R§k·czi u.3. 

Nyitva tart§s: Elt®rŖ nyitva tart§ssal, §ltal§ban saj§t nyitvatart§si rendj¿kkel azonosan 
Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 
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B) HAJDĐ-BIHAR megy®ben 

1.Debrecen 
 
Aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 
 
Á c²m: 4025 Debrecen, K¿lsŖ V§s§rt®r 22. 
 
Á Nyitva tart§s: 
A h·nap 28. napj§t·l a kºvetkezŖ h·nap 10. napj§ig: 
 munkanapokon: 05.30 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 
 szombaton (szabadnapon): 08.00 ·r§t·l 16.00 ·r§ig 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  08.00 ·r§t·l 16.00 ·r§ig 
 
A h·nap tºbbi napj§n: 
 munkanapokon:  07.00 ·r§t·l 15.00 ·r§ig  
 szombaton (szabadnapon): 08.00 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 
 vas§r- ®s ¿nnepnap:  Z§rva 

 
Á Szolg§ltat§sok: 

¶ Helykºzi aut·buszb®rlet §rus²t§sa.  
B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® 
a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli jegy- ®s 
b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva tart§si 
napon. 

¶ Debrecen helyi j§rati menetjegy ®s aut·buszb®rlet §rus²t§sa 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 

 
2.Hajd¼szoboszl· 
 
Aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 
 
Á c²m: 4200 Hajd¼szoboszl·, F¿rdŖ utca 1. 

 
Á Nyitva tart§s: 

A h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig: 
h®tkºznap: 6.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 
szombaton (szabadnapon): 6.00 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

A h·nap tºbbi napj§n: 
h®tkºznap: 6.00 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

 
Á Szolg§ltat§sok: 

¶ Helykºzi aut·buszb®rlet §rus²t§sa. 
B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® 
a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli jegy- ®s 
b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva tart§si 
napon. 

¶ Hajd¼szoboszl· helyi j§rati aut·buszb®rlet §rus²t§sa, 
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¶ Debrecen helyi j§rati aut·buszb®rlet §rus²t§sa 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 

 
3. Beretty·¼jfalu 
 

Aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 
Á c²m: 4100 Beretty·¼jfalu, Szent Istv§n t®r 2. 
Á Nyitva tart§s: 

A h·nap 28. napj§t·l a kºvetkezŖ h·nap 8. napj§ig: 
h®tkºznap: 06.00 ·r§t·l 11.30 ·r§ig ®s 

 12.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 
A h·nap tºbbi napj§n: 
h®tkºznap: 08.00 ·r§t·l 13.30 ·r§ig 

 
Á Szolg§ltat§sok: 

¶ Helykºzi aut·buszb®rlet §rus²t§sa. 
B®rlet§rus²t§s kezdete: a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® 
a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli jegy- ®s 
b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva tart§si 
napon. 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 

 
4. Egy®b jegy- ®s b®rlet§rus²t· helyek 
 

Az ¿zlet c²me 
Az ¿zlet 

megnevez®se, 
jellege 

Nyitva tart§s Szolg§ltat§sok 

4060 
Balmaz¼jv§ros, 
Veres P®ter u. 

3-5. 

R·na Ćruh§z 
 

minden h·nap 1-j®tŖl 5-ig 
h®tkºznap:  
   09.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 
szombaton (szabadnapon): 
    08.00 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

Helykºzi 
aut·buszb®rlet 
§rus²t§sa. 

4024 Debrecen, 
PetŖfi t®r 12. 

Nagy§llom§s 
v§r·csarnok 

A h·nap 28. napj§t·l a kºvetkezŖ 
h·nap 10. napj§ig: 
munkanapokon:  
    06.30 ·r§t·l 18.30 ·r§ig 
szombaton (szabadnapon): 
     08.00 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 
vas§r- ®s ¿nnepnap: 
     08.00 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 

- Helykºzi 
aut·buszb®rlet 
§rus²t§sa. 
- Debrecen 
helyi j§rati 
menetjegy ®s 
aut·buszb®rlet 
§rus²t§sa. 

4024 Debrecen, 
Egyetem t®r 1. 

Campus Kft. 

munkanapokon: 
  h®tfŖtŖl ï cs¿tºrtºkig: 
      9.00 ï 15.00 ·r§ig 
  p®ntek: 
    9.00-12.00 ·r§ig 
 

Helykºzi 
aut·buszb®rlet 
§rus²t§sa 
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Debrecen-
J·zsa, 

Szentgyºrgyfalvi 
u. 9. 

Mag§nszem®ly 

A h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig: 
h®tkºznap:    
     08.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 
szombaton: 
     07.00 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 

Helykºzi 
aut·buszb®rlet 
§rus²t§sa. 

4211 Ebes, 
Kossuth utca 

27. 
Mag§nszem®ly 

A h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig: 
h®tkºznap:    
     08.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 
szombaton (szabadnapon): 
     08.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 

Helykºzi 
aut·buszb®rlet 
§rus²t§sa. 

4075 
Gºrbeh§za, 
Bºszºrm®nyi 

utca 35. 
 

Mag§nszem®ly 

A h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig: 
h®tkºznap:    
     07.00 ·r§t·l 20.00 ·r§ig 
szombaton (szabadnapon):  
     07.00 ·r§t·l 20.00 ·r§ig 

Helykºzi 
aut·buszb®rlet 
§rus²t§sa. 

4220 
Hajd¼bºszºr-
m®ny, K§lvin 

t®r 

Aut·busz-
§llom§s, 

b®rletp®nzt§r 

A h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig: 
h®tkºznap:    
     08.00 ·r§t·l 17.30 ·r§ig 
szombaton (szabadnapon):  
     08.00 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

Helykºzi 
aut·buszb®rlet 
§rus²t§sa. 

4087 
Hajd¼dorog, 
N§n§si ¼t 2. 

Egyet®rt®s 
Coop Zrt. 

A h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig: 
h®tkºznap:    
     06.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 
szombaton:  
     06.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

Helykºzi 
aut·buszb®rlet 
§rus²t§sa. 

4130 
Derecske, 

Kºzt§rsas§g ¼t 
90. 

Mag§nszem®ly 

A h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig: 
h®tkºznap:    
     06.00 ·r§t·l 16.00 ·r§ig 
szombaton (szabadnapon):  
     07.00 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 

Helykºzi 
aut·buszb®rlet 
§rus²t§sa. 

4242 
Hajd¼hadh§z, 
Mester u. 31. 

Mag§nszem®ly 

A h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig: 
h®tkºznap:    
     08.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 
szombaton:  
     08.00 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 

Helykºzi 
aut·buszb®rlet 
§rus²t§sa. 

4080 
Hajd¼n§n§s, 
Kossuth u 25. 

Tabak&Cash 
Bt. 

A h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig: 
h®tkºznap:     
      08.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 
szombaton (szabadnapon):    
     08.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 
vas§r- ®s ¿nnepnap:   
     16.00 ·r§t·l 20.00 ·r§ig 

Helykºzi 
aut·buszb®rlet 
§rus²t§sa. 

4251 
Hajd¼s§mson, 
Szabads§g t®r 

4. 

T-HENZOL Kft. 

A h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig: 
h®tkºznap:    
     08.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 
szombaton (szabadnapon):  
     08.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 
vas§r- ®s ¿nnepnap:   
     09.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 
 

Helykºzi 
aut·buszb®rlet 
§rus²t§sa. 
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4181 
N§dudvar, 
Kossuth t®r 17. 

Mag§nszem®ly 

A h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig: 
h®tkºznap:    
      06.00 ·r§t·l 20.00 ·r§ig 
szombaton: 
       06.00 ·r§t·l 20.00 ·r§ig 

Helykºzi 
aut·buszb®rlet 
§rus²t§sa. 

4263 
Ny²rm§rton-

falva, 
Sz®chenyi utca 

30. 

POSTA 

A h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig: 
h®tkºznap:  
     07.30 ·r§t·l 14.00 ·r§ig 
Szombaton:  
     07.00 ·r§t·l 14.00 ·r§ig  

Helykºzi 
aut·buszb®rlet 
§rus²t§sa. 

4150 
P¿spºklad§ny, 
R§k·czi utca 

Aut·busz-
v§r·terem 

A h·nap 1. napj§t·l 7. napj§ig: 
h®tkºznap:    
     06.00 ·r§t·l 17.45 ·r§ig 

Helykºzi 
aut·buszb®rlet 
§rus²t§sa. 

4243 T®gl§s, 
Kossuth utca 

63. 
V§rosi Mozi 

A h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig: 
h®tkºznap:    
     09.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 
szombaton (szabadnapon):  
     09.00 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 

Helykºzi 
aut·buszb®rlet 
§rus²t§sa. 

 
A felsoroltakon k²v¿l valamennyi b®rletp®nzt§runkban kaphat·: 

¶ igazolv§ny, igazol§s, 

¶ Hivatalos Aut·busz Menetrend Hajd¼-Bihar megyei kºtete, 

¶ PVC-tok. 
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C) SZABOLCS-SZATMĆR-BEREG megy®ben 

 
1.Ny²regyh§za 

a) Aut·busz-§llom§s(PetŖfi t®r 1.), elŖv®teli p®nzt§r 

Á C²m: 4400 Ny²regyh§za PetŖfi t®r 1. 

Á Nyitva tart§s:   
 h®tfŖtŖl p®ntekig munkanapokon:  05.30 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

 szombati ®s munkasz¿neti napokon   06.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 
 
Á Szolg§ltat§sok: 

¶ Jegy§rus²t§s Ny²regyh§za helyi aut·buszj§rataira. 

¶ B®rlet§rus²t§s  

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: 
- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·napot 
megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 
z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva tart§si napon. 

- helykºzi aut·buszj§ratokra (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li 
f®lhavi, havi ®s 30 napos ®rv®nyess®gŤ). 

- Ny²regyh§za telep¿l®s helyi aut·buszj§rataira (kedvezm®nyes ®s 
kedvezm®ny n®lk¿li a teljes h§l·zatra, f®lhavi, havi, napijegy). 

¶  Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  
- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re 
b®rlet¿khºz ®s levelezŖ tagozatosok menetjegy®hez viszonylati 
igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez, 

- kºzleked®si kºzpont helyi j§ratokhoz b®rlet haszn§lat§hoz 
kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz. 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: k®szp®nz (Forint) 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 
 

 

b) Ćllom§s t®ri helyi aut·busz-v®g§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 

Á C²m: 4400 Ny²regyh§za, Ćllom§s t®r  

Á Nyitva tart§s: 
Helyi menetjegyek  

 naponta:  05.00 ·r§t·l 21.00 ·r§ig 

Helyi ®s helykºzi b®rletek  
 naponta: 05.00 ·r§t·l 20.00 ·r§ig 
 

 
Á Szolg§ltat§sok: 

¶ Jegy§rus²t§s Ny²regyh§za helyi aut·buszj§rataira. 

¶ B®rlet§rus²t§s  

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: 
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- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·napot 
megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 
z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva tart§si napon. 

- helykºzi aut·buszj§ratokra (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny 
n®lk¿li f®lhavi, havi ®s 30 napos ®rv®nyess®gŤ). 

- Ny²regyh§za telep¿l®s helyi aut·buszj§rataira (kedvezm®nyes ®s 
kedvezm®ny n®lk¿li a teljes h§l·zatra, f®lhavi, havi, napijegy). 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  
- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re 
b®rlet¿khºz ®s levelezŖ tagozatosok menetjegy®hez viszonylati 
igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez, 

- kºzleked®si kºzpont helyi j§ratokhoz b®rlet haszn§lat§hoz 
kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz. 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: k®szp®nz (Forint) 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 
 

c) ¥rºkºsfºld helyi aut·busz-v®g§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 

Á C²m: 4400 Ny²regyh§za, ¥rºkºsfºld  

Á Nyitva tart§s: 
 naponta:  06.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 
Á Szolg§ltat§sok: 

¶ Jegy§rus²t§s Ny²regyh§za helyi aut·buszj§rataira, 

¶ Helyi b®rlet§rus²t§s. 
 
 
2.M§t®szalka  
 
Aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 
 
Á C²m: 4700 M§t®szalka, Sereg®ly u. 2. 

Á Nyitva tart§s:   
A h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig: 

munkanapokon: 07.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 
A h·nap tºbbi napj§n: 

munkanapokon: 07.30 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 
 
Á Szolg§ltat§sok: 

¶ B®rlet§rus²t§s  

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: 
- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·napot 

megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 
z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva tart§si napon. 

- helykºzi aut·buszj§ratokra (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li 
f®lhavi, havi ®s 30 napos ®rv®nyess®gŤ). 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  
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- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re 
b®rlet¿khºz ®s levelezŖ tagozatosok menetjegy®hez viszonylati 
igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez. 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: k®szp®nz (Forint) 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 
 

3.Feh®rgyarmat  
 
Aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 
 
Á C²m: 4900 Feh®rgyarmat, M·ricz Zsigmond u. 6. 

Á Nyitva tart§s:   
A h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig: 

munkanapokon: 07.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 
A h·nap tºbbi napj§n: 

munkanapokon: 07.30 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 
 
Á Szolg§ltat§sok: 

¶ B®rlet§rus²t§s  

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: 
- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·napot 
megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 
z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva tart§si napon. 

- helykºzi aut·buszj§ratokra (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li 
f®lhavi, havi ®s 30 napos ®rv®nyess®gŤ) 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  
- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re 
b®rlet¿khºz ®s levelezŖ tagozatosok menetjegy®hez viszonylati 
igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez. 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: k®szp®nz (Forint) 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 
 

 
4. Kisv§rda 
 

a) Aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 
 
Á C²m: 4600 Kisv§rda, Vas¼t ¼t 1. 

Á Nyitva tart§s:   
A h·nap 1. napj§t·l 10. napj§ig: 

munkanapokon: 07.00 ·r§t·l 15.30 ·r§ig 
A h·nap tºbbi napj§n: 

munkanapokon: 07.30 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 
 
Á Szolg§ltat§sok: 

¶ B®rlet§rus²t§s  

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: 
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- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·napot 
megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§r 
z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva tart§si napon. 

- helykºzi aut·buszj§ratokra (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny 
n®lk¿li f®lhavi, havi ®s 30 napos ®rv®nyess®gŤ) 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  
- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re 
b®rlet¿khºz ®s levelezŖ tagozatosok menetjegy®hez viszonylati 
igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez. 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: k®szp®nz (Forint) 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 
 

b) B®rlet§rus²t· hely 
Á C²m: Kisv§rda, Ipari u. 3-5.  

Á Nyitva tart§s:    
A h·nap 1. napj§t·l 10. napj§ig: 

munkanapokon: 07.30 ·r§t·l 15.30 ·r§ig 
A h·nap tºbbi napj§n: 

munkanapokon: 07.30 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 

Á Szolg§ltat§sok: 

¶ B®rlet§rus²t§s  

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: 
- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a 
t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli jegy- 
®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 

- helykºzi aut·buszj§ratokra (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny 
n®lk¿li f®lhavi, havi ®s 30 napos ®rv®nyess®gŤ) 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  
- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re 
b®rlet¿khºz ®s levelezŖ tagozatosok menetjegy®hez viszonylati 
igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez. 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: k®szp®nz (Forint) 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 
 

 
c) B®rlet§rus²t· hely 
Á C²m: 4600 Kisv§rda, Fl·ri§n t®r 2. 

Á Nyitva tart§s:    
A h·nap 1. napj§t·l 10. napj§ig: 
h®tfŖtŖl p®ntekig munkanapokon: 07.15 ·r§t·l 16.15 ·r§ig 

Á Szolg§ltat§sok: 

¶ B®rlet§rus²t§s  

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: 
- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a 

t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli jegy- 
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®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ 
nyitva tart§si napon. 

- helykºzi aut·buszj§ratokra (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny 
n®lk¿li f®lhavi, havi ®s 30 napos ®rv®nyess®gŤ) 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  
- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re 

b®rlet¿khºz ®s levelezŖ tagozatosok menetjegy®hez 
viszonylati igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez. 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: k®szp®nz (Forint) 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 
 
 

5. Ny²rb§tor 
 
Vas¼t§llom§ssal szembeni aut·busz-v®g§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 
 
Á C²m: 4300 Ny²rb§tor, Ady Endre u. 13. 

Á Nyitva tart§s:   
A h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig: 
munkanapokon:  07.00 ·r§t·l 16.30 ·r§ig 

A h·nap tºbbi napj§n:  
munkanapokon:  07.00 ·r§t·l 15.00 ·r§ig 

Á Szolg§ltat§sok: 

¶ B®rlet§rus²t§s  

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: 
- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a 

t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli 
jegy- ®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ 
elsŖ nyitva tart§si napon. 

- helykºzi aut·buszj§ratokra (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny 
n®lk¿li f®lhavi, havi ®s 30 napos ®rv®nyess®gŤ) 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  
- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re 

b®rlet¿khºz ®s levelezŖ tagozatosok menetjegy®hez 
viszonylati igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez. 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: k®szp®nz (Forint) 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend 
szerinti helykºzi j§ratokra. 
 

 
 
 
6. V§s§rosnam®ny  
 
Vas¼t§llom§ssal szembeni aut·busz-v®g§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 

 
Á C²m: 4800 V§s§rosnam®ny, Radn·ti u. 7. 
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Á Nyitva tart§s:   
h®tfŖtŖl p®ntekig munkanapokon:  06.15 ·r§t·l 16.45 ·r§ig 
szombati napokon:    06.30 ·r§t·l 16.00 ·r§ig 
munkasz¿neti napokon:   12.45 ·r§t·l 16.45 ·r§ig 

Á Szolg§ltat§sok: 

¶ B®rlet§rus²t§s  

¶ B®rlet§rus²t§s kezdete: 
- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a 
t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-tŖl, illetve az elŖv®teli jegy- 
®s b®rletp®nzt§r z§rva tart§sa eset®n az azt kºvetŖ elsŖ nyitva 
tart§si napon. 

- helykºzi aut·buszj§ratokra (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny 
n®lk¿li f®lhavi, havi ®s 30 napos ®rv®nyess®gŤ) 

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  
- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re 
b®rlet¿khºz ®s levelezŖ tagozatosok menetjegy®hez viszonylati 
igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez. 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: k®szp®nz (Forint) 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 
 

7. Csenger 
 
Aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 
 
Á C²m: 4765 Csenger, HŖsºk tere 2. 

 
Á Nyitva tart§s: 

A h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig ®s 18. napj§t·l 20. napj§ig: 
h®tfŖtŖl p®ntekig: 07.30 ·r§t·l 16.00 ·r§ig 
 
A h·nap tºbbi napj§n:  Z§rva 

Á Szolg§ltat§sok: 

¶ B®rlet§rus²t§s  

¶ Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  
- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re 
b®rlet¿khºz ®s levelezŖ tagozatosok menetjegy®hez viszonylati 
igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez. 

¶ Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: k®szp®nz (Forint) 

¶ ElŖv®teli menetjegy §rus²t§sa saj§t ¿zemeltet®sŤ menetrend szerinti 
helykºzi j§ratokra. 
 
 
 
 
 
 
 
 



159 

 

8.Egy®b  jegy- ®s b®rlet§rus²t· helyek 
 

B®rletp®nzt§rak Ny²regyh§z§n: 

Az ¿zlet c²me 
Az ¿zlet 

megnevez®se, 
jellege 

Helyi 
menetjegy 
®rt®kes²t®s 

Helyi b®rlet 
®rt®kes²t®s 

Helykºzi 
b®rlet 

®rt®kes²t®s 

PetŖfi t®r Aut·busz§llom§s van van van 

Ćllom§s t®r Forgalomir§ny²t§s van van van 

¥rºkºsfºld Forgalomir§ny²t§s van van nincs 

 

A LAPKER Zrt. menetjegy ®rt®kes²tŖ helyei Ny²regyh§z§n: 

Az ¿zlet c²me 
Az ¿zlet 

megnevez®se, 
jellege 

Helyi 
menetjegy 
®rt®kes²t®s 

Helyi b®rlet 
®rt®kes²t®s 

Helykºzi 
b®rlet 

®rt®kes²t®s 

Bethlen G. ¼t 1. H²rlap ¿zlet van nincs nincs 

B¼za t®r 2 H²rlap ¿zlet van nincs nincs 

Tesco Pazonyi u. 
36. 

H²rlap ¿zlet van nincs nincs 

Ćllom§s t®r 2. H²rlap ¿zlet van nincs nincs 

Nagy Imre t®r 1. Korz· ¦zleth§z van nincs nincs 

 

 

Egy®b §rus²t·helyek - Ny²regyh§za belv§ros ®s kºrny®ke: 

Az ¿zlet c²me 
Az ¿zlet 

megnevez®se, 
jellege 

Helyi 
menetjegy 
®rt®kes²t®s 

Helyi b®rlet 
®rt®kes²t®s 

Helykºzi 
b®rlet 

®rt®kes²t®s 

S·st·i ¼t 31/b. FŖiskola posta van van nincs 

Stadion ¼t 14/a. 6. Posta van van nincs 

Pazonyi ¼t 37/a. Doh§nybolt van nincs nincs 

Debreceni u. 246. Doh§nybolt van nincs nincs 

Bethlen G§bor 
utca 4. 

1. Posta van van nincs 

Stadion u. 2. COOP ABC van nincs nincs 

Vay Ćd§m krt. 5-7. Kºr¼ti bolt van nincs nincs 

Vay Ćd§m krt. 10. Doh§nybolt van nincs nincs 

Selyem u. 18-22. Golden Csemege van nincs nincs 

R§k·czi u. 8. Kelet Lott·z· van van van 

Szent Istv§n utca 
71. 

3. Posta van van nincs 

Szent I. u. 68.  X-Ray Lott·z· van van nincs 

Szent Istv§n utca 
68.  

Đjs§gos pavilon van nincs nincs 

Szent Istv§n ¼t 68. Dr. Lott· van van nincs 

Kert kºz 9. 
Malomkerti 
csemege 

van nincs nincs 
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B¼za t®r Piac 
csarnok 

Mini csemege van van van 

B¼za t®r 24. 
Szabolcs Coop 

ABC 
van  nincs nincs 

Epreskert utca 49. K®k csemege van nincs nincs 

Kossuth utca 39. Sweety csemege van nincs nincs 

£szaki krt. 1. £jjel-nappali van nincs nincs 

Egyh§z u. 3. Sarki p®ks®g van nincs nincs 

De§k Ferenc ¼t 52. Viki sarok¿zlet van nincs nincs 

Ćllom§st®r 1. 2. Posta van van nincs 

Ćllom§st®r 1. MĆV jegyp®nzt§r van van nincs 

£szaki krt. 27. 
Rober Land 

csemege 
van nincs nincs 

Kr¼dy udvar 
Sky Travel utaz§si 

iroda 
van van van 

S·st·i ¼ti k·rh§z Tºlgyes Lott·z· van van van 

S·st·i u. 31/b. Tansz®k csemege van nincs nincs 

Ferenc krt. 2. 
Szabolcs Coop 

ABC 
van nincs nincs 

Kossuth u. 66. 
Szabolcs Coop 

ABC 
van nincs nincs 

Szent I. u. 73. 
Szabolcs Coop 

ABC 
van nincs nincs 

Damjanich u. 4. 
Szabolcs Coop 

ABC 
van nincs nincs 

 

Egy®b §rus²t·helyek Ny²regyh§za - S·st·gy·gyf¿rdŖ: 

Az ¿zlet c²me 
Az ¿zlet 

megnevez®se, 
jellege 

Helyi 
menetjegy 
®rt®kes²t®s 

Helyi b®rlet 
®rt®kes²t®s 

Helykºzi 
b®rlet 

®rt®kes²t®s 

S·st·gy·gyf¿rdŖ Vadaspark van nincs nincs 

S·st·gy·gyf¿rdŖ 
S·st·i u. 69. 

Posta van van 
nincs 

 

Beren§t u. 27. F¿rdŖ csemege van nincs nincs 

 

Egy®b §rus²t·helyek Ny²regyh§za - J·sav§ros: 

Az ¿zlet c²me 
Az ¿zlet 

megnevez®se, 
jellege 

Helyi 
menetjegy 
®rt®kes²t®s 

Helyi b®rlet 
®rt®kes²t®s 

Helykºzi 
b®rlet 

®rt®kes²t®s 

Kor§nyi Frigyes u. 
90. 

Doh§nybolt van van nincs 
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Csal· kºz 2. čzon Panzi· van nincs nincs 

Kor§nyi Frigyes ¼t 
18. 

Đjs§gos pavilon van nincs nincs 

Kor§nyi Frigyes u. 
16/A 

Szabolcs Coop 
ABC 

van nincs nincs 

Kor§nyi Frigyes u. 
58. 

Szabolcs Coop 
ABC 

van nincs nincs 

Etelkºz 12. COOP ABC van nincs nincs 

M§jus 1. t®r 13. Pici Csemege van nincs nincs 

Ungv§r s®t§ny 33. J·sav§rosi Lott·z· van van nincs 

Ungv§r s®t§ny 9. 7. Posta van van nincs 

 

Egy®b §rus²t·helyek Ny²regyh§za - ¥rºkºsfºld: 

Az ¿zlet c²me 
Az ¿zlet 

megnevez®se, 
jellege 

Helyi 
menetjegy 
®rt®kes²t®s 

Helyi b®rlet 
®rt®kes²t®s 

Helykºzi 
b®rlet 

®rt®kes²t®s 

Fazekas J§nos t®r Ny²rmanna Lott·z· van van nincs 

Fazekas J§nos t®r 
10. 

Potom ABC van nincs nincs 

 

Egy®b §rus²t·helyek Ny²regyh§za - Oros: 

Az ¿zlet c²me 
Az ¿zlet 

megnevez®se, 
jellege 

Helyi 
menetjegy 
®rt®kes²t®s 

Helyi b®rlet 
®rt®kes²t®s 

Helykºzi 
b®rlet 

®rt®kes²t®s 

Oros FŖ ¼t 44./a Kanyar kocsma van nincs nincs 

Oros fŖ Csurg· u. 
98. 

Csibi - vir§g 
aj§nd®k 

van van nincs 

Oros FŖ ¼t 7. 9. Posta van van nincs 

Ny²regyh§zi ¼t 2. Doh§nybolt van nincs nincs 

 

Egy®b §rus²t·helyek Ny²regyh§za - Ny²rszŖlŖs: 

Az ¿zlet c²me 
Az ¿zlet 

megnevez®se, 
jellege 

Helyi 
menetjegy 
®rt®kes²t®s 

Helyi b®rlet 
®rt®kes²t®s 

Helykºzi 
b®rlet 

®rt®kes²t®s 

Ny²rszŖlŖs 
SzŖlŖskert ¼t 5. 

SzŖlŖskerti 
csemege 

van nincs nincs 

Ny²rszŖlŖs 
Koll®gium u. 56. 

8. Posta van van nincs 

Ny²rszŖlŖs 
Ny²rszŖlŖsi ¼t 

120/A. 

Szabolcs Coop 
ABC 

van nincs nincs 

Ny²rszŖlŖs 
Szeg®ly u. 1. 

Akt²v Bev§s§rl· 
Centrum 

van nincs nincs 
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Egy®b §rus²t·helyek Ny²regyh§za - S·st·hegy: 

Az ¿zlet c²me 
Az ¿zlet 

megnevez®se, 
jellege 

Helyi 
menetjegy 
®rt®kes²t®s 

Helyi b®rlet 
®rt®kes²t®s 

Helykºzi 
b®rlet 

®rt®kes²t®s 

S·st·hegy Zerge 
u. 1. 

Posta van van nincs 

S·st·hegy 
Templom u. 30/A 

Szabolcs Coop 
ABC 

van nincs nincs 

 

Egy®b §rus²t·helyek Ny²regyh§za ï Borb§nya ï KistelekiszŖlŖ: 

Az ¿zlet c²me 
Az ¿zlet 

megnevez®se, 
jellege 

Helyi 
menetjegy 
®rt®kes²t®s 

Helyi b®rlet 
®rt®kes²t®s 

Helykºzi 
b®rlet 

®rt®kes²t®s 

Margar®ta ¼t 48. 5. Posta van van nincs 

Alma u. 82. Alma Csemege van nincs nincs 

Alma u. 1/J. 
Szabolcs Coop 

ABC 
van nincs nincs 

 

Egy®b §rus²t·helyek Ny²regyh§za - Kertv§ros: 

Az ¿zlet c²me 
Az ¿zlet 

megnevez®se, 
jellege 

Helyi menetjegy 
®rt®kes²t®s 

Helyi b®rlet 
®rt®kes²t®s 

Helykºzi 
b®rlet 

®rt®kes²t®s 

F®szek utca 
141. 

COOP ABC van nincs nincs 

Dugonics u. 
29. 

Szabolcs Coop 
ABC 

van nincs nincs 

Husz§r t®r 5. Guszevi bolt van nincs nincs 

Pr§ga u. 5/a. 4.Posta van van nincs 

 

Helykºzi b®rletjegyek ®rt®kes²t®se 
Ny²regyh§za vonz§skºrzet®ben 

Az ¿zlet c²me 
Az ¿zlet 

megnevez®se, 
jellege 

Helyi menetjegy 
®rt®kes²t®s 

Helyi b®rlet 
®rt®kes²t®s 

Helykºzi b®rlet 
®rt®kes²t®s 

Balk§ny, 
Adonyi u. 2. 

Balk§nyi Lott·z· nincs nincs van 

Ny²rtelek 
Iskola u. 2. 

Fortuna Lott·z· nincs nincs van 

Geszter®d 
PetŖfi u. 7. 

Geszter®d 
Lott·z· 

nincs nincs van 

Đjfeh®rt· 
B®ke t®r 2. 

B®ke t®ri Lott·z· nincs van van 

Rakamaz 
Szent Istv§n 

u. 25. 
Takar®kszºvetkezet nincs nincs van 
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Nagyk§ll· 
Hunyadi u. 2. 

Belv§rosi Lott·z· nincs nincs van 

Tim§r, 
Kossuth u. 2. 

Takar®kszºvetkezet nincs nincs van 

Tiszavasv§ri 
K§lvin u. 1. 

Turisztikai Iroda nincs nincs van 

Tiszadob 
Alkotm§ny u. 

17. 
Cuki bolt nincs nincs van 

Ibr§ny, 
Szabolcs u. 

26. 
Lott·z· nincs nincs van 
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1. sz. 
M E L L £ K L E T 

az £szak-magyarorsz§gi Kºzleked®si Kºzpont Zrt.  
kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sra ®s az ahhoz 

kapcsol·d· szolg§ltat§sokra vonatkoz· ¦zletszab§lyzat§hoz  

 
 
 
 

ORSZĆGOS,  REGIONĆLIS  £S  ELŕVĆROSI  AUTčBUSZJĆRATOK 
DĉJSZABĆSA 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

£rv®nyes: 2017. j¼lius 14-tŖl 
 

M·dosult a Szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sokr·l sz·l· 2012. ®vi XLI. tºrv®ny 18.Ä (3) 
bekezd®s®ben foglalt panaszkezel®si elj§r§s v§ltoz§s§val ºsszef¿gg®sben 

 
 

J·v§hagyta: a Nemzeti Fejleszt®si Miniszt®rium PIUF/36817-1/2017-NFM sz§mon  
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I. Fejezet: 
Ćltal§nos hat§rozm§nyok 

1.  Menetd²jak meg§llap²t§s§nak §ltal§nos szab§lyai 

 
1.1. Ćltal§nos menetd²jak meg§llap²t§sa 
 

A belfºldi menetrend szerinti orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi (tov§bbiakban egy¿tt: 
helykºzi) aut·buszj§ratokon a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s®rt felsz§m²that· d²jak, 
kedvezm®nyes d²jak, a p·td²jak ®s a d²jalkalmaz§si felt®telek, illetve az ezek 
megs®rt®se eset®n ®rv®nyes²thetŖ jogkºvetkezm®nyek a kºzleked®s®rt felelŖs 
miniszter - mint ell§t§s®rt felelŖs ï ®s a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat· §ltal kºtºtt 
kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben, az utaz§si kedvezm®nyek jogszab§lyban ker¿lnek 
meghat§roz§sra. A Szolg§ltat· ezeket a d²jszab§s§ban teszi kºzz®. (Az §ltal§nos 
menetd²jakat tartalmaz· t§j®koztat·k a Szolg§ltat· szolg§lati helyein is 
megtekinthetŖk.)  
 

A Szolg§ltat· ezen d²jakb·l a jelen d²jszab§sban kºzz®tett kedvezm®nyeken k²v¿l 
is - a kºzleked®s®rt felelŖs miniszter enged®ly®vel - adhat kedvezm®nyt 
(¿zletpolitikai kedvezm®nyek). Az ¿zletpolitikai kedvezm®nyeket a Szolg§ltat· k¿lºn 
hirdeti meg ®s errŖl t§j®koztat§st ad. 
 
1.2. Az egyes utaz§sok menetd²j§nak meg§llap²t§sa 
 

Menetjegy, menett®rti jegy, b®rlet §r§t (tov§bbiakban: menetd²j) az utaz§s 
viszonylat§ra ®s ¼tir§ny§ra a menetrendben felt¿ntetett kilom®ter-t§vols§g ®s az 
§ltal§nos menetd²jak alapj§n kell meg§llap²tani. (D²jk®pz®s szempontj§b·l minden 
megkezdett kilom®ter eg®sz kilom®ternek sz§m²t.) Ezek figyelembev®tel®vel az 
egyszeri utaz§s teljes §r¼ menetd²jait az §ltal§ban vonalank®nt elk®sz²tett 
menetd²jt§bl§zat tartalmazza. Egy®b, viszonylatra sz·l· menetd²jak meg§llap²t§s§n§l 
az utaz§s viszonylat§nak ®s ¼tir§ny§nak megfelelŖ teljes §r¼ menetd²j d²jszab§si 
kilom®ter-ºvezet®t kell figyelembe venni. 
 

KettŖ, vagy tºbb aut·buszvonalon ®s/vagy j§raton tºrt®nŖ utaz§s eset®n, 
amennyiben az §tsz§ll§ssal tºrt®nik a Szolg§ltat· a menetjegy §r§t vonalank®nt 
(aut·busz-j§ratonk®nt) k¿lºn-k¿lºn §llap²tja meg ®s sz§m²tja fel. Viszonylati ®rv®-
nyess®gŤ b®rletek §r§nak meg§llap²t§sa az oda-vissza ir§nyba k¿lºn-k¿lºn 
ºsszegzett alternat²v ¼tvonalak kilom®ter-t§vols§gai alapj§n tºrt®nik. 
 

Ha erre az ºnkorm§nyzat ®s a kºzleked®s®rt felelŖs miniszter meg§llapodott ®s az 
aut·buszj§ratok a telep¿l®s helyi vonalh§l·zat§t tartalmaz· menetrendben is 
meghirdet®sre ker¿ltek, akkor a region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon a kiz§r·lag 
egy helys®g kºzigazgat§si hat§r§n bel¿li utaz§s®rt a helyi ºnkorm§nyzat §ltal 
meg§llap²tott menetd²jat kell megfizetni, illetve a helyi vonalh§l·zatra kiadott b®rletek, 
egy®b utaz§si igazolv§nyok haszn§lhat·k a meg§llapod§sban foglalt utaz§si 
viszonylatokban ®s felt®telekkel. A Szolg§ltat· ezen felt®teleket az adott telep¿l®s 
helyi vonalh§l·zat§ra sz·l· d²jszab§sban teszi kºzz®. 
 

Budapest kºzigazgat§si hat§r§n bel¿l - a Szolg§ltat· §ltal k¿lºn meghirdetett ®s 
megjelºlt aut·buszj§ratokon - a belsŖ v®g§llom§s, a kºzbensŖ menetrendi 
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meg§ll·helyek ®s a Budapest kºzigazgat§si hat§r§n bel¿li utols· meg§ll·hely kºzºtti 
szakaszon (helyi utaz§s) a budapesti ¼.n. Budapest b®rletek is ®rv®nyesek.  
 
1.3. Kedvezm®nyek felhaszn§l§sa 
 

A kedvezm®nyek csak az ig®nybev®telre jogos²t· ®rv®nyes jogosults§gi igazol§s 
alapj§n ig®nyelhetŖk. A Szolg§ltat· a kedvezm®ny ig®nybev®tel®nek elb²r§l§s§hoz 
sz¿ks®ges igazol§sokat, azok ®rv®nyess®g®t ellenŖrizheti. Ha a kedvezm®ny 
jogoss§g§nak vagy az igazolv§ny jogos haszn§lat§nak meg§llap²t§s§hoz ez 
sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· a szem®lyazonos²t· igazolv§ny, illetve a 
szem®lyazonoss§g igazol§s§ra alkalmas okm§ny felmutat§s§t is k®rheti. 
 

Ha jegyvizsg§latkor vagy -ellenŖrz®skor meg§llap²t§sra ker¿l, hogy valamely (pl. 
d²jtalan utaz§sra jogos²t·) utaz§si kedvezm®nyt arra jogosulatlan szem®ly veszi 
ig®nybe, vagy a kedvezm®nyre jogos²t· igazolv§ny ®rv®nyes²t®se nem megfelelŖ, 
illetve azt ºnk®nyesen m·dos²tott§k, abban illet®ktelen jav²t§s, tºrl®s tºrt®nt, tov§bb§ 
ha olyan m®rt®kben megrong§l·dott, hogy ®rv®nyess®g®t meg§llap²tani nem lehet, a 
Szolg§ltat· az utast jegy n®lk¿li szem®lynek tekinti ®s menetd²jat, valamint p·td²jat 
kell fizetnie. 
 

Ha az utas valamely viszonylatban tºbb jogc²men is jogosult a kedvezm®ny 
ig®nybev®tel®re, ugyanazon utaz§shoz - ha a kedvezm®nyre ettŖl elt®rŖ szab§lyoz§s 
nincs - csak egy, §ltala v§lasztott kedvezm®nyt vehet ig®nybe. 
 

A kedvezm®nyek kiz§r·lag Magyarorsz§g ter¿let®n bel¿l, belfºldi forgalomban 
vehetŖk ig®nybe. A hat§ron §tmenŖ utaz§sra, valamint a hat§ron §tmenŖ utaz§s 
magyarorsz§gi szakasz§ra az itt meghirdetett kedvezm®nyek nem ®rv®nyesek. 

 
1.4. Ker¿lŖ ¼tir§nyon val· kºzleked®s menetd²jai 
 

Ha a Szolg§ltat· valamilyen k®nyszer²tŖ ok miatt (¼telz§r§s stb.) j§ratait ker¿lŖ 
¼tir§nyon §t kºzlekedteti, a menetd²jak alkalmaz§s§nak §ltal§nost·l elt®rŖ szab§lyait 
k¿lºn hirdeti meg. 

 
1.5 A menetd²jak tartalma 
 

A helykºzi utaz§s menetd²jai az §ltal§nos forgalmi ad· ºsszeg®t magukban foglalj§k. 

 

2.  Utaz§si igazolv§nyokra vonatkoz· kºzºs szab§lyok 

 
2.1. Hosszabb utaz§s menetd²j§nak r®szbeni fedez®se 
 

A helykºzi aut·buszj§ratokra ®rv®nyes²tett menetjegyek, b®rletek stb. (tov§bbiakban: 
utaz§si igazolv§ny) hosszabb utaz§s menetd²j§nak r®szbeni fedez®s®re 
®rv®nyhat§rukt·l, illetve ®rv®nyhat§rukig §ltal§ban felhaszn§lhat·k. 
 

Az alternat²v ¼tvonalvezet®ssel rendelkezŖ viszonylatok eset®ben a rºvidebb 
d²jszab§si km-re v§ltott b®rletek eset®ben is lehet alkalmazni ¼gynevezett kieg®sz²tŖ 
menetjegyet. 
 

A Budapest b®rletek a region§lis ®s az elŖv§rosi utaz§sok Budapest kºzigazgat§s§n 
bel¿li meg§ll·helyek kºzºtti vonalszakasz§ra is ®rv®nyesek, illetve felhaszn§lhat·k, 
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az ilyen, ®rv®nyes b®rlettel rendelkezŖknek utaz§suk erre a szakasz§ra jegy vagy 
b®rlet v§lt§sa nem sz¿ks®ges. Nem vonatkozik ez a lehetŖs®g az aut·buszvonalak 
menetrendj®ben az 1000-es vonalsz§mmal szereplŖ orsz§gos aut·buszj§ratokon 
val· utaz§sokra. 
 

A hat§ron §tmenŖ ®s nemzetkºzi viszonylat¼ utaz§sok eset®ben a belfºldi 
d²jszab§son alapul· utaz§si igazolv§nyok nem haszn§lhat·k az utaz§s menetd²j§nak 
r®szbeni fedez®s®re. 

 
2.2 Utaz§si igazolv§nyok ®rv®nyhat§rai 
 

Valamely utaz§sn§l az arra felhaszn§lt utaz§si igazolv§ny ®rv®nyhat§r§t az 
ig®nybevett aut·buszj§ratnak az a k®t, az utaz§si igazolv§nyon ekk®nt felt¿ntetett 
vagy kezelt, illetve a felt¿ntetett viszonylaton (viszonylatokon) bel¿li legt§volabbi 
meg§ll·helye k®pezi, amelyn®l az utasnak a menetrend szerint lehetŖs®ge van 
utaz§s§t megkezdeni (felsz§llni), illetve befejezni (lesz§llni). Az utaz§si 
igazolv§nyokon meg§ll·helyi pontoss§ggal felt¿ntetett viszonylatokon bel¿l b§rmely 
j§rat kºzºs meg§ll·helyei, illetve a fel-®s lesz§ll·hely kºzºtti rºvidebb ¼tvonalon 
kºzlekedŖ j§raton az utaz§s megengedett. 

 
2.3. Utaz§si igazolv§ny elveszt®se, bevon§sa 
 

Elveszett, illetve ®rv®nytelens®g, vagy jogosulatlan haszn§lat miatt bevont utaz§si 
igazolv§nyt vagy annak haszn§lat§hoz sz¿ks®ges egy®b igazolv§nyt, igazol§st a 
Szolg§ltat· nem p·tol, §r§t nem t®r²ti vissza ®s emiatt k§rt®r²t®st sem fizet. 
 
Az elektronikus utaz§si k§rty§k eset®n a szolg§ltat· az elveszett k§rtya letilt§s§val 
egyidejŤleg k¿lºn d²j ellen®ben p·tolhatja az utaz§si k§rty§t, amelyre az utols· 
kifizetett ®rv®nyes d²jterm®ket is fel²rhatja. 
 
2.4. Utaz§si igazolv§ny §t²r§sa, kicser®l®se 
 

Utaz§si igazolv§nyok §t²r§s§t, ®rv®nyess®g®nek m·dos²t§s§t a Szolg§ltat· a 
m·dos²tand· utaz§si igazolv§ny visszav§lt§s§val, a visszav§lt§sra vonatkoz· 
szab§lyok alkalmaz§s§val ®s ¼j utaz§si igazolv§ny kiad§s§val v®gzi.  
 
2.5. A visszat®r²t®s (visszav§lt§s) §ltal§nos szab§lyai 
 

A megv§ltott ®s utaz§sra fel nem haszn§lt, illetŖleg r®szben felhaszn§lt utaz§si 
igazolv§nyok §r§t a Szolg§ltat· csak az erre kijelºlt szolg§lati helyein - a fel nem 
haszn§lt utaz§si igazolv§ny visszaad§sa ellen®ben - t®r²ti (v§ltja) vissza. 
 

A visszat®r²t®si ig®ny beny¼jt§s§nak idŖpontj§t a postab®lyegz®s kelte, szem®lyes 
beny¼jt§s eset®n az §tv®tel idŖpontja hat§rozza meg. 
 

Ha a visszat®r²t®s post§n tºrt®nik, a Szolg§ltat· a visszat®r²tendŖ ºsszegbŖl a 
postakºlts®get is levonja. 

 
Visszat®r²t®s speci§lis esetei: 
Á utalv§nyok (pl. hitelezett szelv®ny) eset®n visszat®r²t®s egy§ltal§n nem 
lehets®ges csak menetjegy m·dos²t§sa, 
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Á sz§ml§s fizet®sek eset®n a visszat®r²t®st a vevŖ ®s nem az utas 
kezdem®nyezheti az eredeti sz§mla bevon§s§val, m·dos²t§s§val a 
k®szp®nzes vagy §tutal§sos fizet®si jelleg figyelembev®tel®vel. 
 

3.  Utaz§si igazolv§nyok, igazolv§nyok ®rv®nytelens®ge 

 
3.1. Menetjegyek ®rv®nytelens®ge 
 
3.1.1. A menetjegyek ®rv®nytelens®g®nek §ltal§nos esetei 
 

£rv®nytelen a menetjegy, ha 
 

a) az nem eredeti, 
 

b) azt ºnk®nyesen m·dos²tott§k, abban illet®ktelen jav²t§s, tºrl®s tºrt®nt, 
 

c) azt az utaz§s megkezd®se ut§n §truh§zt§k,  
 

d) olyan m®rt®kben megrong§lt§k vagy megrong§l·dott, hogy ®rv®nyess®g®t 
meg§llap²tani nem lehet, emiatt ellenŖrz®se lehetetlenn® v§lt,  
 

e) az utas nem az ®rv®nyess®gnek megfelelŖ aut·buszj§raton, viszonylaton bel¿l, 
idŖpontban vagy idŖtartamon bel¿l haszn§lja utaz§sra.  
 

 

Az a) - d) pontban eml²tett esetekben a Szolg§ltat· a menetjegyet bevonja. 
 
Elektronikus d²jterm®kek eset®n a) - d) pont alapj§n bevonja, e) pont alapj§n 
felf¿ggeszti, vagy letiltja azokat. 
 
3.1.2. A kedvezm®nyes menetjegyek ®rv®nytelens®g®nek k¿lºnºs esetei 
 

A kedvezm®nyes menetjegy - a 3.1.1. pontban foglaltakon k²v¿l - ®rv®nytelen  
 

a) ha a haszn§lat§hoz a jogosults§gi igazol§st nem tudj§k felmutatni ®s/vagy a 
m§s elŖ²rt felt®tel nem teljes¿l, 
 

b) ha nem a jogosults§gi igazol§snak megfelelŖ aut·buszj§raton, idŖpontban, 
idŖtartamon bel¿l, vagy viszonylatban haszn§lj§k utaz§sra, 

c) ha nem a jogosults§gi igazol§son megnevezett, vagy a jogosults§gi igazol§s 
haszn§lat§ra nem jogosult szem®ly haszn§lja utaz§sra, illetve a nem 
jogosults§gi igazol§shoz kºtºtt kedvezm®nyek eset®ben, ha a kedvezm®nyes 
jegyet haszn§l· a meghat§rozott felt®teleknek - ak§r csak r®szben - nem felel 
meg, tov§bb§ ha a haszn§l·j§nak jogosults§g§t egy®rtelmŤen meg§llap²tani 
nem lehet, 
 

d) olyan kedvezm®nyek eset®ben, amelyek csak a jogosults§gi igazol§son 
meghat§rozott viszonylatban (§tsz§ll§s eset®n r®sz-viszonylatban) vehetŖk 
ig®nybe, a kedvezm®nyes menetjegy ®rt®ke kisebb vagy nagyobb ann§l, mint a 
jogosults§gi igazolv§nyon meghat§rozott viszonylatra (§tsz§ll§s eset®n r®sz-
viszonylatra) sz·l·, ugyanazon kedvezm®nyŤ menetd²j, 

 

e) a meghat§rozott sz§mban ig®nybe vehetŖ ®s az ig®nybev®telt a jogosults§gi 
igazol§son jelºlni sz¿ks®ges kedvezm®nyek eset®ben, ha a kedvezm®nyes 
jeggyel tºrt®nŖ utaz§s nem ker¿lt bejegyz®sre a jogosults§gi igazol§sba, illetve 
nem r®sze a jogosults§gi igazol§sba bejegyzett utaz§snak, vagy az utas a 
jogosults§gi igazol§s ®rv®nyess®gi idej®n bel¿l, illetve az ig®nybev®telre 
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meghat§rozott idŖszakon bel¿l m§r valamennyi kedvezm®nyes utaz§si 
lehetŖs®get kor§bban ig®nybe vette, 

 

f) csoportos utaz§shoz vagy tºbb szem®ly egy¿ttes utaz§s§hoz ig®nybe vehetŖ 
kedvezm®nyek eset®ben  

 

- a csoport minden tagj§nak ®s a k²s®rŖk a menetjegye, ha a csoport vagy az 
egy¿ttutaz·k l®tsz§ma a meghat§rozott legkisebb l®tsz§mot nem ®ri el, 
tov§bb§, ha a csoportra, egy¿ttutaz·kra m§s elŖ²rt felt®tel nem teljes¿l, 

 

- azon szem®ly menetjegye, aki a csoport, illetve az egy¿ttutaz·k egyik 
tagjak®nt utazik ®s a csoport vagy az egy¿ttutaz·k b§rmely tagj§ra elŖ²rt 
felt®telnek nem felel meg, vagy a felt®telk®nt elŖ²rt utaslist§ban nem 
szerepel. 

 
3.2. N®vre sz·l· b®rletek ®rv®nytelens®ge 
 

3.2.1. A b®rletek ®rv®nytelens®g®nek §ltal§nos esetei 
 
£rv®nytelen a n®vre sz·l· b®rlet, ha 
 

a) az nem eredeti, 
 

b) azt, vagy annak b§rmely ®rv®nyess®gi adat§t ºnk®nyesen m·dos²tott§k, abban 
illet®ktelen tºrl®s, jav²t§s tºrt®nt, 

 

c) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kil®t®t egy®rtelmŤen 
meg§llap²tani nem lehet, 

 

d) olyan m®rt®kben megrong§lt§k vagy megrong§l·dott, hogy ®rv®nyess®g®t 
meg§llap²tani nem lehet, emiatt ellenŖrz®se lehetetlenn® v§lt, 

 

e) az utas nem az ®rv®nytartam§n bel¿l haszn§lja a b®rletet utaz§sra, 
 

f) a b®rletrŖl haszn§l·j§nak neve ®s az ®rv®nyess®get tartalmaz·, a Szolg§ltat·n§l 
kiv§ltott igazolv§ny, azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya b®rlettel val· ºsszetartoz§st 
kifejezŖ megjelºl®se (sorsz§m, egy®b azonos²t· jel) hi§nyzik. 
 

Az a)ïf) pontokban eml²tett esetekben ellenŖrz®skor a Szolg§ltat· a b®rletet bevonja, 
az Utaz§si K§rtya eset®ben az a), b) ®s d) pont eset®n bevonja, a c) ®s e) pont 
alapj§n az Utaz§si K§rty§t vagy d²jterm®ket felf¿ggeszti vagy letiltja. 

 
3.2.2. Kedvezm®ny n®lk¿li b®rletek ®rv®nytelens®ge 

 

A n®vre sz·l·, kedvezm®ny n®lk¿li b®rlet ®rv®nytelen - a 3.2.1. pontban foglaltakon 
k²v¿l - akkor is, ha 

a) a haszn§lat§hoz az utas a Szolg§ltat· §ltal az ¦zletszab§lyzat§ban erre 
meghat§rozott ®s ®rv®nyes²tett igazolv§nyt, azonos²t· vagy jogos²t· k§rty§t stb. 
(tov§bbiakban: b®rlet-igazolv§ny) nem tud felmutatni;  

b) az utaz§sra haszn§lt b®rlet ®rt®ke (km-ºvezete) kisebb vagy nagyobb ann§l, 
mint a b®rlet-igazolv§nyon meghat§rozott viszonylatra (§tsz§ll§s eset®n r®sz-
viszonylatra) sz·l· b®rlet menetd²ja (km-ºvezete), 

c) az utas nem a b®rlet-igazolv§nyon felt¿ntetett ®s az ®rv®nyes²t®snek megfelelŖ 
viszonylaton bel¿l haszn§lja utaz§sra. 
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3.2.3. Kedvezm®nyes b®rletek ®rv®nytelens®ge 
 

£rv®nytelen a n®vre sz·l·, kedvezm®nyes §r¼ b®rlet - a 3.2.1. pontban foglaltakon 
k²v¿l - akkor is, ha 

a) a haszn§lat§hoz a b®rletkedvezm®ny jogos ig®nybev®tel®nek igazol§s§ra 
meghat§rozott igazolv§nyt, igazol§st, utalv§nyt, utaslist§t vagy m§s egy®b 
okm§nyt, dokumentumot stb. (tov§bbiakban: jogosults§gi igazolv§ny) nem 
tudnak felmutatni, 

b) nem a jogosults§gi igazol§snak megfelelŖ aut·buszj§raton, idŖpontban, 
idŖtartamon bel¿l, vagy viszonylatban, illetve viszonylaton bel¿l haszn§lj§k 
utaz§sra, 

c) nem a jogosults§gi igazol§son megnevezett szem®ly haszn§lja utaz§sra, vagy 
ha a haszn§l·j§nak jogosults§g§t egy®rtelmŤen meg§llap²tani nem lehet, 

d) ®rt®ke (km-ºvezete) kisebb vagy nagyobb ann§l, mint ami a Szolg§ltat· §ltal az 
¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott ®s ®rv®nyes²tett jogosults§gi 
igazol§son, azonos²t· vagy jogos²t· k§rty§n az utaz§si viszonylat (§tsz§ll§s 
eset®n r®sz-viszonylat) szerint szerepel. 

 
3.3. Igazolv§nyok, jogosults§gi igazol§sok ®rv®nytelens®ge 
 

3.3.1.Kedvezm®ny n®lk¿li b®rletekhez sz¿ks®ges b®rletigazolv§nyok 
®rv®nytelens®ge 
 

£rv®nytelen a b®rlet-igazolv§ny, ha 
 

a) az nem eredeti, 
 

b) azt, vagy annak b§rmely adat§t ºnk®nyesen m·dos²tott§k, abban illet®ktelen 
tºrl®s, jav²t§s tºrt®nt, 

 

c) azt nem a jogos tulajdonosa haszn§lja, illetve a tulajdonos kil®t®t egy®rtelmŤen 
meg§llap²tani nem lehet, 

 

d) olyan m®rt®kben megrong§lt§k vagy megrong§l·dott, hogy ®rv®nyess®g®t 
meg§llap²tani nem lehet, emiatt ellenŖrz®se lehetetlenn® v§lt, 

 

e) ®rv®nyess®ge lej§rt, mert az ®rv®nyess®gi ideje eltelt, vagy m§s okb·l a 
Szolg§ltat· az ®rv®nyess®g®t a lej§rati idŖ elŖtt megsz¿ntette ®s errŖl 
t§j®koztat§st adott. 

 

Az a) - d) pontokban eml²tett esetekben ellenŖrz®skor a b®rletigazolv§ny bevon§sra 
ker¿l. 

 
3.3.2. Kedvezm®nyes menetjegyekhez ®s b®rletekhez sz¿ks®ges jogosults§gi 

igazol§sok ®rv®nytelens®ge 
 
 
 

£rv®nytelen b§rmely jogosults§gi igazolv§ny utaz§si kedvezm®ny felhaszn§l§s§hoz, 
ha 
 

a) az nem eredeti, 
 

b) azt, vagy annak b§rmely adat§t ºnk®nyesen m·dos²tott§k, abban illet®ktelen 
tºrl®s, jav²t§s tºrt®nt, 

 

c) azt nem a jogos tulajdonosa vagy haszn§lat§ra jogosult szem®ly haszn§lja a 
kedvezm®nyes jegy vagy b®rlet jogszerŤ haszn§lat§nak igazol§s§ra, illetve a 
tulajdonos vagy haszn§l·ja kil®t®t egy®rtelmŤen meg§llap²tani nem lehet, ide 
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®rtve azt az esetet is, amikor az azon felt¿ntetett tulajdonos a szem®lyi 
azonoss§g§t, illetve a haszn§lat§ra jogosult m§s szem®ly a haszn§latra val· 
jogosults§g§t nem igazolja, 

 

d) olyan m®rt®kben megrong§lt§k vagy megrong§l·dott, hogy ®rv®nyess®g®t 
meg§llap²tani nem lehet, emiatt ellenŖrz®se lehetetlenn® v§lt, 

 

e) nem ®rv®nyess®gi idej¿k alatt (®rv®nyess®g¿k kezdete elŖtt, illetve az 
®rv®nyess®g lej§rt§t kºvetŖen, vagy a felhaszn§l§s idŖszak§ra vonatkoz· 
®rv®nyes²t®s n®lk¿l) haszn§lj§k a kedvezm®ny jogszerŤ ig®nybev®tel®nek ®s 
felt®teleinek igazol§s§ra. 

 
Amennyiben ellenŖrz®skor a kedvezm®ny ig®nybev®tel®re jogos²t· hat·s§gi 
igazol§s, igazolv§ny a)-d) pontok szerinti ®rv®nytelens®ge ker¿l meg§llap²t§sra 
vagy annak gyan¼ja mer¿l fel, a Szolg§ltat· arr·l az adatokat feljegyzi, ®s az 
igazol§st, igazolv§nyt ki§ll²t· hat·s§got ®rtes²ti. 
 
3.4. Egy®b utaz§si igazolv§nyok ®s igazolv§nyok ®rv®nytelens®ge 
 

A 3.1 - 3.3. pontokban nem eml²tett utaz§si igazolv§nyok ®s az egyes utaz§si 
igazolv§nyokhoz tartoz· igazol§sok, jogosults§gi igazol§sok saj§tos ®rv®nytelens®gi 
esetei az egyes utaz§si igazolv§nyok vagy kedvezm®nyek ismertet®s®n®l tal§lhat·k. 
(II. ®s III. Fejezetek) 
 
3.5. P·td²j fizet®se ®rv®nytelen utaz§si igazolv§ny, b®rletigazolv§ny ®s jogosults§gi 
igazol§s haszn§lata eset®n. 

 

A 3.1. - 3.4. pontokban eml²tett utaz§si igazolv§nyok, b®rletigazolv§nyok ®s 
jogosults§gi igazol§sok ®rv®nytelens®ge eset®n az utasnak a menetd²jon fel¿l 
p·td²jat kell fizetnie. 
 

4.  P·td²j 

 
4.1. Az utaz§si igazolv§nyok haszn§lat§val ºsszef¿ggŖ p·td²j fizet®s esetei 
 

A meg§llap²tott menetd²jon fel¿l a 1.7 sz. mell®klet a) pontj§ban meghat§rozott 
p·td²jat fizet az, aki 
 

a) tov§bb utazik ann§l a t§vols§gn§l, mint amelyre a menetjegye, kieg®sz²tŖ jegye 
stb. ®rv®nyes, kiv®ve, ha az elsŖ jegyellenŖrz®st megelŖzŖen a tov§bbutaz§s 
t®ny®t ºnk®nt kºzli az aut·buszvezetŖvel ®s a tov§bbutaz§si ¼tszakaszra a 
menetjegy®t megv§ltja, 
 

b) jegy n®lk¿l, ®rv®nytelen jeggyel, b®rlettel vagy ®rv®nytelen utaz§si 
igazolv§nnyal k²s®rli meg az utaz§st, illetve a fel§ras besorol§s¼ aut·buszj§rat 
ig®nybev®tel®®rt ®s/vagy a kºtelezŖ ¿lŖhely-biztos²t§s®rt a kieg®sz²tŖ d²jat nem 
fizette meg (nem v§ltott kieg®sz²tŖ jegyet, illetve helyjegyet), 

 

c) ®rv®nytelen (pl. lej§rt ®rv®nyess®gŤ) kedvezm®nyre jogos²t· igazolv§nnyal, 
igazol§ssal veszi ig®nybe a kedvezm®nyt, 

 

d) az utaz§si kedvezm®nyt jogosulatlanul veszi ig®nybe, illetve jogosults§g§t az 
elŖ²rt m·don igazolni nem tudja, 

 

e) a menetjegyet vagy egy®b utaz§sra jogos²t· igazolv§nyt meghamis²tva 
haszn§lja fel,  
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f) a n®vre sz·l· menetjegy®t, b®rlet®t vagy m§s, utaz§sra, illetve kedvezm®ny 
ig®nybev®tel®re jogos²t· igazolv§ny§t, igazol§s§t arra jogosulatlan r®sz®re 
felhaszn§l§sra §tadja vagy a m§s nev®re sz·l· ilyen okm§nyokat felhaszn§lja, 

 

g) a jegyvizsg§latot (jegyellenŖrz®st) megakad§lyozza, vagy a jegyvizsg§lathoz 
sz¿ks®ges szem®lyes adatainak eltitkol§sa miatt hat·s§gi elj§r§s 
ig®nybev®tel®t teszi sz¿ks®gess®. 

 
4.2. A p·td²j fizet®s egy®b esetei 
 

A 4.1 pontban foglaltakon k²v¿l a 1.7 sz. mell®klet a) pontj§ban meghat§rozott 
p·td²jat fizet az, aki 

a) az utaz§si felt®teleket m§s, az itt nem szab§lyozott m·don megs®rti, 
k¿lºnºsen, ha k®zipoggy§szk®nt, csomagk®nt vagy azokban olyan t§rgyat, 
illetve olyan ®lŖ §llatot visz be az aut·buszba, amely az Utaz§si felt®telek 
szerint aut·busszal nem sz§ll²that·, 

b) az aut·buszt poggy§sz§val, ruh§zat§val vagy m§s m·don beszennyezi, 

c) a doh§nyz§si tilalmat megszegi ®s az aut·buszban vagy §llom§si ter¿leten a 
doh§nyz§sra kijelºlt helyen k²v¿l doh§nyzik. 

 
4.3. P·td²j k®sedelmes megfizet®se 
 

A 1.7 sz. mell®klet b) pontj§ban meghat§rozott p·td²jat fizet az, aki a 4.1. ï 4.2 
pontokban meghat§rozott fizet®si kºtelezetts®g®nek 30 napon bel¿l nem tesz eleget. 
 
4.4. Bemutat§si d²j 
 

A p·td²j helyett a 1.7 sz. mell®klet c) pontj§ban meghat§rozott ut·lagos bemutat§si 
d²jat kºteles fizetni, aki az utaz§sakor m§r kor§bban megv§ltott, az adott utaz§sra 
jogos²t· menetjeggyel, nev®re sz·l· b®rlettel, f®lhavi b®rlettel, m§s ®rv®nyes utaz§si 
igazolv§nnyal, illetve a kedvezm®nyre jogos²t·, elŖ²rt igazolv§nnyal, igazol§ssal stb. 
rendelkezik, de azt az utaz§s alkalm§val az ellenŖrz®skor felmutatni nem tudja, 
felt®ve, ha azt ut·lag, az utaz§s napj§t·l sz§m²tott 15 napon bel¿l a szolg§ltat· §ltal 
elŖ²rt m·don ®s helyen bemutatja. Bemutat§si d²j fizet®se eset®n is meg kell fizetni a 
m®g meg nem fizetett menetd²jat, illetve a szolg§ltat· visszat®r²ti a megfizetett 
menetd²j, p·td²j ®s a helyes menetd²j, vagy a bemutat§si d²j k¿lºnbºzet®t. 

 
4.5. Az egyes jegyek, b®rletek ®rv®nytelens®gi esetei 
 

A menetjegyek, b®rletek ®s m§s utaz§si igazolv§nyok ®rv®nytelens®g®nek eseteit 
r®szletesen az egyes utaz§si igazolv§nyokra, kedvezm®nyekre vonatkoz· r®szletes 
szab§lyok tartalmazz§k (II. ®s III. Fejezetek). 
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II. Fejezet 
Ćltal§nos menetd²jak 

1.  Menetjegy 

 
1.1. Jogosults§g 
Teljes §r¼ menetjegyet b§rki, b§rmilyen c®l¼ utaz§sra haszn§lhat. Annak az utasnak, 
aki utaz§s§hoz m§s ®rv®nyes utaz§si igazolv§nnyal nem rendelkezik, menetjegyet 
kell v§ltania. 
 

Az az utas, aki utaz§s§hoz menetd²jkedvezm®nyre nem jogosult vagy azt valamilyen 
okb·l nem k²v§nja ig®nybe venni, a menetjegy®t csak teljes §ron v§s§rolhatja meg. 
 

1.2. A menetjegy §ra 
 

A teljes §r¼ menetjegy §r§t az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra az 1.1. 
sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 1.3. sz§m¼ 
mell®klet szerinti §ltal§nos menetd²jak alapj§n a vonalank®nti menetd²jt§bl§zatok 
tartalmazz§k.  
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor 
a fizetendŖ d²j a menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege. A fel§ras besorol§s¼ 
aut·buszj§ratokra sz·l· kieg®sz²tŖ d²jat az 1.1. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. A 
kieg®sz²tŖ d²jat ugyanazon utaz§si t§vols§gra kell megfizetni, mint amilyen 
t§vols§gra a menetd²jat, kiv®ve, ha az ig®nybe vett aut·buszj§rat rºvidebb 
t§vols§gon kºzlekedik fel§ras besorol§s¼ j§ratk®nt, mint amilyen t§vols§gon az utas 
a j§rattal utazik. Ez ut·bbi esetben a kieg®sz²tŖ d²jat az utaz§s csak azon 
¼tszakasz§ra ®s t§vols§g§ra kell megfizetni, amelyen a j§rat fel§ras besorol§s¼ 
j§ratk®nt kºzlekedik. 
 

A kieg®sz²tŖ d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v alatti, k¿lºn 
¿lŖhelyet nem foglal· gyermeket, valamint a hadirokkant szem®lyeket, igazolt 
esetben k²s®rŖj®t ®s a hadiºzvegyeket.  
 

A kieg®sz²tŖ d²j megfizet®s®re ®s a fel§ras besorol§s¼ j§rat ig®nybev®tel®re jogos²t· 
kieg®sz²tŖ jegyre egyebekben az 1.3. - 1.7. pontban foglaltakat kell ®rtelemszerŤen 
alkalmazni.  
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§s d²ja a menetd²jon fel¿l ®s a kieg®sz²tŖ d²jon fel¿l 150 Ft. 
Nem kell a kºtelezŖ helybiztos²t§s d²j§t megfizetni a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem 
foglal· gyermek ut§n, valamint a hadirokkant szem®lyeknek, igazolt esetben 
k²s®rŖj¿knek ®s a hadiºzvegyeknek. 
 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§s d²j§ra ®s a helyjegyre egyebekben az 1.5. - 1.7. pontban 
foglaltakat kell ®rtelemszerŤen alkalmazni. 
 

A Szolg§ltat· a fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ 
szem®lyeknek ï ezen §llapotuk miatt ï a helyfoglal§s®rt ®s a menetjegyek kiad§s§®rt 
az elŖzŖekben eml²tetteken k²v¿l, k¿lºn d²jat vagy egy®b p·td²jat nem sz§m²t fel. 
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1.3. A menetjegy ®rv®nyess®ge 
 

A menetjegy csak arra a viszonylatra, t§vols§gra, j§ratra ®s idŖtartamra ®rv®nyes, 
amelyre azt kiadt§k, illetve ®rv®nyes²tett®k (kezelt®k). 
 

Az elŖv®telben j§rati ®s idŖtartam-®rv®nyes²t®s n®lk¿l v§ltott menetjegyek a 
megv§lt§st·l sz§m²tott 30 napon bel¿l haszn§lhat·k fel utaz§sra az ®rv®nyess®gnek 
megfelelŖ viszonylatban kºzlekedŖ b§rmely kºzleked®si kºzpont aut·buszj§rat§n. A 
Szolg§ltat· egyes aut·busz-§llom§sokon (meg§ll·helyeken) vagy vonalakra 
elŖv®telben kiadott menetjegyek felhaszn§l§s§nak idŖtartam§t ettŖl elt®rŖen is 
meghat§rozhatja (pl. csak a kiad§s napj§n haszn§lhat· fel), amelyet k¿lºn hirdet 
meg. 
 
1.4. KºzbeesŖ meg§ll·helyen fel- ®s lesz§ll§s. Đtmegszak²t§s 
 

Az utaz§s a teljes §r¼ menetjeggyel, helyjeggyel ®s - fel§ras besorol§s¼ 
aut·buszj§rat eset®ben - a hozz§ tartoz· kieg®sz²tŖ jeggyel az ®rv®nyess®gi 
viszonylat kºzbeesŖ §llom§sain vagy meg§ll·helyein is befejezhetŖ.  
 

ElŖv®telben v§ltott menetjeggyel ®s - fel§ras besorol§s¼ aut·buszj§rat eset®ben - a 
hozz§ tartoz· kieg®sz²tŖ jeggyel az utaz§s a kºzbeesŖ §llom§sokon 
(meg§ll·helyeken) is megkezdhetŖ.  
 
Đtmegszak²t§s eset®n a menetjegy ®s a kieg®sz²tŖ jegy a tov§bbi ¼tszakaszra 
®rv®nyess®g®t veszti. 
 

A helyjeggyel (helybiztos²t§st is tartalmaz· menetjeggyel) rendelkezŖ utas kºzbeesŖ 
§llom§son val· felsz§ll§s§nak lehetŖs®geit az Utaz§si felt®telek tartalmazza. 
 
1.5. Haszn§latra jogosults§g 
 

A menetjegy haszn§lat§ra az jogosult, aki azzal az utaz§st megkezdte. 
 

1.6. Jegyvizsg§lat 
 

Az elŖv®telben v§ltott menetjegyet az utaz§s megkezd®sekor az aut·buszj§raton 
szolg§latot teljes²tŖ alkalmazottal kezeltetni kell. 
 
1.7. Ćt²r§s, kicser®l®s, visszat®r²t®s 
 

Az elŖv®telben megv§ltott menetjegy adatainak §t²r§sa - a menetjegy ®rv®nyess®gi 
idej®nek lej§rta elŖtt - az I. fejezet 2.4. pontban foglaltak szerint tºrt®nhet. 
 

Az elŖv®telben megv§ltott ®s utaz§sra fel nem haszn§lt menetjegy §r§nak 
visszat®r²t®si felt®teleit az ¦zletszab§lyzat, tov§bb§ az abban foglalt Utaz§si 
felt®telek tartalmazza. 
 

2.  Kieg®sz²tŖ menetjegy tov§bbutaz§sra 

 

2.1. Jogosults§g 
 

Kieg®sz²tŖ menetjegy v§lt§s§ra jogosult az az utas, aki utaz§s§nak menetd²j§t 
r®szben a birtok§ban l®vŖ ®rv®nyes utaz§si igazolv§ny felhaszn§l§s§val k²v§nja 
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fedezni. Kieg®sz²tŖ menetjegyet az utaz§si igazolv§nnyal nem fedezett ¼tszakaszra 
vagy hosszabb ¼tir§ny km t§vols§g k¿lºnbs®g®re kell v§ltani. 
 
2.2. A tov§bbutaz§sra sz·l· kieg®sz²tŖ menetjegy §ra 
 

A kieg®sz²tŖ menetjegy §ra azonos a m§s utaz§si igazolv§nnyal nem fedezett 
¼tszakasz menetd²j§val. Ha az utas ezen az ¼tszakaszon is jogosult valamely 
egyszeri utaz§sn§l ig®nybe vehetŖ d²jkedvezm®nyre, azt a tov§bbutaz§sra sz·l· 
kieg®sz²tŖ jegy §r§b·l is ig®nybe veheti. 
 
2.3. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

Egyebekben a 1.3. -  1.7. pontokban foglaltak a kieg®sz²tŖ jegyre is vonatkoznak. 
 

3.  Ćltal§nos b®rlet 

 

3.1. Jogosults§g 
 

Az §ltal§nos b®rletet b§rki megv§lthatja ®s haszn§lhatja. 
 
3.2. A b®rlet §ra 
 

Az §ltal§nos b®rlet ®rv®nyess®gi ter¿lettŖl (viszonylatt·l, annak t§vols§g§t·l) ®s 
idŖtartamt·l f¿ggŖ §rait az 1.5. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 
KºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor az 
ig®nybev®tel®rt a helybiztos²t§s d²j§t utaz§si alkalmank®nt k¿lºn-k¿lºn meg kell 
fizetni. 
B®rletes utasok eset®ben - a b®rletszelv®nyen felt¿ntetett viszonylatra ï kieg®sz²tŖ 
jegyet nem kell v§ltani. 
 
3.3. £rv®nyess®gi ter¿let 
 

Az §ltal§nos b®rlet lehet: 

a) megyei, 

b) viszonylati  

®rv®nyess®gŤ. 
 

 
A b®rlet a rajta felt¿ntetett ter¿leten, illetŖleg az ¼tir§nnyal meghat§rozott 
viszonylaton bel¿l kºzlekedŖ, b§rmely kºzleked®si kºzpont belfºldi kºzforgalm¼ 
orsz§gos, region§lis vagy elŖv§rosi menetrend szerinti aut·buszj§rat§n - a d²jszab§s-
korl§toz§s al§ vont j§ratok kiv®tel®vel - jogos²t utaz§sra. Ha a viszonylati 
®rv®nyess®gŤ b®rlettel a b®rlet ®rv®nyes²t®se szerinti viszonylatban tºbb ir§nyon §t 
lehets®ges utaz§s, a magasabb ®rt®kŤ b®rlet a rºvidebb ¼tir§nyon §t is ®rv®nyes. 

 
3.4. £rv®nytartam 
 

Az §ltal§nos b®rletek napt§ri ®vre vagy napt§ri h·napra v§lthat·k. 
 

Az ®ves b®rletek a t§rgy®v janu§r 1-®n 0.00 ·r§t·l a t§rgy®vet kºvetŖ ®v janu§r 5-®n 
24.00 ·r§ig, a havi b®rletek a t§rgyh· elsŖ napj§nak 0.00 ·r§j§t·l a t§rgyh·napot 
kºvetŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig haszn§lhat·k fel utaz§sra. 
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3.5. KºzbeesŖ meg§ll·helyen le- ®s felsz§ll§s. Đtmegszak²t§s 
 

A viszonylati ®rv®nyess®gŤ §ltal§nos b®rlettel az utaz§s az ®rv®nyess®gi viszonylat 
kºzbeesŖ §llom§sain vagy meg§ll·helyein is megkezdhetŖ, illetve befejezhetŖ vagy 
megszak²that·. 

 
3.6. Utaz§sok sz§ma 
 

Az §ltal§nos b®rletek - ®rv®nytartamukon bel¿l - korl§tlan sz§m¼ utaz§sra 
jogos²tanak. 

 
3.7. Haszn§latra jogosults§g 
 

Az §ltal§nos b®rlettel a b®rlethez tartoz· igazolv§ny tulajdonosa, illetve a nem 
szem®lyhez kºtºtt b®rlet eset®n a b®rletet megv§s§rl· munkav§llal·ja jogosult 
utazni. 
 
3.8. £rv®nytelens®gi esetek 
 
£rv®nytelen az §ltal§nos b®rlet, ha 
 

a) az nem eredeti, 
 

b) azt ºnk®nyesen m·dos²tott§k, abban illet®ktelen jav²t§s, tºrl®s tºrt®nt, 
 

c) azzal haszn§lat§ra jogosulatlan szem®ly utazik, 
 

d) olyan m®rt®kben megrong§lt§k vagy megrong§l·dott, hogy ®rv®nyess®g®t 
meg§llap²tani nem lehet, emiatt ellenŖrz®se lehetetlenn® v§lt, 

 

e) az utas nem a b®rleten felt¿ntetett ter¿letre vagy viszonylatra meg§llap²tott §r¼ 
b®rlettel k²s®rli meg az utaz§st, 

 

f) az utas azt nem az ®rv®nyess®gnek megfelelŖ ter¿leten vagy viszonylaton 
bel¿l haszn§lja utaz§sra, 

g)  az utas nem a b®rleten ®s a 3.4. pontban megjelºlt ®rv®nyess®gi idŖn bel¿l 
haszn§lja a b®rlet®t utaz§sra. 

 

A felsorolt ®rv®nytelens®gi esetekben az utasnak menetd²jat ®s p·td²jat kell fizetnie. 
Ezen fel¿l az a) -  d) pontokban felsorolt esetekben a Szolg§ltat· a b®rletet ®s az 
Utaz§si k§rty§t bevonja. 

 
3.9. Ćt²r§s, kicser®l®s 
 

A Szolg§ltat· a b®rletet m§s ®rv®nyess®gŤre nem ²rja §t ®s a b®rletet nem cser®li ki. 
 

4.  Havi (f®lhavi) ®s 30 napos b®rlet 

 
4.1. Jogosults§g 
 

A havi (f®lhavi) ®s a 30 napos b®rletet b§rki megv§lthatja, haszn§lat§nak felt®teleit a 
4.7. pont tartalmazza. 
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4.2. A b®rlet §ra 
 

A havi (f®lhavi) ®s a 30 napos b®rlet §r§t az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ 
j§ratokra a 1.2. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 
1.4. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 

KºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor az 
ig®nybev®tel®rt a helybiztos²t§s d²j§t utaz§si alkalmank®nt k¿lºn-k¿lºn meg kell 
fizetni. 
B®rletes utasok eset®ben - a b®rletszelv®nyen felt¿ntetett viszonylatra ï kieg®sz²tŖ 
jegyet nem kell v§ltani. 
 
4.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A havi (f®lhavi) ®s a 30 napos b®rlet a tulajdonos§t az ®rv®nyes²t®snek megfelelŖ 
viszonylaton bel¿l b§rmely kºzleked®si kºzpont aut·buszj§rat§n jogos²tja utaz§sra. A 
viszonylati ®rv®nyes²t®st vagy maga a b®rlet, vagy k¿lºn, a Szolg§ltat· 
¦zletszab§lyzat§ban megjelºlt helyeken kiv§lthat·, a Szolg§ltat· §ltal az 
¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott ®s ®rv®nyes²tett igazolv§ny, azonos²t· vagy 
jogos²t· k§rtya stb. (tov§bbiakban: b®rletigazolv§ny) tartalmazza. Ha valamely 
viszonylatban k®t vagy tºbb ¼tir§nyon §t lehets®ges utaz§s, a hosszabb ¼tir§nyra 
®rv®nyes b®rlet-igazolv§ny ®s a hozz§ haszn§lt b®rlet a rºvidebb ¼tir§nyon §t is 
haszn§lhat· utaz§sra. 
 
4.4. £rv®nytartam 
 

A havi b®rlet a rajta felt¿ntetett napt§ri h·nap elsŖ napj§nak 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ 
h·nap 5. napj§nak 24.00 ·r§j§ig, az elsŖ f®lhavi b®rlet a rajta felt¿ntetett napt§ri 
h·nap 4-®n 0.00 ·r§t·l a h·nap 20. napj§nak 24.00 ·r§j§ig, a m§sodik f®lhavi b®rlet 
19-®n 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap 5. napj§nak 24.00 ·r§j§ig ®rv®nyes. 
 

A 30 napos b®rlet az utas §ltal k²v§nt ®s a b®rleten felt¿ntetett napt§ri nap (az 
®rv®nyess®g elsŖ napja) 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap ugyanazon napt§ri napj§t 
megelŖzŖ nap 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 
 
4.5. KºzbeesŖ meg§ll·helyen le- ®s felsz§ll§s. Đtmegszak²t§s 
 

A havi (f®lhavi) ®s a 30 napos b®rlettel az utaz§s az ®rv®nyess®gi viszonylat 
kºzbeesŖ §llom§sain vagy meg§ll·helyein is megkezdhetŖ, illetve befejezhetŖ vagy 
megszak²that·. 
 
4.6. Utaz§sok sz§ma 
 

A havi (f®lhavi) ®s a 30 napos b®rletek - ®rv®nytartamukon bel¿l - korl§tlan sz§m¼ 
utaz§sra jogos²tanak. 
 
4.7. Jogosults§g igazol§sa 
 

A havi (f®lhavi) ®s a 30 napos b®rletet csak jogos tulajdonosa haszn§lhatja. A 
b®rlettel tºrt®nŖ utaz§skor a haszn§lati jogosults§got ®s az ®rv®nyess®gi viszonylatot 

- ha a tulajdonos nev®t ®s az ®rv®nyess®gi viszonylatot a b®rlet tartalmazza, a 
szem®lyazonoss§g igazol§s§val,  

- egy®b esetben a 4.3. pontban eml²tett b®rletigazolv§nnyal  
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igazolni kell. A b®rlettel tºrt®nŖ elsŖ utaz§s megkezd®se elŖtt arra a haszn§l·j§nak 
nev®t ®s/vagy - az azzal val· egy¿ttes ®rv®nyess®gre val· utal§sk®nt - a 
Szolg§ltat·n§l kiv§ltott (®rv®nyes²tett), a Szolg§ltat· §ltal az ¦zletszab§lyzat§ban 
erre meghat§rozott igazolv§ny, azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya b®rlettel val· 
ºsszetartoz§st kifejezŖ megjelºl®s®t (sorsz§m, egy®b azonos²t· jel) tollal vagy 
goly·stollal fel kell t¿ntetni.  
 
4.8. Ćt²r§s, kicser®l®s 
 

A megv§ltott b®rlet adatainak §t²r§sa - a b®rlet ®rv®nyess®gi idej®nek kezdete 
elŖtt - az I. fejezet 2.4. pontban foglaltak szerint tºrt®nhet. 

 

III. Fejezet  
Kedvezm®nyek 

1.  Gyermekek kedvezm®nye 

 
1.1. Jogosults§g 
 

A gyermekek kedvezm®ny®re a 14 ®vesn®l fiatalabb gyermekek jogosultak. A 6. ®v 
alatti gyermekek a kedvezm®nyt jegyv§lt§s n®lk¿l, az ezen ®letkor felettiek pedig 
kedvezm®nyes menetjeggyel vehetik ig®nybe. 

 
1.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A gyermekek felnŖtt k²s®rt®ben 6. ®ves korukig a helykºzi aut·buszj§ratokon 
d²jtalanul (menetd²j megfizet®se n®lk¿l) utazhatnak.  
 

A 6 - 14 ®ves kor¼ gyermekek 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra 
jogosultak.  
 

Az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ 
j§ratokra az 1.1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 
1.3. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 

A fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal 
kºzlekedŖ aut·buszj§rat ig®nybev®tel®®rt fizetendŖ kieg®sz²tŖ d²jb·l, illetve a 
helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v alatti, k¿lºn 
¿lŖhelyet nem foglal· gyermeket. Ez®rt a fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, 
illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor az 
ig®nybev®tel®rt a kieg®sz²tŖ d²jat, illetve a helybiztos²t§s d²j§t (II. fejezet/1.2. pont) a 
d²jtalan utaz§sra jogosult szem®lyeknek is - a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· 
gyermek kiv®tel®vel - utaz§si alkalmank®nt ®s j§ratonk®nt k¿lºn, teljes §ron meg kell 
fizetni¿k. A 6. ®v feletti gyermekek eset®ben a fizetendŖ d²j a kedvezm®nyes 
menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§s d²ja (II. fejezet/1.2. pont) a kedvezm®nyes menetd²jon ®s a 
kieg®sz²tŖ d²jon fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny - a 3 ®v alatti, 
k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· gyermek kiv®tel®vel - nem vehetŖ ig®nybe. 
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1.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

Gyermekek kedvezm®nye alapj§n a d²jtalan utaz§s, illetve a kedvezm®nyes 
menetjegy b§rmely belfºldi helykºzi aut·buszj§raton, b§rmilyen viszonylatban 
tºrt®nŖ utaz§sra ig®nybe vehetŖ, illetve haszn§lhat·.  
 
1.4. Jegyv§lt§s 
 

Kedvezm®nyes menetjegy - az elŖv®telben tºrt®nŖ v§s§rl§s kiv®tel®vel - a 
kedvezm®nyre jogos²t· ®letkor igazol§s§val v§lthat·. 
 
1.5. A d²jtalan utaz§si jogosults§g ®s a kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· 

jogosults§g igazol§sa  
 

A d²jtalan utaz§si jogosults§g ®s a kedvezm®nyes jegy haszn§lat§hoz a gyermek 
®letkor§t a k²s®rŖ vagy a k²s®rŖ n®lk¿l utaz· gyermek a sz¿lŖnek a gyermek adatait 
is tartalmaz· igazolv§ny§val vagy a gyermek saj§t nev®re sz·l·, az ®letkorra utal· 
adatot tartalmaz· igazolv§ny§val igazolhatja. 
 

Jogosults§g tekintet®ben az utaz§s napj§n betºltºtt ®letkor a m®rvad·. 
 
1.6. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A gyermekek kedvezm®nyes menetjegy®re egyebekben a II. fejezet/1.3.-1.7. 
pontokban a menetjegyekre meghat§rozottak vonatkoznak, azzal az elt®r®ssel, hogy 
az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra 
jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes jeggyel az utaz§st megkezdte.  
 
 

2.  Tanul·k kedvezm®nyei 

 

2.1.  Tanul·k §ltal§nos menetjegy kedvezm®nye 
 

2.1.1. Jogosults§g 
 

A tanul·k §ltal§nos menetjegy kedvezm®ny®re tanul·i, hallgat·i jogviszonya alapj§n 
jogosult az oktat§si igazolv§nyokr·l sz·l· jogszab§ly szerinti ®rv®nyes di§kigazol-
v§nnyal vagy az ott meghat§rozott a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazol§ssalò rendelkezŖ 

- oktat§si int®zm®nyek nappali rendszerŤ iskolai oktat§s, nappali oktat§s 
munkarendje ®s esti oktat§s munkarendje szerint foly· oktat§sban r®szt vevŖ 
tanul·ja 18 ®ves korig, vagy a kºz®piskolai tanul·i jogviszonyt igazol· 
di§kigazolv§ny ®rv®nyess®g®nek lej§rt§ig,  

- a felsŖoktat§si int®zm®nyek nappali ®s esti tanrendben r®szt vevŖ hallgat·ja. 
 

Jogosultak tov§bb§ azok a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ (2007. 
®vi I. tºrv®ny 1. Ä a/ pontja) tanul·k ®s hallgat·k, akik olyan alap-, kºz®p-, illetve 
felsŖfok¼ oktat§si int®zm®ny nappali vagy esti oktat§s munkarendje szerint foly· 
oktat§s§ban vesznek r®szt, amely az Eur·pai Uni·ban, az Eur·pai Gazdas§gi 
T®rs®grŖl sz·l· meg§llapod§sban r®szes valamely §llamban vagy nemzetkºzi 
meg§llapod§s alapj§n m§s olyan §llamban tºrt®nik, amelynek §llampolg§raival 
azonos jog§ll§st ®lveznek. 
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2.1.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A tanul·k az §ltal§nos menetjegy kedvezm®ny¿k alapj§n 50 %-os kedvezm®nyŤ 
menetjegy haszn§lat§ra jogosultak. Az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetd²jakat az 
orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra az 1.1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi 
szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 1.3. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor 
a fizetendŖ d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (II. 
fejezet/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a 
menetd²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (II.fejezet/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l 
kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

2.1.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

Tanul·k §ltal§nos menetjegy kedvezm®nye alapj§n kedvezm®nyes menetjegy 
b§rmely belfºldi helykºzi aut·buszj§raton, b§rmely viszonylatban tºrt®nŖ utaz§sra 
haszn§lhat·. 
 

2.1.4. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A tanul·k §ltal§nos menetjegy kedvezm®ny®re jogosult magyar §llampolg§rs§g¼ 
tov§bb§ a Magyarorsz§gon tanul· tanul·k, hallgat·k a kedvezm®nyes menetjegy¿ket 
csak a saj§t nev¿kre ki§ll²tott, az oktat§si igazolv§nyokr·l sz·l· jogszab§lyban 
meghat§rozott ®rv®nyes di§kigazolv§nnyal, vagy azt helyettes²tŖ, ideiglenes 
di§kigazolv§nynak tekintendŖ, a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazol§sò-sal egy¿tt 
haszn§lhatj§k. A felsŖoktat§si int®zm®nyek hallgat·inak di§kigazolv§ny§t 
f®l®venk®nt, az egy®b iskol§k tanul·inak di§kigazolv§ny§t pedig tan®venk®nt 
®rv®nyes²tik. A tankºtelezetts®g felsŖ hat§r§t m®g el nem ®rt ®letkor¼ tanul·k 
di§kigazolv§ny§t az oktat§si int®zm®nyek k¿lºn nem ®rv®nyes²tik. Ezen tanul·k 
di§kigazolv§ny§nak ®rv®nyess®g®t az azon szereplŖ sz¿let®si idŖpont alapj§n kell 
meg§llap²tani. 
 

A tanul·k §ltal§nos menetjegy kedvezm®nye tekintet®ben a tan®v I. f®l®v®re 
®rv®nyes²tett di§kigazolv§ny a tan®v kezdet®tŖl, illetve az ®rv®nyes²t®s napj§t·l a 
kºvetkezŖ ®v m§rcius 31-ig ®rv®nyes. A di§kigazolv§ny valamely tan®vre, illetve a 
tan®v II. f®l®v®re vonatkoz· ®rv®nyess®ge az ®rv®nyes²t®stŖl a tan®vet kºvetŖ 
okt·ber 31-ig tart. A kºzoktat§si di§kigazolv§ny k¿lºn ®rv®nyes²t®s n®lk¿l ®rv®nyes 
azt a tan®vet kºvetŖ okt·ber 31-ig, amelyben a tanul· a tankºtelezetts®ge felsŖ 
hat§r§t el®rte. 
 

A di§kigazolv§nyt helyettes²tŖ vagy p·tl·, a tanint®zet §ltal kiadott ®s ideiglenes 
di§kigazolv§nynak tekinthetŖ ĂIgazol§sò-on az ®rv®nyess®g®nek utols· napt§ri napja 
felt¿ntet®sre ker¿l. Ha a kedvezm®nyt ig®nybevevŖ ï az ®letkor§b·l ad·d·an ï 
rendelkezik szem®lyazonoss§g§nak igazol§s§ra alkalmas hat·s§gi igazolv§nnyal, az 
ĂIgazol§sò csak annak egy¿ttes felmutat§s§val ®rv®nyes. 
 

A tanul·k §ltal§nos menetd²jkedvezm®ny®re jogosult, a 2.1.1. pontban 
meghat§rozottak szerinti szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ k¿lfºldi 
§llampolg§roknak a kedvezm®ny ig®nybev®tel®hez szem®lyazonoss§gukat, 
§llampolg§rs§gukat, tanulm§nyi viszonyukat ®s az iskola (tanint®zet) sz®khely®t 
igazolniuk kell.  
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2.1.5. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A tanul·k §ltal§nos kedvezm®nye alapj§n v§ltott menetjegyekre egyebekben a II. 
fejezet/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az elt®r®ssel, hogy az 50 %-
os kedvezm®nyŤ menet-jegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt 
kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes jeggyel az utaz§st megkezdte. 

2.2.  LevelezŖ tagozatos tanul·k, hallgat·k menetjegy kedvezm®nye 

 
2.2.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre tanul·i, hallgat·i jogviszonyuk alapj§n az oktat§si int®zm®nyek 
levelezŖ oktat§s munkarendje szerint foly· oktat§sban r®szt vevŖ tanul·i, hallgat·i 
jogosultak lak·hely¿krŖl (tart·zkod§si hely¿krŖl) oktat§si int®zm®nybe j§r§sra, 
illetŖleg gyakorlati oktat§sra val· utaz§sra a lak·hely (tart·zkod§si hely) ®s a k®pz®s 
helye kºzºtt, ha az oktat§si igazolv§nyokr·l sz·l· jogszab§lyban szereplŖ ®rv®nyes 
di§kigazolv§nnyal vagy a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazol§sò-sal rendelkeznek. Az 
utaz§si viszonylat meg§llap²t§s§ra a di§kigazolv§ny vagy az ĂIgazol§sò szolg§l. Ha a 
jogosults§g viszonylata a di§kigazolv§nyb·l (ĂIgazol§sò-b·l) nem §llap²that· meg, azt 
a tanul·, hallgat· egy®b okm§nnyal p·tolhatja (2.2.5. pont). 
 

A kedvezm®nyt a levelezŖ tagozatos tanul·k, hallgat·k a tan®v I. f®l®v®re 
®rv®nyes²tett di§kigazolv§ny alapj§n a kºvetkezŖ ®v m§rcius 31-ig, a tan®vre vagy 
annak II. f®l®v®re ®rv®nyes²tett di§kigazolv§ny alapj§n a tan®v befejez®s®nek 
®v®ben okt·ber 31-ig vehetik ig®nybe. 
 

2.2.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A levelezŖ tagozatos tanul·k, hallgat·k 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy 
haszn§lat§ra jogosultak.  
 

Az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ 
j§ratokra az 1.1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra 
az 1.3. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor 
a fizetendŖ d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (II/1.2. 
pont). A kieg®sz²tŖ d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a 
menetd²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (II.fejezet/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l 
kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

2.2.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A levelezŖ tagozatos tanul·k, hallgat·k kedvezm®nye alapj§n a kedvezm®nyes 
menetjegy a di§kigazolv§nyon vagy a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazol§sò-on felt¿ntetett 
lak·hely (tart·zkod§si hely) ®s a k®pz®s (oktat§s, gyakorlati foglalkoz§s) helye 
kºzºtti utaz§sra haszn§lhat·. 
 

Ha a di§kigazolv§nyon nem szerepel az a lak·hely vagy tart·zkod§si hely, illetve a 
k®pz®s helye, ahov§ (ahonnan) utaz§shoz a tanul· (hallgat·) kedvezm®nyre 
jogosult, az ¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott ®s ®rv®nyes²tett igazolv§nyban 
(ĂIgazol§s di§kok kedvezm®nyes utaz§s§nak viszonylatair·lò), azonos²t· vagy 
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jogos²t· k§rty§n stb. t¿nteti fel. Ha az utaz§s tºbb ¼tir§nyon §t lehets®ges, a 
kedvezm®nyes jegy b§rmely ¼tir§nyon §t tºrt®nŖ utaz§sra haszn§lhat·. 
 

2.2.4. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A levelezŖ tagozatos tanul·k, hallgat·k kedvezm®ny®re jogosultak kedvezm®nyes 
menetjegye csak a szem®ly¿kre ki§ll²tott ĂDi§kigazolv§nyò-nyal, (ĂIgazol§sò-sal) illetve 
a ĂDi§kigazolv§nyò-nyal (ĂIgazol§sò-sal) ®s az ĂIgazol§s di§kok kedvezm®nyes 
utaz§s§nak viszonylatair·lò megnevez®sŤ nyomtatv§nnyal vagy m§s, a Szolg§ltat· 
§ltal ®rv®nyes²tett azonos²t· vagy jogos²t· k§rty§val stb. egy¿tt ®rv®nyes utaz§sra. 
 

A kedvezm®ny ig®nybev®tel®nek jogoss§g§t igazol· di§kigazolv§ny, illetve a 
tanint®zet §ltal kiad§sra ker¿lŖ ĂIgazol§sò ®rv®nyess®g®t a 2.1.4. pont tartalmazza. 
 

2.2.5. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A levelezŖ tagozatos tanul·k, hallgat·k kedvezm®nye alapj§n v§ltott kedvezm®nyes 
menetjegyekre egyebekben a II.fejezet/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, 
azzal az elt®r®ssel, hogy  

- az utaz§si viszonylat §t²r§sa csak a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra 
tºrt®nhet. 

- a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 50 %-os kedvezm®nyŤ 
menetjegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, 
aki a kedvezm®nyes jeggyel az utaz§st megkezdte, 

 

2.3.  Tanul·k iskol§ba j§r§si kedvezm®nye 

 
2.3.1. Jogosults§g 
 

A tanul·k iskol§ba j§r§si b®rletkedvezm®ny®re jogosult: 

- az oktat§si int®zm®nyek nappali rendszerŤ iskolai oktat§s, nappali oktat§s 
munkarendje ®s esti oktat§s munkarendje szerint foly· oktat§sban r®szt vevŖ 
tanul·ja 18 ®ves korig, vagy a kºz®piskolai tanul·i jogviszonyt igazol· 
di§kigazolv§ny ®rv®nyess®g®nek lej§rt§ig, 

- a felsŖoktat§si int®zm®nyek nappali ®s esti tanrendben r®szt vevŖ hallgat·ja, aki az 
oktat§si igazolv§nyokr·l sz·l· jogszab§lyban meghat§rozott ®rv®nyes 
di§kigazolv§nnyal vagy ĂIgazol§sò-sal ®s a Szolg§ltat· ¦zletszab§lyzat§ban 
meghat§rozott ®s §ltala ®rv®nyes²tett igazolv§nnyal, igazol§ssal, azonos²t· vagy 
jogos²t· k§rty§val stb. rendelkezik, tov§bb§ 

- a 6 ®ven fel¿li ·vod§s a r®sz®re ï az ·voda igazol§sa alapj§n ï a Szolg§ltat· §ltal 
ki§ll²tott ®s ®rv®nyes igazolv§ny, igazol§s, azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya 
felmutat§s§val, illetve kezel®s®vel. 

(A Szolg§ltat· §ltal kiad§sra ker¿lŖ igazolv§nyok, igazol§sok, azonos²t· ®s jogos²t· 
k§rty§k stb. haszn§lat§t ®s kiv§lt§sukat a 2.3.7. pont, tov§bb§ az ¦zletszab§lyzat 
tartalmazza.) 
 

A tanul·k iskol§ba j§r§si b®rletkedvezm®ny®t a tanul·, hallgat·, illetve ·vod§s a 
lak·helye (tart·zkod§si helye) ®s az oktat§si int®zm®ny vagy a gyakorlati 
foglalkoz§s, illetve az ·voda sz®khelye kºzºtti utaz§sra havi, f®lhavi, illetve 30 napos 
b®rlettel veheti ig®nybe. 
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A kedvezm®ny ·vod§sok eset®ben a tan®vet kºvetŖ okt·ber havi b®rlet 
®rv®nyess®g®nek lej§rt§ig, tanul·k, hallgat·k eset®ben a di§kigazolv§ny 
®rv®nyess®gi ideje alatt, de legk®sŖbb 

- a tan®v I. f®l®v®re ®rv®nyes²tett di§kigazolv§nyn§l a m§rciusi, 

- a tan®vre, illetŖleg a tan®v II. f®l®v®re ®rv®nyes²tett di§kigazolv§nyn§l az 
okt·beri, 

- ®rv®nyes²t®s n®lk¿li kºzoktat§si di§kigazolv§nyn§l a tanul· tankºtelezetts®ge 
felsŖ hat§r§nak el®r®s®t kºvetŖ okt·beri 

havi b®rlet ®rv®nyess®gi idej®nek lej§rt§ig vehetŖ ig®nybe. 
 

A 30 napos b®rletek haszn§lata eset®ben is legfeljebb ugyanezen idŖpontokig 
vehetŖ ig®nybe a kedvezm®ny - f¿ggetlen¿l att·l, hogy a b®rlet ®rv®nyess®ge 
esetleg k®sŖbb j§r le. 

 
2.3.2. A kedvezm®ny m®rt®ke, a b®rlet §ra 
 

A tanul·k, hallgat·k iskol§ba j§r§si b®rletkedvezm®ny®re jogosultak a 90 %-os, 
kiemelt kedvezm®nyŤ b®rlettel utazhatnak.  
 

A 90 %-os kiemelt kedvezm®nyŤ b®rletek §r§t az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ 
j§ratokra az 1.2. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 
1.4. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 

KºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor az 
ig®nybev®tel®rt a helybiztos²t§s d²j§t utaz§si alkalmank®nt k¿lºn-k¿lºn meg kell 
fizetni. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
B®rletes utasok eset®ben - a b®rletszelv®nyen felt¿ntetett viszonylatra ï kieg®sz²tŖ 
jegyet nem kell v§ltani. 

 
2.3.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
  

A viszonylati ®rv®nyes²t®st vagy maga a b®rlet, vagy k¿lºn, a Szolg§ltat· 
¦zletszab§lyzat§ban megjelºlt helyeken kiv§lthat·, a Szolg§ltat· §ltal az 
¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott ®s ®rv®nyes²tett igazolv§ny (tanul·k ®s a 
hallgat·k eset®ben ĂIgazol§s di§kok kedvezm®nyes utaz§s§nak viszonylatair·lò, 
·vod§sok eset®ben a ĂTanul· igazolv§nyò), azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya stb. 
tartalmazza. Az ·vod§sok, tanul·k, hallgat·k az iskol§ba j§r§si b®rletkedvezm®nyt 
csak az ebben felt¿ntetett viszonylat(ok)ban vehetik ig®nybe utaz§sra b§rmely 
kºzleked®si kºzpont aut·buszj§rat§n. Ha valamely viszonylatban k®t vagy tºbb 
¼tir§nyon §t lehets®ges utaz§s, a hosszabb ¼tir§nyra ®rv®nyes igazolv§ny ®s a 
hozz§ haszn§lt b®rlet a rºvidebb ¼tir§nyon is haszn§lhat· utaz§sra. 

 
2.3.4. £rv®nytartam 
 

A tanul·k, hallgat·k iskol§ba j§r§si b®rletkedvezm®ny®re haszn§lhat· havi b®rlet a 
rajta felt¿ntetett napt§ri h·nap elsŖ napj§nak 0.00 ·r§j§t·l a t§rgyh·napot kºvetŖ 
h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. A h·nap negyedik napj§t·l 20-§ig vagy 19-®tŖl a 
kºvetkezŖ h·nap 5-ig ®rv®nyes f®lhavi b®rlet is v§lthat·. A Szolg§ltat· a tan®v 
v®g®ig sz·l· ®rv®nyes²t®ssel tºbb h·napra egyszerre megv§ltott kiemelt 
kedvezm®nyŤ b®rletet is kiadhat, amelyek ®rv®nyess®ge a kiszolg§ltat§st·l, de 
legkor§bban szeptember 1-j®n 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ ®v j¼lius 5-®n 24.00 ·r§ig tart.  
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A tanul·k iskol§ba j§r§si b®rletkedvezm®ny®re haszn§lhat· 30 napos b®rlet az utas 
§ltal k²v§nt ®s a b®rleten felt¿ntetett napt§ri nap (az ®rv®nyess®g elsŖ napja) 0.00 
·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap ugyanazon napt§ri napj§t megelŖzŖ nap 24.00 ·r§ig 
®rv®nyes. 
 

A Szolg§ltat· a havi ®s f®lhavi b®rletet az ®rv®nyess®g h·napj§nak, illetve 
f®lh·napj§nak, a 30 napos b®rletet az ®rv®nyess®g elsŖ ®s utols· napj§nak 
felt¿ntet®s®vel adja ki. 
 
2.3.5. KºzbeesŖ meg§ll·helyen le- ®s felsz§ll§s. Đtmegszak²t§s 
 

A tanul·k, hallgat·k iskol§ba j§r§si b®rletkedvezm®ny®re haszn§lhat· b®rletekkel az 
utaz§s az ®rv®nyess®gi viszonylat kºzbeesŖ §llom§sain vagy meg§ll·helyein is 
megkezdhetŖ, illetve befejezhetŖ ®s az utaz§s - a b®rlet ®rv®nytartam§n 
bel¿l - megszak²that·. 
 
2.3.6. Utaz§sok sz§ma 
 

A tanul·k, hallgat·k iskol§ba j§r§si b®rletkedvezm®ny®re haszn§lhat· 
b®rletek - ®rv®nytartamukon bel¿l - korl§tlan sz§m¼ utaz§sra jogos²tanak. 
 
2.3.7. A kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A kiemelt kedvezm®nyŤ havi (f®lhavi) ®s a 30 napos b®rletet csak jogos tulajdonosa 
haszn§lhatja. A b®rlettel tºrt®nŖ utaz§skor a haszn§lati jogosults§got ®s az 
®rv®nyess®gi viszonylatot 

- az ®rv®nyes di§kigazolv§nnyal vagy az azt helyettes²tŖ, a tanint®zet §ltal kiadott 
ĂIgazol§sò-sal ®s a szem®lyazonoss§g igazol§s§val, tov§bb§ 

- a Szolg§ltat· ¦zletszab§lyzat§ban megjelºlt helyeken kiv§lthat·, ott 
meghat§rozott ®s ®rv®nyes²tett igazolv§nnyal (tanul·k ®s a hallgat·k eset®ben 
ĂIgazol§s di§kok kedvezm®nyes utaz§s§nak viszonylatair·lò, ·vod§sok eset®ben 
a ĂTanul· igazolv§nyò), azonos²t· vagy jogos²t· k§rty§val stb.  

igazolni kell. A b®rlettel tºrt®nŖ elsŖ utaz§s megkezd®se elŖtt arra a 
haszn§l·j§nak nev®t ®s a Szolg§ltat·n§l kiv§ltott (®rv®nyes²tett), a Szolg§ltat· 
§ltal az ¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott igazolv§ny, azonos²t· vagy 
jogos²t· b®rletk§rtya b®rlettel val· ºsszetartoz§st kifejezŖ megjelºl®s®t (sorsz§m, 
egy®b azonos²t· jel) tollal vagy goly·stollal fel kell t¿ntetni. 

 

A di§kigazolv§ny, illetve a tanint®zet §ltal kiad§sra ker¿lŖ ĂIgazol§sò ®rv®nyess®g®t a 
2.1.4. pont, az egy®b, a Szolg§ltat· §ltal kiad§sra ker¿lŖ, a kedvezm®ny 
ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges igazol§s, azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya ®rv®nyess®g®t 
az ¦zletszab§lyzat tartalmazza. 
 
2.3.8. Ćt²r§s, kicser®l®s 
 

A megv§ltott kedvezm®nyes b®rlet adatainak §t²r§sa - a b®rlet ®rv®nyess®gi idej®nek 
kezdete elŖtt - az I. fejezet 2.4. pontban foglaltak szerint tºrt®nhet. azzal az 
elt®r®ssel, hogy a viszonylat, illetve az annak megfelelŖ b®rlet §r csak a 
jogosults§gnak megfelelŖ m§s viszonylat, illetve annak megfelelŖ m§s §r lehet. 
 
 
 
 
 



185 

 

2.4.  Ćtk®pz®sben r®szes¿lŖ §ll§st keresŖ kedvezm®nye 

 
2.4.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre az az §ll§skeresŖ jogosult, aki a Nemzeti Foglalkoztat§si Alapb·l 
vagy Eur·pai Uni·s forr§sb·l t§mogatott k®pz®sben vesz r®szt. A jogosult a 
kedvezm®nyt az §llami foglalkoztat§si szervk®nt elj§r· j§r§si (fŖv§rosi ker¿leti) hivatal 
§ltal kiadott igazol§s alapj§n, a lak·helye (tart·zkod§si helye) ®s a k®pz®s helye 
kºzºtti utaz§sra veheti ig®nybe, az igazol§sban felt¿ntetett idŖpontig 
 
2.4.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

Az §tk®pz®sben r®szes¿lŖ §ll§st keresŖk 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetjegy 
haszn§lat§ra jogosultak. 
 

A 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ 
j§ratokra az 1.1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra 
az 1.3. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor 
a fizetendŖ d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (II. 
fejezet/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a 
menetd²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (II.fejezet/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l 
kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 

 
2.4.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

Az §tk®pz®sben r®szes¿lŖ §ll§st keresŖk kedvezm®nye alapj§n a kedvezm®nyes 
menetjegy csak az §llami foglalkoztat§si szervk®nt elj§r· j§r§si (fŖv§rosi ker¿leti) 
hivatal §ltal kiadott igazol§sban felt¿ntetett viszonylatban tºrt®nŖ utaz§sra 
haszn§lhat·, illetve §tsz§ll§sos utaz§s eset®n ezen bel¿l az §tsz§ll·helyig, illetve 
onnan a c®l§llom§sig. Ha az utaz§s tºbb ¼tir§nyon §t lehets®ges, a kedvezm®nyes 
jegy b§rmely ¼tir§nyon tºrt®nŖ utaz§sra ig®nyelhetŖ. 
 
2.4.4. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

Az §tk®pz®sben r®szes¿lŖ §ll§st keresŖk kedvezm®nyes menetjegye csak a j§r§si 
(fŖv§rosi ker¿leti) hivatal §ltal kiadott igazol§ssal egy¿tt ®rv®nyes utaz§sra. 

Az Igazol§s tartalmazza a jogosult szem®lyi adatait, szem®lyazonos²t· 
igazolv§ny§nak sz§m§t, tov§bb§ a kedvezm®nyre val· jogosults§g elsŖ ®s utols· 
napj§t, valamint viszonylat§t, tov§bb§ a ki§ll²t· al§²r§s§t ®s a b®lyegzŖlenyomatot. Az 
®rv®nyess®g meghosszabb²t§sa lehets®ges, az ¼j ®rv®nyess®gi idŖpontokat a j§r§si 
(fŖv§rosi ker¿leti) hivatal az igazolv§ny h§toldal§ra jegyzi be. Az igazol§s belsŖ 
oldalainak rovataiban a tanfolyamokon val· r®szv®tel igazol§sa tºrt®nik. 

Az igazol§s haszn§latakor a szem®lyazonoss§got igazolni kell. 
 
2.4.5. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

Az §tk®pz®sben r®szes¿lŖ §ll§st keresŖk kedvezm®nye alapj§n v§ltott kiemelt 
kedvezm®nyŤ menetjegyekre egyebekben a II.fejezet/1.3-1.7. pontokban foglaltak 
vonatkoznak, azzal az elt®r®ssel, hogy  
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- az utaz§si viszonylat §t²r§sa csak a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra 
tºrt®nhet. 

- a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezm®nyŤ 
menetjegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, 
aki a kedvezm®nyes jeggyel az utaz§st megkezdte, 

 

3.  Nyugd²jasok kedvezm®nye 

 
3.1 Jogosults§g 
 

A nyugd²jasok kedvezm®ny®re jogosult az ĂEll§tottak utaz§si utalv§nyaò-val 
rendelkezŖ, a 65. ®let®v®t be nem tºltºtt  

a) szem®ly, aki 

aa) a t§rsadalombiztos²t§s ell§t§saira ®s a mag§nnyugd²jra jogosultakr·l, 
valamint e szolg§ltat§sok fedezet®rŖl sz·l· 1997. ®vi LXXX. tºrv®ny 4. Ä 
f) pontja alapj§n saj§t jog¼ nyugell§t§sban, valamint azzal azonos 
elb²r§l§s al§ esŖ ell§t§sban r®szs¿l, 

ab) a t§rsadalombiztos²t§si nyugell§t§sr·l sz·l· 1997. ®vi LXXXI. tºrv®ny 6. 
Ä (2) bekezd®se szerinti hozz§tartoz·i nyugell§t§sban r®szes¿l, 

ac) 2011. december 31-ig 57. ®let®v®t betºltºtte ®s 2011. december 31-®n 
korhat§r elŖtti ºregs®gi nyugd²jban [a korhat§r elŖtti ºregs®gi nyugd²jak 
megsz¿ntet®s®rŖl, a korhat§r elŖtti ell§t§sr·l ®s a szolg§lati 
j§rand·s§gr·l sz·l· 2011. ®vi CLXVII. tºrv®ny 1. Ä c) pontj§ban 
meghat§rozott ell§t§sok] r®szes¿lt, 

ad) rokkants§gi ell§t§sban r®szes¿l, ®s 2011. december 31-®n I., illetve II. 
csoportos rokkants§gi nyugd²jra volt jogosult, vagy akinek az eg®szs®gi 
§llapota a rehabilit§ci·s hat·s§g komplex minŖs²t®se alapj§n 30%-os 
vagy kisebb m®rt®kŤ, 

ae) rokkants§gi ell§t§sban r®szes¿l, amennyiben 2011. december 31-ig 57. 
®let®v®t betºltºtte ®s 2011. december 31-®n III. csoportos rokkants§gi 
nyugd²jra vagy rendszeres szoci§lis j§rad®kra volt jogosult, 

af) rokkants§gi j§rad®kban, nemzeti gondoz§si d²jban, nemzeti helyt§ll§si 
p·tl®kban r®szes¿l, 

b) k¿lfºldrŖl hazatelep¿lt magyar §llampolg§r, aki k¿lfºldrŖl r®szes¿l 
nyugell§t§sban, 

c) nyugd²jseg®lyben r®szes¿lŖ egyh§zi szem®ly, 

d) gy§m ®s gy§molt szem®ly, gondnok ®s gondnokolt szem®ly. 
 

Az a) - c) pontban meghat§rozott kedvezm®nyre jogosult az Ŗt megilletŖ 
kedvezm®nyt h§zast§rs§val (®lett§rs§val) megoszthatja, ha h§zast§rsa (®lett§rsa) az 
ºregs®gi nyugd²jkorhat§rt (1997. ®vi LXXXI. tºrv®ny II. fejezete) m§r el®rte. 
 

A h§zast§rs (®lett§rs) az ig®nyjogosulttal egy¿tt tºrt®nŖ vagy ºn§ll· utaz§sa eset®n 
is ig®nybe veheti a kedvezm®nyt. 
 

A ĂGYò, ĂGy§mò, illetve ĂGOò megjelºl®sŤ utalv§nyokat a gy§m ®s a gy§molt szem®ly 
®letkorukt·l f¿ggetlen¿l megosztva haszn§lhatja. 
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3.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A nyugd²jasok - esetenk®nti v§laszt§suk szerint - az 50 %-os §ltal§nos kedvezm®nyŤ 
vagy a 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak a 3.4. 
pontban foglaltak szerint. 
 

Az §ltal§nos ®s a kiemelt kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st 
v®gzŖ j§ratokra az 1.1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ 
j§ratokra az 1.3. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor 
a fizetendŖ d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege 
(II.fejezet/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a 
menetd²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (I/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l 
kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 
 

3.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

Nyugd²jasok kedvezm®nye alapj§n a kedvezm®nyes menetjegy b§rmely helykºzi 
aut·buszj§raton, b§rmely viszonylatban tºrt®nŖ utaz§sra haszn§lhat·. Egy 
kedvezm®nyes utaz§snak minŖs¿l 

- a c®l§llom§sra tºrt®nŖ kºzvetlen utaz§s, 

- az §tsz§ll§ssal a c®l§llom§s ir§ny§ba tºrt®nŖ utaz§s az utaz§s megkezd®s®t 
kºvetŖ nap 24. ·r§ig, f¿ggetlen¿l az §tsz§ll§sok sz§m§t·l ®s att·l, hogy az 
utaz§s csak aut·busszal vagy vonattal ®s aut·busszal (kombin§ltan) tºrt®nik. 

 

Visszair§ny¼ utaz§s (visszautaz§s) k¿lºn kedvezm®nyes utaz§snak sz§m²t m®g 
akkor is, ha az odautaz§st kºvetŖ nap 24. ·r§ig megtºrt®nik. 
 
 

3.4. Utaz§sok sz§ma 
 

A nyugd²jasok kedvezm®ny®re jogosultak ®vente 16 alkalommal vehetnek ig®nybe 
50 %-os, §ltal§nos kedvezm®nyt. A jogosultak k®t 50 %-os kedvezm®nyŤ utaz§si 
lehetŖs®get ºsszevonva - helyett¿k - egy 90 %-os kedvezm®nyŤ utaz§st 
v§laszthatnak. A 16 kedvezm®nyes utaz§si lehetŖs®g felhaszn§l§sa ut§n tov§bbi 2 
alkalommal ez ut·bbi kedvezm®nnyel utazhatnak. 
 
3.5. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A nyugd²jasok kedvezm®ny®re jogosult a kedvezm®nyes menetjegyet az ĂEll§tottak 
utaz§si utalv§nyaò-val haszn§lhatja, ha abban az utaz§s bejegyz®sre ker¿lt.  
 

Az ĂEll§tottak utaz§si utalv§nyaò-t a nyugd²jfoly·s²t· szerv §ll²tja ki ®s minden ®v 
elej®n megk¿ldi a 3.1. pont elsŖ bekezd®se szerinti azon jogosultaknak, akik az 
utalv§ny kik¿ld®se ®v®nek §prilis 1. napj§t megelŖzŖen m®g nem tºltºtt®k be a 65. 
®let®v¿ket. Az utalv§ny rovatokat tartalmaz a 16+2 alkalommal tºrt®nŖ utaz§s 
rºgz²t®s®re. 
 

Amennyiben a nyugd²jas h§zast§rsa (®lett§rsa) ºn§ll·an vagy a jogosulttal 
megosztva veszi ig®nybe a kedvezm®nyt, jogosults§g§t a h§zast§rsi (®lett§rsi) 
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viszony ®s az ®letkor igazol§s§val, valamint a jogosult utaz§si utalv§ny§val 
igazolhatja. 
 

Ha a ĂGyò, ĂGy§mò vagy ĂGOò megjelºl®sŤ utalv§nyt a gy§m ®s a gy§molt szem®ly 
megosztva haszn§lja, akkor a gy§ms§gi kapcsolatot igazolni kell. 
 

A jegykiad· vagy legk®sŖbb az utaz§s megkezd®sekor a jegykezelŖ az utaz§si 
utalv§nyra feljegyzi az utaz§s napj§t, a felsz§ll§si helyet, ®s a bejegyz®st al§²rja. (A 
vas¼ti jegyp®nzt§rak ®s hivatalos menetjegyirod§k keletb®lyegz®st alkalmaznak.) 
 

Az utaz§si utalv§ny ®rv®nyess®ge ®vente janu§r 1-tŖl a kºvetkezŖ ®v m§rcius 31-ig 
tart. Az utalv§ny ®rv®nyess®g®nek lej§rta elŖtt megv§ltott hosszabb ®rv®nytartam¼ 
menetjeggyel az utaz§s a menetjegy ®rv®nytartam§n bel¿l az utalv§ny lej§rta ut§n is 
teljes²thetŖ. 
 

3.6. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A nyugd²jasok kedvezm®nye alapj§n v§ltott kedvezm®nyes menetjegyekre 
egyebekben a II. fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az 
elt®r®ssel, hogy  

- a kedvezm®nyes menetjegy csak akkor ²rhat· §t, illetve cser®lhetŖ vagy 
®rv®nyess®ge csak akkor m·dos²that·, ha a m·dos²t§s is az utaz§si utalv§ny 
®rv®nytartam§n bel¿l tºrt®nik ®s egyidejŤleg az utalv§ny adatai is m·dos²t§sra 
ker¿lnek, 

- a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 50, illetve az utaz§si alkalmak 
ºsszevon§sa eset®n 90 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak 
kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes jeggyel az 
utaz§st megkezdte, 

 

4.  Alkalmaz§sban §ll·k menett®rti kedvezm®nye 

 

4.1 Jogosults§g 
 

Az alkalmaz§sban §ll·k menett®rti kedvezm®ny®re jogosult az erre jogos²t· ®rv®nyes 
utaz§si utalv§nyuk alapj§n 

a) a kºlts®gvet®si szervek ®s int®zm®nyek - bele®rtve az ºnkorm§nyzati 
kºlts®gvet®sbŖl gazd§lkod· szerveket is - kºzalkalmazotti vagy kºzszolg§lati 
jogviszony (ide®rtve a b²r·i, az igazs§g¿gyi ®s az ¿gy®szs®gi szolg§lati viszonyt 
is) keret®ben foglalkoztatott, tov§bb§ a kºzigazgat§si szervekn®l 2001. j¼nius 
30-§ig ¿gykezelŖk®nt, illetve fizikai alkalmazottk®nt foglalkoztatott ®s 2001. 
j¼lius 1-j®tŖl munkaviszony keret®ben foglalkoztatott (tov§bbfoglalkoztatott) 
dolgoz·ja, 

b) az egyh§zi jogi szem®lyek, t§rsadalmi szervezetek, tov§bb§ az alap²tv§nyok 
azon dolgoz·ja, aki az elŖzŖ pontban hivatkozott szem®llyel azonos munkakºrt 
tºlt be k·rh§zakban, szeretetotthonokban, als·-, kºz®p- ®s felsŖfok¼ oktat§si ®s 
nevel®si int®zetekben. 

 
4.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

Az alkalmaz§sban §ll·k menett®rti kedvezm®ny®ben r®szes¿lŖk mind az oda-, mind 
a visszautaz§s alkalm§val az 50 %-os, §ltal§nos kedvezm®nyŤ menetjegy 
haszn§lat§ra jogosultak.  



189 

 

 

Az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ 
j§ratokra az 1.1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra 
az 1.3. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor 
a fizetendŖ d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege 
(I.fejezet/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a 
menetd²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (I.fejezet/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l 
kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

4.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

Az alkalmaz§sban §ll·k menett®rti kedvezm®nye alapj§n az §ltal§nos kedvezm®nyŤ 
menetjegy b§rmely helykºzi aut·buszj§raton b§rmely viszonylatban tºrt®nŖ 
menett®rti utaz§sra haszn§lhat·. Egy kedvezm®nyes menett®rti utaz§snak minŖs¿l 
az odair§nyban 

- a c®l§llom§sra tºrt®nŖ kºzvetlen utaz§s, 

- az §tsz§ll§ssal a c®l§llom§s ir§ny§ba tºrt®nŖ utaz§s az utaz§s megkezd®s®t 
kºvetŖ nap 24. ·r§ig, f¿ggetlen¿l az §tsz§ll§sok sz§m§t·l ®s att·l, hogy az 
utaz§s csak aut·busszal vagy vonattal ®s aut·busszal (kombin§ltan) tºrt®nik, 

valamint az ugyanilyen, az odautaz§ssal azonos viszonylat¼, de visszair§ny¼ utaz§s 
(visszautaz§s), f¿ggetlen¿l att·l, hogy kombin§lt utaz§s eset®n az odautaz§s 
vonattal vagy aut·busszal kezdŖdºtt. 
 
4.4. Utaz§sok sz§ma 
 

A 4.1. pontban meghat§rozott alkalmaz§sban §ll·k menett®rti kedvezm®ny®re 
jogosultak az 50 %-os, §ltal§nos kedvezm®nyŤ menetjegyet ®vente - az utaz§si 
utalv§ny ®rv®nyess®ge szerint - 12 alkalommal vehetik ig®nybe menett®rti utaz§sra. 
 
4.5. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

Az alkalmaz§sban §ll·k menett®rti kedvezm®ny®re jogosultak jogosults§gukat a 
munk§ltat·juk §ltal ki§ll²tott, t§rgy®vre ®rv®nyes²tett ĂUtaz§si utalv§nyò-nyal ®s annak 
jogszerŤ haszn§lat§nak igazol§s§val (szem®lyazonoss§g igazol§sa) igazolhatj§k. Az 
utalv§ny rovatokat tartalmaz a 12 alkalommal tºrt®nŖ menett®rti utaz§s rºgz²t®s®re. 
 

A jegykiad· vagy legk®sŖbb az utaz§s megkezd®sekor a jegykezelŖ az utaz§si 
utalv§ny erre rendelkez®s®re §ll·, soron kºvetkezŖ rovat§ba feljegyzi az odautaz§s 
napj§t, a felsz§ll§si helyet, ®s a bejegyz®st al§²rja. A vas¼ti jegyp®nzt§rak ®s 
hivatalos menetjegyirod§k keletb®lyegz®st alkalmaznak. A visszautaz§s 
megkezd®sekor azt ugyanezen adatokkal kell ugyanabba a rovatba bejegyezni. (Az 
oda- ®s visszautaz§s bejegyz®s®re ugyanazon bejegyz®si hely §ll rendelkez®sre.) 
 

Az utaz§si utalv§ny ®rv®nyess®ge ®vente §prilis 1-j®tŖl a kºvetkezŖ ®v m§rcius 31-ig 
tart.  
 

A t§rgy®vre kik¿ldºtt utaz§si utalv§ny a rajta felt¿ntetett ®rv®nyess®gi idŖ elŖtt is 
felhaszn§lhat·. Az utalv§ny ®rv®nyess®g®nek lej§rta elŖtt megv§ltott hosszabb 
®rv®nytartam¼ menetjeggyel az utaz§s a menetjegy ®rv®nytartam§n bel¿l, az 
utalv§ny lej§rta ut§n is teljes²thetŖ. 
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4.6. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

Az alkalmaz§sban §ll·k kedvezm®nye alapj§n v§ltott kedvezm®nyes menetjegyekre 
egyebekben a II. fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az 
elt®r®ssel, hogy  

- a kedvezm®nyes menetjegy csak akkor ²rhat· §t, illetve cser®lhetŖ vagy 
®rv®nyess®ge csak akkor m·dos²that·, ha a m·dos²t§s is az utaz§si utalv§ny 
®rv®nytartam§n bel¿l tºrt®nik ®s egyidejŤleg az utalv§ny adatai is m·dos²t§sra 
ker¿lnek, 

- az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra 
jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes jeggyel az utaz§st megkezdte, 

 

5.  A 65. ®ven fel¿li magyar ®s egyes k¿lfºldi §llampolg§rok kedvezm®nye 

 
5.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre a 65. ®let®v¿k betºlt®se napj§t·l a magyar §llampolg§rok, a 
menek¿ltek, a letelepedett jog§ll§s¼ szem®lyek, a k¿lºn tºrv®ny meghat§roz§sa 
szerint (2007. ®vi I. tºrv®ny 1. Ä a/ pontja) a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val 
rendelkezŖ szem®lyek, valamint nemzetkºzi szerzŖd®s alapj§n a szerzŖd®s hat§lya 
al§ tartoz· k¿lfºldi §llampolg§rok jogosultak szem®lyazonos²t· igazolv§nyuk, 
¼tlevel¿k vagy b§rmely m§s, szem®lyi azonos²t§sra alkalmas igazolv§ny (igazol§s) 
felmutat§s§val. 
 

Jogosultak m®g erre a kedvezm®nyre a magyar jogszab§lyok alapj§n a 
nyugd²jfoly·s²t· szerv §ltal meg§llap²tott nyugell§t§sban r®szes¿lŖ 65. ®ven fel¿li 
k¿lfºldi §llampolg§rok, a nyugd²jfoly·s²t· szerv igazol§sa ®s b§rmely, a szem®lyi 
azonos²t§sra alkalmas okm§ny alapj§n. 
 
5.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

Az 5.1. pontban meghat§rozott 65 ®ven fel¿li szem®lyek a helykºzi 
aut·buszj§ratokon d²jtalanul (menetd²j megfizet®se n®lk¿l) utazhatnak. 
 

A fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal 
kºzlekedŖ aut·buszj§rat ig®nybev®tel®®rt fizetendŖ kieg®sz²tŖ d²jb·l, illetve a 
helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. Ez®rt a fel§ras besorol§s¼ 
orsz§gos aut·buszj§rat, illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ aut·buszj§rat 
ig®nybev®telekor az ig®nybev®tel®rt a kieg®sz²tŖ d²jat, illetve a helybiztos²t§s d²j§t 
(II.fejezet/1.2. pont) a d²jtalan utaz§sra jogosult szem®lyeknek utaz§si alkalmank®nt 
®s j§ratonk®nt k¿lºn, teljes §ron meg kell fizetni¿k. 
 
5.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

Az 5.1. pontban meghat§rozott 65. ®ven fel¿li szem®lyek b§rmely belfºldi helykºzi 
aut·buszj§raton b§rmely viszonylatban ig®nybe vehetik a kedvezm®nyt. 
 
5.4. A jogosults§g igazol§sa 
 

A 65. ®vet betºltºtt magyar §llampolg§rok jogosults§gukat szem®lyazonos²t· 
igazolv§nyukkal vagy m§s, a szem®lyi azonoss§got, ®letkort ®s §llampolg§rs§got 
igazol· arck®pes hat·s§gi igazolv§nnyal (pl. ¼tlev®l) igazolhatj§k. A k¿lfºldi 
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§llampolg§roknak szem®lyazonoss§gukat, §llampolg§rs§gukat, ®letkorukat, 
valamint - ha a nemzetkºzi szerzŖd®s a kedvezm®nyhez m§s felt®telt is 
meghat§roz - a felt®tel megl®t®t kell igazolniuk.  
 

Jogosults§g tekintet®ben az utaz§s napj§n betºltºtt ®letkor a m®rvad·.  

 

6.  Saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyermekek, tanul·k ®s k²s®rŖik kedvezm®nye 

 
6.1. Jogosults§g 
 

Az utaz§si kedvezm®nyre a saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyermek, tanul· jogosult a 
kºznevel®si szolg§ltat§st ny¼jt· kºznevel®si int®zm®ny, korai fejleszt®st, illetve 
fejlesztŖ felk®sz²t®st ny¼jt· int®zm®ny sz®khelye (telephelye) ®s a lak·hely 
(tart·zkod§si hely) kºzºtti utaz§sokn§l, az int®zm®ny igazol§sa alapj§n. A 
kedvezm®ny a jogosultat att·l f¿ggetlen¿l megilleti, hogy a kºznevel®si szolg§ltat§st 
bentlak§ssal, rendszeres vagy alkalmi bej§r§ssal, a tºbbs®gi kºznevel®si 
szolg§ltat§st ny¼jt· int®zm®nyben vagy a fogyat®koss§g t²pusa szerint l®trehozott 
int®zm®nyben veszi ig®nybe.  
 

A saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyermek, tanul· legfeljebb k®t k²s®rŖje (sz¿lŖ vagy 
megb²zottja) ugyanezen kedvezm®nyre jogosult az int®zm®ny sz®khelye ®s a 
gyermek (·vod§s di§k) lak·helye (tart·zkod§si helye) kºzºtt, az int®zm®ny §ltal 
ki§ll²tott Igazol§son felt¿ntetett k²s®rŖi l®tsz§mnak megfelelŖen. Az utaz§si 
kedvezm®nyt a k²s®rŖ(k) a gyermek, tanul· k²s®r®se n®lk¿l is ig®nybe vehetik. 
 
6.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyermek, tanul· ®s k²s®rŖik a 90 %-os, kiemelt 
kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak.  
 

A 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ 
j§ratokra az 1.1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra 
az 1.3. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor 
a fizetendŖ d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege 
(II.fejezet/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a 
menetd²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (I.fejezet/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l 
kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 
6.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyermekek, tanul·k ®s k²s®rŖik kedvezm®nye alapj§n a 
kiemelt kedvezm®nyŤ menetjegy a haszn§lat§hoz sz¿ks®ges Igazol§son (6.5. pont) 
felt¿ntetett meg§ll·helyek kºzºtti utaz§sra haszn§lhat·, illetve §tsz§ll§sos utaz§s 
eset®n az ezen bel¿li viszonylatokban. 
 

Ha az igazolv§nyon szereplŖ viszonylatban az utaz§s tºbb ¼tir§nyon §t lehets®ges, a 
kedvezm®nyes menetjegy b§rmely ¼tir§nyban tºrt®nŖ utaz§sra ig®nyelhetŖ. 
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6.4 £rv®nyess®g idŖ 
 

A saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyerekek, tanul·k ®s k²s®rŖik az utaz§si kedvezm®nyt a 
kedvezm®nyre jogos²t· Igazol§son (6.5 pont) felt¿ntetett ®rv®nyess®gi idŖn bel¿l 
vehetik ig®nybe.  
 
6.5. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A saj§tos nevel®si ig®nyŤ  

- gyermek, tanul· az ®rv®nyes ĂIgazol§s a kºzforgalm¼ szem®lysz§ll²t§si 
utaz§si kedvezm®nyekrŖl sz·l· 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet 3. Ä (1) d) 
pontj§ban biztos²tott 90 %-os utaz§si kedvezm®ny ig®nybev®tel®hezò 
megnevez®sŤ igazol§s, 

- gyermekkel, tanul·val egy¿tt utaz· k²s®rŖ(k) a k²s®rt gyermek, tanul· §ltal 
haszn§lt fenti Igazol§sa, valamint a k²s®rŖ(k) sz§m§ra rendszeres²tett, az 
Igazol§s mell®kletek®nt kiadott ĂUtaz§snyilv§ntart·-lapò,  

- gyermek, illetve tanul· n®lk¿l utaz· k²s®rŖ(k) a gyermek, tanul· n§luk l®vŖ 
®rv®nyes Igazol§sa, valamint az Utaz§snyilv§ntart·-lap  

egyidejŤ felmutat§s§val jogosult az Ŗt megilletŖ kedvezm®ny ig®nybev®tel®re. Az 
Utaz§snyilv§ntart·-lap csak az Igazol§ssal egy¿tt ®rv®nyes. A k²s®rŖknek ºn§ll·an, a 
gyermek, illetve a tanul· n®lk¿li utaz§suk alkalm§val az utaz§st a jegykiad· az 
Utaz§snyilv§ntart·-lapra bejegyzi.  
 

A k²s®rŖ szem®lyazonoss§g§t a Szolg§ltat· nem vizsg§lja. K²s®rŖnek az a szem®ly 
tekinthetŖ, aki a gyermekkel, illetve tanul·val egy¿tt utazik, vagy annak Igazol§s§val 
egy¿tt a hozz§ tartoz· Utaz§snyilv§ntart·-lapot is felmutatja. 
 

Az Igazol§s ®s az Utaz§snyilv§ntart·-lap ki§ll²t§s§ra a kºznevel®si szolg§ltat§st 
ny¼jt· kºznevel®si int®zm®nyek, korai fejleszt®st, illetve fejlesztŖ felk®sz²t®st ny¼jt· 
int®zm®nyek jogosultak. A kedvezm®nyre val· jogosults§got az int®zm®ny b²r§lja el 
®s ®rv®nyes²ti az Igazol§st, illetve az Utaz§snyilv§ntart·-lapot. 
 

A n®vre sz·l· Igazol§s tartalmazza az ®rv®nyess®ge utols· napj§t, a gyermek, illetve 
a tanul·, valamint a kºzoktat§si int®zm®ny®nek nev®t, c²m®t, a gyermek, illetve 
tanul· lak·hely®t ®s a kºzoktat§si int®zm®ny sz®khely®t (telephely®t) - amelyek 
kºzºtt az a kedvezm®nyes menetjegy haszn§lat§ra jogos²t -, az utaz§shoz 
sz¿ks®ges k²s®rŖk sz§m§t (legfeljebb 2 fŖ), valamint a k²s®rŖk sz§m§ra kiad§sra 
ker¿lt Utaz§snyilv§ntart·-lap sorsz§m§t ®s a kiad§s idŖpontj§t.  
 

Az Utaz§snyilv§ntart·-lap tartalmazza annak az Igazol§snak a sz§m§t, amelyhez 
kiad§sra ker¿lt, valamint a gyermek, illetve tanul· nev®t. Jegyv§lt§skor a jegykiad· 
bejegyzi a Utaz§snyilv§ntart·-lapra az utaz§s idŖpontj§t, a kiadott jegy azonos²t· 
sorsz§m§t, valamint a bejegyz®st al§²r§s§val l§tja el. A gyermek kºznevel®s®t ell§t· 
int®zm®nybe tºrt®nŖ k²s®r®s®t kºvetŖen a megjelen®st az int®zm®ny vezetŖj®vel 
vagy megb²zottj§val igazoltatni kell. Kedvezm®nyes menetjegy gyermek, tanul· 
n®lk¿l utaz· k²s®rŖ(k)nek - az Utaz§snyilv§ntart·-lappal tºrt®nŖ elsŖ utaz§st 
kiv®ve - csak akkor adhat· ki, ha az elŖzŖ utaz§s idŖpontj§ban tºrt®nt megjelen®s 
igazol§sa megtºrt®nt. 
 

Az Igazol§s tan®venk®nt ker¿l kiad§sra ®s a kiad§st kºvetŖ ®v szeptember 30-ig 
®rv®nyes.  
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6.6. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyermekek, tanul·k, k²s®rŖik kedvezm®nye alapj§n v§ltott 
kiemelt kedvezm®nyŤ menetjegyekre egyebekben a II. fejezet 1.3.-1.7. pontokban 
foglaltak vonatkoznak, azzal az elt®r®ssel, hogy 

- a kedvezm®nyes menetjegy csak akkor ²rhat· §t, illetve cser®lhetŖ vagy 
®rv®nyess®ge csak akkor m·dos²that·, ha a m·dos²t§s is az Igazol§s 
®rv®nytartam§n bel¿l tºrt®nik ®s egyidejŤleg az Utaz§snyilv§ntart·-lap bejegyzett 
adatai is m·dos²t§sra ker¿lnek, 

- az utaz§si viszonylat §t²r§sa csak a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra 
tºrt®nhet, 

- a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezm®nyŤ 
menetjegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, 
aki a kedvezm®nyes jeggyel az utaz§st megkezdte. 

 
 

 
 

7.  Nappali ell§t§st ny¼jt· vagy bentlak§sos int®zm®ny gondozottainak,  
k²s®rŖinek ®s l§togat·inak kedvezm®nye 

 
7.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre a nappali ell§t§st ny¼jt· int®zm®nyben, a bentlak§sos 
int®zm®nyben (§pol§st, gondoz§st ny¼jt· int®zm®ny, rehabilit§ci·s int®zm®ny, 
lak·otthon, §tmeneti elhelyez®st ny¼jt· int®zm®ny) bentlak· vagy oda rendszeresen, 
illetve esetenk®nt bej§r· gondozott jogosult, a gondozott lak·helye (tart·zkod§si 
helye) ®s a nappali ell§t§st ny¼jt·, illetve a bentlak§sos int®zm®ny sz®khelye 
(telephelye) kºzºtt. 
 

A nappali ell§t§st ny¼jt· int®zm®nybe bej§r·, illetve a bentlak§sos int®zm®nyben 
§polt gondozott legfeljebb k®t k²s®rŖje ugyanezen kedvezm®nyre jogosult az 
int®zm®ny sz®khelye ®s a gondozott lak·helye (tart·zkod§si helye) kºzºtt az 
int®zm®ny §ltal ki§ll²tott igazol§son felt¿ntetett k²s®rŖi l®tsz§mnak megfelelŖen. 
 

A bej§r· gondozott k²s®rŖj®t a kedvezm®ny akkor illeti meg, ha a gondozott 
eg®szs®gi §llapota a k²s®r®st sz¿ks®gess® teszi. 
 

Ez a kedvezm®ny illeti meg a szoci§lis int®zm®nyekben (szoci§lis otthonban, 
szoci§lis int®zetben) bentlak· gondozottat l§togat·t is, az int®zm®ny sz®khelye ®s a 
l§togat· §lland· lak·helye kºzºtt. 
 
7.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A nappali ell§t§st ny¼jt· vagy bentlak§sos int®zm®ny gondozottai, k²s®rŖik ®s 
l§togat·ik a 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak. 
 

A 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ 
j§ratokra az 1.1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra 
az 1.3. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor 
a fizetendŖ d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege 
(II.fejezet/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
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A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a 
menetd²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (II.fejezet/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l 
kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 
7.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A nappali ell§t§st ny¼jt· vagy bentlak§sos int®zm®ny gondozottainak, k²s®rŖinek ®s 
l§togat·inak kedvezm®nye alapj§n a kiemelt kedvezm®nyŤ menetjegy a 
haszn§lat§hoz sz¿ks®ges igazolv§nyon felt¿ntetett meg§ll·helyek kºzºtti utaz§sra 
vehetŖ ig®nybe, illetve §tsz§ll§sos utaz§s eset®n az ezen bel¿li viszonylatokban. 
 

Ha az igazolv§nyon szereplŖ viszonylatban az utaz§s tºbb ¼tir§nyon §t lehets®ges, a 
kedvezm®nyes menetjegy b§rmely ¼tir§nyon tºrt®nŖ utaz§sra ig®nyelhetŖ. 
 
7.4. £rv®nyess®g napja 
 

A nappali ell§t§st ny¼jt· vagy a bentlak§sos int®zm®ny gondozottai kedvezm®ny®nek 
®rv®nyess®g®t az int®zm®ny hat§rozza meg ®s a gondozott igazol§s§n felt¿nteti. 
Ehhez hasonl·an a k²s®rŖ vagy l§togat· a sz§m§ra kiadott igazol§s is tartalmazza az 
®rv®nyess®get. Ha az egy oda-vissza utaz§sra kiadott ilyen igazol§son ®rv®nyess®gi 
bejegyz®s nincs, a jegykiad· felt¿nteti az utaz§s napj§t. 
 
7.5. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A nappali ell§t§st ny¼jt· int®zm®ny, a bentlak§sos int®zm®ny (§pol§st, gondoz§st 
ny¼jt· int®zm®ny, rehabilit§ci·s int®zm®ny, lak·otthon, §tmeneti elhelyez®st ny¼jt· 
int®zm®ny) gondozottjai, gondozottainak k²s®rŖi vagy l§togat·i az int®zm®ny 
igazol§sa egyidejŤ felmutat§s§val jogosultak az Ŗket megilletŖ kedvezm®ny 
ig®nybev®tel®re. 
 

Az igazol§s form§ja, tartalma nincs meghat§rozva, azt az egyes int®zm®nyek maguk 
alak²tj§k ki. Csak olyan igazol§s jogos²t a kedvezm®ny ig®nybev®tel®re, amelybŖl 
egy®rtelmŤen meg§llap²that· a kedvezm®nyre jogosult szem®lye, az utaz§si 
viszonylat, amelyben a kedvezm®nyes menetjegy kiadhat·, tov§bb§ az igazol§s 
®rv®nyess®ge vagy a kedvezm®ny ig®nybev®tel®nek lehets®ges napja vagy 
idŖszaka. Az igazol§snak eredetiben tartalmaznia kell a ki§ll²t· n®val§²r§s§t ®s az 
int®zm®ny olvashat· b®lyegzŖlenyomat§t. 
 

Az igazol§s felhaszn§l§sakor a szem®lyazonoss§got igazolni kell. 
 

7.6. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A nappali ell§t§st ny¼jt· vagy bentlak§sos int®zm®ny gondozottainak, k²s®rŖinek ®s 
l§togat·inak kedvezm®nye alapj§n v§ltott kedvezm®nyes menetjegyekre 
egyebekben a II. fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az 
elt®r®ssel, hogy 

- a kedvezm®nyes menetjegy csak akkor ²rhat· §t, illetve cser®lhetŖ vagy 
®rv®nyess®ge csak akkor m·dos²that·, ha a m·dos²t§s is az Igazol§s 
®rv®nytartam§n bel¿l tºrt®nik, 

- az utaz§si viszonylat §t²r§sa csak a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra 
tºrt®nhet, 
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- a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezm®nyŤ 
menetjegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, 
aki a kedvezm®nyes jeggyel az utaz§st megkezdte. 

 

8.  Fogyat®kkal ®lŖk ®s vel¿k utaz· k²s®rŖik kedvezm®nyei 

8.1.  Fogyat®kkal ®lŖk ®s vel¿k utaz· k²s®rŖik menetjegy kedvezm®nye 

 

8.1.1. Jogosults§g 
 

A fogyat®kkal ®lŖk menetjegy kedvezm®ny®re jogosult: 
 

a) az a vak szem®ly, aki a k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott vakok szem®lyi 
j§rad®k§ban r®szes¿l, az errŖl sz·l· igazol§s alapj§n, vagy a Magyar Vakok 
®s Gyeng®nl§t·k Orsz§gos Szºvets®g®nek ®rv®nyes, arck®pes tags§gi 
igazolv§ny§val rendelkezik, 
 

b) az a hall§ss®r¿lt szem®ly, aki a Siketek ®s Nagyothall·k Orsz§gos 
Szºvets®g®nek ®rv®nyes arck®pes igazolv§ny§val rendelkezik, 
 

c)  aki ut§n sz¿lŖje vagy eltart·ja magasabb ºsszegŤ csal§di p·tl®kban r®szes¿l, 
a Magyar Ćllamkincst§r ter¿leti szerv®nek, illetve az Orsz§gos 
Nyugd²jbiztos²t§si FŖigazgat·s§g erre vonatkoz· igazol§sa alapj§n, 

d)  aki az 1998. ®vi XXVI. tºrv®ny alapj§n fogyat®koss§gi t§mogat§sban r®szes¿l, 
a Magyar Ćllamkincst§r ter¿leti szerv®nek, illetve az Orsz§gos 
Nyugd²jbiztos²t§si FŖigazgat·s§g erre vonatkoz· igazol§sa alapj§n, 

 

e) az a) - d) pontban meghat§rozott szem®llyel egy¿tt utaz· szem®ly (k²s®rŖ). 
 

 
8.1.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A 8.1.1. pontban meghat§rozott fogyat®kkal ®lŖk ®s k²s®rŖik a 90 %-os kiemelt 
kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak. 
 

A 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ 
j§ratokra az 1.1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra 
az 1.3. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 
Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor 
a fizetendŖ d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (II. 
fejezet/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a 
menetd²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (II.fejezet/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l 
kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 
A Szolg§ltat· a fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ 
szem®lyeknek ï ezen §llapotuk miatt ï a helyfoglal§s®rt ®s a menetjegyek kiad§s§®rt 
az elŖzŖekben eml²tetteken k²v¿l, k¿lºn d²jat vagy egy®b p·td²jat nem sz§m²t fel. 
 

8.1.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A fogyat®kkal ®lŖk menetjegy kedvezm®nye alapj§n a kiemelt kedvezm®nyŤ 
menetjegy b§rmely belfºldi helykºzi aut·buszj§raton b§rmely viszonylatban tºrt®nŖ 
utaz§sra haszn§lhat·. 
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8.1.4. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A kiemelt menetjegy kedvezm®nyre jogosult vakok, a magasabb ºsszegŤ csal§di 
p·tl®kban r®szes¿lŖk, tov§bb§ az 1998. ®vi XXVI. tºrv®ny alapj§n s¼lyos 
fogyat®koss§gi t§mogat§sban r®szes¿lŖ szem®lyek ®s vel¿k utaz· k²s®rŖj¿k a 
kedvezm®nyes menetjegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§gukat a Magyar 
Ćllamkincst§r vagy ter¿leti szervei, illetve az Orsz§gos Nyugd²jbiztos²t§si 
FŖigazgat·s§g §ltal kiadott sorsz§mozott ĂHat·s§gi Igazolv§nnyalò vagy az 
ideiglenes haszn§latra kiadott ĂHat·s§gi bizony²tv§nyò-nyal ®s szem®lyi azonoss§guk 
igazol§s§val igazolhatj§k. A Magyar Vakok ®s Gyeng®nl§t·k Orsz§gos 
Szºvets®g®nek ®rv®nyes arck®pes igazolv§ny§val rendelkezŖk ®s vel¿k utaz· 
k²s®rŖj¿k a jogosults§gukat ezzel az igazolv§nnyal igazolhatj§k.  
 

A hall§ss®r¿ltek ®s a vel¿k utaz· k²s®rŖj¿k jogosults§gukat a Siketek ®s 
Nagyothall·k Orsz§gos Szºvets®ge arck®pes tags§gi igazolv§ny§nak egyidejŤ 
felmutat§s§val igazolhatj§k. Az igazolv§nyt ®venk®nt ®rv®nyes²teni kell. Az elŖzŖ ®vi 
®rv®nyes²t®ssel az igazolv§ny a t§rgy®vben m§rcius 31-ig jogos²t kedvezm®nyes 
utaz§sra. 
 

A k²s®rŖ szem®lyazonoss§g§t a Szolg§ltat· nem vizsg§lja. K²s®rŖnek az a szem®ly 
tekinthetŖ, aki a kedvezm®nyre jogosult szem®llyel egy¿tt utazik. 
 
A k²s®rŖ kedvezm®nye: 
Az ig®nyjogosulttal egy¿tt utaz· egy k²s®rŖ 90 %-os m®rs®kl®sŤ kedvezm®nyes §r¼ 
menetjegyet v§lthat. A k²s®rŖ akkor is jogosult a kedvezm®nyes §r¼ menetjegy 
v§lt§s§ra, ha az ig®nyjogosult magasabb m®rt®kŤ kedvezm®nyt vesz ig®nybe. A 
k²s®rŖ az egyed¿l (nem az ig®nyjogosulttal egy¿tt) tºrt®nŖ utaz§s§n§l a kedvezm®ny 
ig®nybev®tel®re nem jogosult. 
 
 
8.1.5. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A fogyat®kkal ®lŖk ®s k²s®rŖik kedvezm®nye alapj§n v§ltott menetjegyekre 
egyebekben a II. fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az 
elt®r®ssel, hogy 

- a kedvezm®nyes menetjegy csak akkor ²rhat· §t, illetve cser®lhetŖ vagy 
®rv®nyess®ge csak akkor m·dos²that·, ha a m·dos²t§s is az Igazol§s 
®rv®nytartam§n bel¿l tºrt®nik,  

- a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezm®nyŤ 
menetjegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, 
aki a kedvezm®nyes jeggyel az utaz§st megkezdte. 

 

8.2.  Fogyat®kkal ®lŖk b®rletkedvezm®nye 

 
8.2.1. Jogosults§g 
 

A fogyat®kkal ®lŖk b®rletkedvezm®ny®re a 8.1.1. a)-d) pontban meghat§rozott 
szem®lyek jogosultak. 
 

A jogosultak a kedvezm®nyt b§rmely utaz§si viszonylatra ®s havi, f®lhavi, illetve 30 
napos b®rlethez ig®nyelhetik. 
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8.2.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A 8.2.1. pontban meghat§rozott fogyat®kkal ®lŖk b®rletkedvezm®ny®re jogosultak a 
90 %-os kiemelt kedvezm®nyŤ b®rletet haszn§lhatj§k. 
 

A 90 %-os kiemelt kedvezm®nyŤ b®rletek §r§t az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ 
j§ratokra a 1.2. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra az 
1.4. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 

KºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor az 
ig®nybev®tel®rt a helybiztos²t§s d²j§t utaz§si alkalmank®nt k¿lºn-k¿lºn meg kell 
fizetni. 
B®rletes utasok eset®ben - a b®rletszelv®nyen felt¿ntetett viszonylatra ï kieg®sz²tŖ 
jegyet nem kell v§ltani. 
 
8.2.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A viszonylati ®rv®nyes²t®st vagy maga a b®rlet, vagy k¿lºn, a Szolg§ltat· 
¦zletszab§lyzat§ban megjelºlt helyeken kiv§lthat·, a Szolg§ltat· §ltal az 
¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott ®s ®rv®nyes²tett igazolv§ny (ĂIgazol§s 
fogyat®kkal ®lŖk b®rletes utaz§s§nak viszonylatair·lò), azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya 
stb. tartalmazza. A fogyat®kkal ®lŖk b®rletkedvezm®ny®t csak az ebben felt¿ntetett 
viszonylat(ok)ban vehetik ig®nybe utaz§sra b§rmely kºzleked®si kºzpont 
aut·buszj§rat§n. Ha valamely viszonylatban k®t vagy tºbb ¼tir§nyon §t lehets®ges 
utaz§s, a hosszabb ¼tir§nyra ®rv®nyes igazolv§ny ®s a hozz§ haszn§lt b®rlet a 
rºvidebb ¼tir§nyon is haszn§lhat· utaz§sra. 
 
8.2.4. £rv®nytartam 
 

A kiemelt kedvezm®nyŤ havi b®rlet a rajta felt¿ntetett napt§ri h·nap elsŖ napj§nak 
0.00 ·r§j§t·l a t§rgyh·napot kºvetŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. A f®lhavi 
b®rletek kºz¿l a h·nap elsŖ f®lh·napj§ra ®rv®nyes²tett a t§rgyh· negyedik napj§nak 
0.00 ·r§t·l 20-§n 24.00 ·r§ig, a m§sodik f®lh·napra ®rv®nyes²tett 19-®n 0.00 ·r§t·l a 
kºvetkezŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 
 

A kiemelt kedvezm®nyŤ 30 napos b®rlet az utas §ltal k²v§nt ®s a b®rleten felt¿ntetett 
napt§ri nap (az ®rv®nyess®g elsŖ napja) 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap ugyanazon 
napt§ri napj§t megelŖzŖ nap 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 
 

A Szolg§ltat· a havi ®s f®lhavi b®rletet az ®rv®nyess®g h·napj§nak, illetve 
f®lh·napj§nak, a 30 napos b®rletet az ®rv®nyess®g elsŖ ®s utols· napj§nak 
felt¿ntet®s®vel adja ki. 

 
8.2.5. KºzbeesŖ meg§ll·helyen le- ®s felsz§ll§s. Đtmegszak²t§s 
 

A kiemelt kedvezm®nyŤ b®rlettel az utaz§s az ®rv®nyess®gi viszonylat kºzbeesŖ 
§llom§sain vagy meg§ll·helyein is megkezdhetŖ, illetve befejezhetŖ ®s az utaz§s - a 
b®rlet ®rv®nytartam§n bel¿l - megszak²that·. 
 
8.2.6. Utaz§sok sz§ma 
 

A kiemelt kedvezm®nyŤ b®rletek - ®rv®nytartamukon bel¿l - korl§tlan sz§m¼ utaz§sra 
jogos²tanak. 
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8.2.7 A kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A kiemelt kedvezm®nyŤ havi (f®lhavi) ®s a 30 napos b®rletet csak jogos tulajdonosa 
haszn§lhatja. A b®rlettel tºrt®nŖ utaz§skor a haszn§lati jogosults§got ®s az 
®rv®nyess®gi viszonylatot 

- a 8.1.1. a) - d)) pont szerint jogosultak a 8.1.4. pontban meghat§rozott ®rv®nyes 
igazolv§nnyal, igazol§ssal ®s a szem®lyazonoss§g igazol§s§val, tov§bb§ 

- a Szolg§ltat· ¦zletszab§lyzat§ban megjelºlt helyeken kiv§lthat·, ott 
meghat§rozott ®s ®rv®nyes²tett igazolv§nnyal (ĂIgazol§s fogyat®kkal ®lŖk b®rletes 
utaz§s§nak viszonylatair·lò), azonos²t· vagy jogos²t· k§rty§val stb.  

igazolni kell. A b®rlettel tºrt®nŖ elsŖ utaz§s megkezd®se elŖtt arra a haszn§l·j§nak 
nev®t ®s/vagy - az azzal val· egy¿ttes ®rv®nyess®gre val· utal§sk®nt - a 
Szolg§ltat·n§l kiv§ltott (®rv®nyes²tett), a Szolg§ltat· §ltal az ¦zletszab§lyzat§ban 
erre meghat§rozott igazolv§ny, azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya b®rlettel val· 
ºsszetartoz§st kifejezŖ megjelºl®s®t (sorsz§m, egy®b azonos²t· jel) tollal vagy 
goly·stollal fel kell t¿ntetni.  
 

A Szolg§ltat· r®sz®rŖl kiad§sra ker¿lŖ, a kedvezm®ny ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 
igazol§s, azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya ®rv®nyess®g®t az ¦zletszab§lyzat 
tartalmazza. 
 
8.2.8. Ćt²r§s, kicser®l®s 
 

A megv§ltott kedvezm®nyes b®rlet adatainak §t²r§sa - a b®rlet ®rv®nyess®gi idej®nek 
kezdete elŖtt - az I. fejezet 2.4. pontban foglaltak szerint tºrt®nhet. azzal az 
elt®r®ssel, hogy a viszonylat, illetve az annak megfelelŖ b®rlet §r csak a 
jogosults§gnak megfelelŖ m§s viszonylat, illetve annak megfelelŖ m§s §r lehet. 

 

9.  Hadigondozottak, k²s®rŖik ®s csal§dtagjaik kedvezm®nye 

9.1.  Hadigondozottak ®s k²s®rŖik kedvezm®nye 

 
9.1.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre a hadigondozattak kºz¿l a hadirokkantak ®s a 
hadiºzvegyek - tov§bb§, ha a hadirokkant k²s®rŖre szorul, akkor a k²s®rŖje 
is - jogosultak.  

 
9.1.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A kedvezm®nyre jogosult hadigondozottak ®s k²s®rŖj¿k a helykºzi aut·buszj§ratokon 
d²jtalanul utazhatnak. A jogosultak - az 1994. ®vi XLV. tºrv®ny 22. Ä-a 
alapj§n - mentes¿lnek a fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, illetve kºtelezŖ 
helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ aut·buszj§rat ig®nybev®tel®®rt fizetendŖ kieg®sz²tŖ d²j, 
illetve a helybiztos²t§s d²j§nak megfizet®se al·l is. 
 
9.1.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

Az 9.1.1. pontban meghat§rozott hadirokkantak ®s hadiºzvegyek, valamint - ha 
k²s®r®sre szorulnak - k²s®rŖj¿k b§rmely helykºzi aut·buszj§raton b§rmely 
viszonylatban ig®nybe vehetik a kedvezm®nyt. 
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9.1.4. Jogosults§g igazol§sa 
 
A hadirokkantak ®s hadiºzvegyek, illetve k²s®rŖj¿k a kedvezm®nyt a lak·hely szerinti 
j§r§si (fŖv§rosi ker¿leti) hivatal §ltal kiadott ĂHadigondozotti igazolv§nyò 
felmutat§s§val vehetik ig®nybe. (A hadigy§molt, hadi§rva, illetve hadigondozott 
csal§dtag r®sz®re ki§ll²tott igazolv§nyok d²jtalan utaz§sra nem jogos²tanak.) Az 
igazolv§ny n®vre sz·l·, azt csak tulajdonosa haszn§lhatja szem®lyazonoss§g§nak 
igazol§s§val. 
 

Amennyiben a ĂHadigondozotti igazolv§nyò belsŖ oldal§n tºrt®nt bejegyz®s szerint a 
hadirokkant §lland· k²s®rŖre szorul, a hadirokkanttal egy¿tt egy fŖ k²s®rŖ is d²jtalanul 
utazhat. A k²s®rŖ szem®lyazonoss§g§t a Szolg§ltat· nem vizsg§lja. K²s®rŖnek az 
szem®ly tekinthetŖ, aki a jogosult hadigondozottal egy¿tt utazik. 
 

9.2.  Hadirokkantak csal§dtagjainak kedvezm®nye 

 

9.2.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre a 75 %-os vagy ann§l nagyobb m®rt®kben rokkant hadirokkanttal 
kºzºs h§ztart§sban egy¿tt ®lŖ h§zast§rs (®lett§rs) ®s gyermek (tov§bbiakban egy¿tt: 
csal§dtag) jogosult. Ig®nyjogosult csal§dtagnak minŖs¿l a kedvezm®nyezettel kºzºs 
h§ztart§sban egy¿tt ®lŖ h§zast§rs (®lett§rs) ®s gyermek. A kedvezm®ny 
szempontj§b·l gyermeknek tekintendŖk a 18 ®ven aluliak, a 26 ®ven aluliak, ha 
nappali tagozatos di§kigazolv§nnyal rendelkeznek, tov§bb§ ®letkort·l f¿ggetlen¿l az, 
akire munkak®ptelens®g folyt§n magasabb ºsszegŤ csal§di p·tl®k j§r ®s ezt a 
kifizetŖhely igazolja.  
 
9.2.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A hadirokkantak csal§dtagjai az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra 
jogosultak. 
 

Az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ 
j§ratokra az 1.1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra 
az 1.3. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor 
a fizetendŖ d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege 
(II.fejezet/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 
®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· gyermeket. 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a 
menetd²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (II.fejezet/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l 
kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· 
gyermeket. 
 
9.2.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A hadirokkantak 9.2.1. pontban meghat§rozott csal§dtagjai b§rmely belfºldi helykºzi 
aut·buszj§raton b§rmely viszonylatban ig®nybe vehetik a kedvezm®nyt. 
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9.2.4. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A hadirokkantak kedvezm®ny®re jogosult csal§dtagj§nak a jogosults§got 
szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§nnyal ®s a jogosults§got megalapoz· 
okm§nnyal kell igazolnia. Ez ut·bbiak k¿lºnºsen: 

- a csal§dtagi kapcsolat meg§llap²t§s§hoz: a hadirokkant hadigondozotti 
igazolv§nya ®s a jogosult szem®lyazonos²t· igazolv§nya vagy m§s, 
szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§nya, szem®lyi lapja, di§kigazolv§nya, 
h§zass§gi anyakºnyvi kivonata, 

- ®lett§rsi viszony meg§llap²t§s§hoz: ºnkorm§nyzati igazol§s ®s kºzºs lakc²m 
igazol§sa szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§nnyal ®s szem®lyi azonos²t·t ®s 
lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§nnyal, 

- gyermekekre vonatkoz· felt®telek meg§llap²t§s§hoz: di§kigazolv§ny, szem®ly-
azonos²t· igazolv§ny vagy m§s, szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§ny, 
szem®lyi lap, emelt ºsszegŤ csal§di p·tl®k foly·s²t§s§r·l sz·l· igazol§s. 

 
9.2.5. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A hadirokkantak csal§dtagjainak kedvezm®nyes menetjegy®re egyebekben a II. 
fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak azzal a kieg®sz²t®ssel, hogy 
®rv®nytelen a menetjegy akkor is, ha az utas a kedvezm®nyt jogosulatlanul veszi 
ig®nybe, azzal az elt®r®ssel, hogy a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 50 
%-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak 
azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes jeggyel az utaz§st megkezdte. 
 

10.  Nagycsal§dosok kedvezm®nye 

 
10.1. Jogosults§g 
 

A nagycsal§dosok utaz§si kedvezm®ny®re egy¿ttutaz§suk eset®n a sz¿lŖ(k) ®s a 
vele(¿k) egy¿tt utaz· legal§bb h§rom gyermeke jogosult, aki 

- 18 ®ven aluli vagy 

- 26 ®ven aluli ®s ®rv®nyes nappali tagozatos di§kigazolv§nnyal rendelkezik 
vagy 

- aki ut§n ®letkort·l f¿ggetlen¿l, a munkak®ptelens®ge miatt magasabb 
ºsszegŤ csal§di p·tl®k j§r, ®s ezt a kifizetŖhely igazolja. 

 
10.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A nagycsal§dosok utaz§si kedvezm®ny®ben r®szes¿lŖk a 90 %-os, kiemelt 
kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak. Amennyiben a csal§d valamely 
tagja egy®b kedvezm®nyre val· jogosults§ggal rendelkezik, annak ig®nybev®tel®vel 
utazhat ®s az nem ®rinti a tºbbi csal§dtag kedvezm®nyre val· jogosults§g§t. 
 

A 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ 
j§ratokra az 1.1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra 
az 1.3. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor 
a fizetendŖ d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege 
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(I.fejezet/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 
®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· gyermeket. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a 
menetd²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (I.fejezet/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l 
kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· 
gyermeket. 
 
10.3. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A csal§d tagjai a kedvezm®nyre val· jogosults§got csal§di kapcsolatuk, valamint a 
gyermekekre vonatkoz· felt®telek (10.1. pont) megl®t®nek bizony²t§s§val 
(szem®lyazonos²t· igazolv§nnyal vagy m§s, szem®lyazonos²t§sra ®rv®nyes 
okm§nnyal, szem®lyi lappal, di§kigazolv§nnyal, illetve az emelt ºsszegŤ csal§di 
p·tl®kra val· jogosults§got bizony²t· irattal) igazolhatj§k. 
 
10.4. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A nagycsal§dosok kedvezm®nye alapj§n v§ltott kedvezm®nyes menetjegyekre 
egyebekben a II. fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, az elt®r®ssel, 
hogy a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezm®nyŤ 
menetjegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a 
kedvezm®nyes jeggyel az utaz§st megkezdte. 
 

11.  Menek¿ltek ®s menek¿ltk®nt val· elismer®st k®relmezŖk kedvezm®nye 

 
11.1. Jogosults§g 
 

A menek¿ltek ®s menek¿ltk®nti elismer®st k®rŖk kedvezm®nyes utaz§s§ra jogosult a 
k®relmezŖ  

- menek¿ltk®nti, oltalmazottk®nti vagy mened®kesk®nti elismer®st k®rŖ, tov§bb§  

- a menek¿lt ®s mened®kes 

szem®ly, a k¿lfºldi sz§m§ra rendszeres²tett ®rv®nyes tart·zkod§si enged®ly 
felmutat§s§val a Bev§ndorl§si ®s Ćllampolg§rs§gi Hivatal, annak illet®kes szerve 
vagy befogad· §llom§s §ltal ki§ll²tott igazol§s alapj§n.  
 
11.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A 11.1 pontban meghat§rozott enged®ly, illetve igazol§s alapj§n az ott felsorolt 
szem®lyek d²jtalanul utazhatnak a helykºzi aut·buszj§ratokon a Bev§ndorl§si ®s 
Ćllampolg§rs§gi Hivatal, annak illet®kes szerve vagy befogad· §llom§s §ltal ki§ll²tott 
igazol§son meghat§rozott napon vagy idŖszakban, a felt¿ntetett sz§m¼ alkalommal 
®s viszonylatban.  
 

A fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal 
kºzlekedŖ aut·buszj§rat ig®nybev®tel®®rt fizetendŖ kieg®sz²tŖ d²jb·l, illetve a 
helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v alatti, k¿lºn 
¿lŖhelyet nem foglal· gyermeket. Ez®rt a fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, 
illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor az 
ig®nybev®tel®rt a kieg®sz²tŖ d²jat, illetve a helybiztos²t§s d²j§t (II.fejezet/1.2. pont) a 
d²jtalan utaz§sra jogosult szem®lyeknek is ï a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· 
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gyermek kiv®tel®vel ï utaz§si alkalmank®nt ®s j§ratonk®nt k¿lºn, teljes§ron meg kell 
fizetni¿k. 
 
11.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A Bel¿gyminiszt®rium illet®kes szerve §ltal ki§ll²tott igazol§son megnevezett szem®ly 
csak az azon felt¿ntetett viszonylatban jogosult d²jtalan utaz§sra. Ha az igazol§son 
szereplŖ viszonylatban az utaz§s tºbb ¼tir§nyon §t lehets®ges, a kedvezm®ny 
b§rmely ¼tir§nyban tºrt®nŖ utaz§sra ig®nyelhetŖ. 

 
11.4. £rv®nyess®g napja 
 

A Bev§ndorl§si ®s Ćllampolg§rs§gi Hivatal, annak illet®kes szerve vagy a befogad· 
§llom§s §ltal ki§ll²tott igazol§s ®rv®nyes²t®se tºrt®nhet egy napra vagy egy idŖszakra, 
tov§bb§ egy vagy tºbb alkalomra. Az igazol§s a kedvezm®nyes utaz§sra csak az 
azon felt¿ntetett napon vagy idŖszakon bel¿l ®s csak a meghat§rozott sz§m¼ 
alkalommal jogos²t. Ha az igazol§s tºbb utaz§si alkalomra sz·l, az egyes utaz§sok 
t®nye az igazol§sra bejegyz®sre ker¿l. 

 
11.5. Jogosults§g igazol§sa 
 

A menek¿ltek ®s menek¿ltk®nti elismer®st k®rŖk kedvezm®ny®re jogosult nem 
magyar §llampolg§rok jogosults§gukat az ®rv®nyes Tart·zkod§si enged®ly ®s a 
Bev§ndorl§si ®s Ćllampolg§rs§gi Hivatal, annak illet®kes szerve vagy befogad· 
§llom§s §ltal ki§ll²tott ĂIgazol§sò egy¿ttes bemutat§s§val vehetik ig®nybe. 
 

12.  Csoportos utaz§sok ®s csoportk²s®rŖk kedvezm®nyei 

12.1.  Ćllami gondozott gyermekek csoportos utaz§si kedvezm®nye 

 
12.1.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre egy¿ttutaz§suk eset®n az §llami gondozott gyermekeket ell§t· 
gyermekkºzpontban nevelt gyermekek legal§bb 3 fŖs csoportj§nak tagjai ®s az Ŗket 
k²s®rŖ k®t nevelŖ, 10-n®l tºbb gyermek egy¿ttes utaz§sa eset®n minden 10 fŖ ut§n 
tov§bbi k®t k²s®rŖ jogosult, ha az utaz§s napj§ra ki§ll²tott utaslist§n szerepelnek. Az 
utaslist§n fel nem t¿ntetett gyermekek ®s k²s®rŖk a kedvezm®nyre nem jogosultak. A 
k²s®rŖ csak a gyermekekkel tºrt®nŖ egy¿ttes utaz§sa eset®n jogosult a 
kedvezm®nyre. 
 
12.1.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

Az §llami gondozott gyermekek ®s k²s®rŖik csoportos utaz§s eset®n a 90 %-os, 
kiemelt kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak. 
 

A 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ 
j§ratokra az 1.1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra 
az 1.3. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. A 6. ®v alatti gyermekek a d²jtalan utaz§s 
kedvezm®ny®t vehetik ig®nybe ®s az nem ®rinti a tºbbi csoporttag kedvezm®nyre 
val· jogosults§g§t. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor 
annak ig®nybev®tel®®rt kieg®sz²tŖ d²jat kell fizetni (II.fejezet/1.2. pont). A 6. ®v feletti 


















































































































